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Nazwa oraz adres Zamawiajacego:

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa Panstwowy Instytut Badawczy (zwana dalej ,NASK” lub
»Zamawiajacy”)

ul. Kolska 12, 01-045 Warszawa

Tel.: +48 223808200 Faks: +48 223808391

E-mail: zakupy.ose@nask.pl

Adres strony internetowej: www.nask.pl

Zasady prowadzenia postepowania:

Niniejsze Zapytanie ofertowe (zwane dalej ,Postepowaniem”, ,Zapytaniem”) prowadzone bedzie
w sposOb zapewniajgcy przejrzystos¢ oraz zachowanie uczciwej konkurencji i rdwnego traktowania
Wykonawcow.

W zwigzku z faktem, iz przedmiot niniejszego zamodwienia dotyczy zaméwien, o ktérych mowa w art. 4 pkt
10 lit. c ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. z 2018 poz. 1986 z péin.
zm.) — dalej ustawy Pzp, do niniejszego postepowania nie majg zastosowanie przepisy okreslone w ustawie
Pzp.

Postepowanie prowadzone bedzie na podstawie zasady konkurencyjnosci, o ktérej mowa w sekcji 6.5.2
Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020 z dnia 19
lipca 2017 r. (zwanych dalej ,, Wytycznych dot. kwalifikowalnosci”) oraz na podstawie niniejszego Zapytania
ofertowego.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Zamawiajgcy, przed upublicznieniem przedmiotowego Zapytania ofertowego, przeprowadzit tzw.
Konsultacje techniczne (tj. poinformowat Wykonawcéw o planach i oczekiwania dotyczacych
przedmiotowego zamdwienia) zwracajac sie o doradztwo lub udzielenie informacji w zakresie niezbednym
do przygotowania opisu przedmiotu zamodwienia, zapytania ofertowego lub okreslenia istotnych
postanowien umowy. Informacja o zamiarze przeprowadzenia Konsultacji technicznych oraz o ich
przedmiocie zostata zamieszczona na stronie internetowej Zamawiajgcego.

Przedmiot zamdwienia:

W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia i wynagrodzenia z tego tytutu Wykonawca jest zobowigzany
do wdrozenia Systemow OSS/BSS wraz ze zwirtualizowang infrastrukturg obliczeniows, zgodnie z
opisanym ponizej zakresem oraz zgodnie ze Szczegdétowym Opisem Przedmiotu Zamodwienia (SOPZ)
stanowigcym Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego.

Systemy OSS/BSS, czyli systemy wsparcia i zarzadzania dziatalnoscig NASK PIB w zakresie OSE, s3 to
aplikacje, ktére majg zosta¢ dostarczone i wdrozone w ramach niniejszego postepowania i zintegrowane
z innymi elementami Platformy Operatora OSE. Systemy OSS/BSS zostang osadzone na zwirtualizowanej
infrastrukturze obliczeniowe]j OSE, ktdra jest dedykowang na potrzeby operatora OSE warstwg sprzetowg
dostarczang w ramach niniejszego postepowania. Zwirtualizowana infrastruktura obliczeniowa ma
umozliwi¢ rowniez funkcjonowanie systemdéw OSE NASK innych niz OSS/BSS, ktére sg dostarczane w
ramach innych postepowan.

Przedmiot zamdwienia obejmuje nastepujgce obszary:
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Wdrozenie Podsystemu OSS.

Obejmuje m.in. nastepujgce funkcjonalnosci:

1.2

a)

b)

c)

d)

e)

Fault & availability management - wsparcie pracy zespotéw Zamawiajgcego NOC, SOC i IT w zakresie
utrzymania sieci OSE, ustug i systemow OSE, zbierania i analizy alarmoéw.

Performance management - monitorowanie wydajnosci urzgdzen i wykorzystania zasobdw sieci OSE
oraz wspieranie pomiaréw jakosci sieci OSE a takze wykonywania analiz wydajnosciowych.
Zarzadzanie konfiguracjg - zarzgdzanie konfiguracjg duzej liczby urzadzen sieciowych i bezpieczenstwa
OSE, w tym réznorodnym sprzetem zainstalowanym w szkotach.

Provisioning - automatyzacja procesdéw konfiguracji urzadzen i ustug na urzadszeniach i systemach
sieciowych i bezpieczeristwa w powigzaniu z podsystemami pozostatymi systemami OSS/BSS (w tym
CRM, Inventory i Magazyn Telekomunikacyjny, BPM).

Inwentaryzacja/ baza CMDB - zbieranie i udostepnianie wszelkich informacji technicznych i
formalnych na temat zasobéw OSE oraz o $wiadczonych na nich ustugach i ich parametrach .

Wdrozenie Podsystemu BSS

Obejmuje m.in. nastepujgce funkcjonalnosci:
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a)

b)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

Centrum Kontaktu - obszar funkcjonalny odpowiedzialny za wsparcie dziatan zwigzanych z kontaktem
z klientami poprzez wszelkie kanaty komunikacyjne takie jak. np. IVR czy Call Center.
Katalog Produktéw - obszar funkcjonalny odpowiedzialny za wsparcie wszelkich dziatan zwigzanych z
zarzagdzaniem produktami, cyklem Zzycia produktéow, ofertami, cennikami, monitorowaniem
produktow, zapewnieniem odpowiednich zasobdéw dla produktow.
Zarzadzanie Klientami - podstawowy obszar funkcjonalny wspierajacy realizacje wszelkich dziatan
skoncentrowanych na klientach, zarzgdzaniem informacjg o kliencie, jego produktach, umowach,
realizacja procesow dostarczania produktéw (order management).
Zarzadzanie Partnerami - obszar funkcjonalny wspierajgcy zarzadzanie relacjami i kontaktami z
partnerami takimi jak operatorzy czy partnerzy serwisowi, zarzadzanie pracami (workforce
management).
Rozliczenia - obszar grupujacy funkcjonalnosci zwigzane z rozliczeniami z klientami i partnerami.
Zarzadzanie Dokumentami - obszar funkcjonalny wspierajacy zarzgdzanie dokumentami, sktadowanie,
generowanie, udostepnianie, zarzgdzanie wzorcami dokumentdw, archiwizacje.
Centralny System Raportowy - funkcjonalno$¢ odpowiedzialna za generowania wszystkich raportéw :
finansowych, operacyjnych, SLA, rozliczeniowych, wydajnosciowych, a takze raportdw bezpieczeristwa
w szkotach.
tancuch Dostaw - obszar funkcjonalny do wsparcia proceséw logistycznych i magazynowych.
Zarzadzanie IT - zarzadzanie zasobami informatycznymi przedsiebiorstwa, srodowiskami IT, procesami
rozwoju i utrzymania systemow.
Zarzadzanie Przedsiebiorstwem - zarzgdzanie przedsiebiorstwem, prowadzenie finanséw i rozliczen
przedsiebiorstwa, zarzagdzanie wiedzg i kapitatem ludzkim.
Silnik Procesow Biznesowych - kluczowy komponent wspierajacy realizacje proceséw we wszystkich
obszarach funkcjonalnych.
Wdrozenie zwirtualizowanej infrastruktury obliczeniowe;.
Obejmuje m.in. dostawe, instalacje, konfiguracje i uruchomienie infrastruktury aplikacyjno-sprzetowej,
ktora bedzie sie sktadac¢ na srodowisko uruchomieniowe oraz dodatkowo bedzie dostarczata zasoby dla
Srodowisk testowych.
Gtéwnym celem wdrozenia zwirtualizowanej infrastruktury obliczeniowej jest zapewnienie zasobow
dla:



. Systemow OSS/BSS,
o portalu OSE,

. przechowywania danych blokowych, plikowych i obiektowych,

o wirtualnej sieci — SDN,

. backupu srodowiska i systemu odtwarzania po awarii,

. systemu zarzadzania tozsamoscig,

o systemOw zarzadzania, monitorowania infrastruktury obliczeniowej i opcjonalnie
automatyzacji,

o systemu klasy SIEM (Security Information and Event),

) Element Manager'éw dla urzadzen sieciowych i bezpieczenstwa oraz innych systeméw

wspierajgcych infrastrukture OSE.

1.3.1. Podsystem zwirtualizowanej infrastruktury obliczeniowej musi spetni¢ nastepujace wymagania:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)

zapewnienie odpowiedniej mocy obliczeniowej i powierzchni do sktadowania danych dla systemoéw
wskazanych w ppkt a) powyzej, jak réwniez dla systemdéw pomocniczych,

wysokg skalowalnos$¢ rozwigzania i efektywne wykorzystanie zasobow sprzetowych,
przechowywanie i przetwarzanie bardzo duzej ilosci plikow,

zapewnienie wysokiej dostepnosci, integralnosci i poufnosci przechowywanych informacji,
efektywne przechowywanie i analize logéw pochodzacych z réznych zrédet,

automatyzacje i efektywne wykonywanie kopii zapasowych,

mozliwosci zapewnienia niezmiennosci przechowywanych danych,

proste i zautomatyzowane zarzadzanie infrastruktura.

2. W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca jest zobowigzany do:

a)

b)

j)
k)

dostawy kompletu Urzqgdzen, Oprogramowania wraz z niezbednymi licencjami, o cechach,
funkcjonalnosci i parametrach technicznych szczegétowo wyspecyfikowanych w Opisie przedmiotu
zamowienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego,

opracowana szczegotowego Projektu technicznego (HLD i LLD), zgodnie z Zatgcznikiem nr 11.do Wzoru
umowy,

Wdrozenia Systeméw 0OSS/BSS wraz ze zwirtualizowana infrastrukturqg obliczeniowg, zgodnie z
zatwierdzonqg Dokumentacjq Techniczng oraz wykonania Migracji i Integracji, zgodnie z opisem
zawartym w Zatgczniku nr 11

Przygotowania Planu Testéw Odbiorczych na bazie wytycznych zawartych w Zatqczniku nr 10 do Wzoru
umowy,

Przeprowadzenia Instruktazy dla osob wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie opisanym w
Zatgczniku nr 7 do Wzoru umowy,

Udzielenia licencji do Oprogramowania niezbednego do prawidfowego funkcjonowania Urzqdzen oraz
praw autorskich dla utworéw powstatych w trakcie realizacji niniejszej Umowy (w tym w szczegdlnosci
dokumentacji projektowej dla Systemu oraz Dokumentacji powykonawczej),

Przeprowadzenia Testow Odbiorczych,

Realizacji obowigzkéw Wykonawcy w Okresie stabilizacji, zgodnie z wymaganiami opisanymi w
Zatgczniku nr 12 do Wzoru umowy,

Wykonania i przekazania Zamawiajgcemu Dokumentacji Powykonawczej oraz jej aktualizacji, w
przypadku zmian w Systemie, zgodnie z opisem w Zatqczniku nr 6 do Wzoru umowy,

Swiadczenia ustug Utrzymania na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 9 do Wzoru umowy,
Udzielenia gwarancji na okres do 5 lat na Sprzet z Oprogramowaniem zgodnie z opisem w Zatgczniku
nr 8 do Wzoru umowy.



OSE jest publiczng siecig telekomunikacyjng stuzgcg Swiadczeniu publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych szkole w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe
(Dz. U.z 2017 r. poz. 59 i949), z wyjatkiem szkét dla dorostych. Obowigzek wykonywania zadan operatora
OSE zostat powierzony NASK, zgodnie z ustawg z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o Ogdlnopolskiej Sieci
Edukacyjnej (Dz. U. z 2017 r. poz. 2184).

Szczegdtowy opis, zakres i warunki realizacji zamodwienia okresla Szczegdétowy Opis Przedmiotu

Zamowienia (SOPZ) - stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego oraz Wzér Umowy (WU) —

stanowigcy Zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego.

Zamawiajgcy nie dokonuje podziatu zamdwienia na czesci.

Oznaczenie przedmiotu zamdwienia wedtug Wspdlnego Stownika Zamowien (CPV) :

e 32412000-4 Sieci komunikacyjne,

e 32412100-5 Siec¢ telekomunikacyjna,

e 32420000-3 Urzadzenia sieciowe,

e 32520000-4 Sprzet i kable telekomunikacyjne,

e 32571000-6 Infrastruktura komunikacyjna,

e 72720000-3 Ustugi w zakresie rozlegtej sieci komputerowej,

e 72611000-6 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego,

e 72253200-5 Ustugi w zakresie wsparcia systemu,

e 32424000-1 - Infrastruktura sieciowa,

e 72710000-0 - Ustugi w zakresie lokalnej sieci komputerowej

e 48000000-0- Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

e 48800000-6- Systemy i serwery informacyjne

e 48700000-5- Pakiety oprogramowania uzytkowego

e 48600000-4- Pakiety oprogramowania dla baz danych i operacyjne

e 72000000-5- Ustugi informatyczne i konsultacyjne , opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

e 51000000-9- Ustugi instalowania ( z wyjatkiem oprogramowania komputerowego)

e 32000000-3- Sprzet radiowy, telewizyjny, komunikacyjny, telekomunikacyjny i podobny

e 48200000-0- Pakiety oprogramowania dla sieci, internetu i intranetu

e  72300000-8- Ustugi w zakresie danych

e 72100000-6- Ustugi doradcze w zakresie programowania oprogramowania

Zamawiajgcy przewiduje mozliwosc skorzystania z prawa opcji. Korzystanie z prawa opcji bedzie polegato
na przedtuzeniu przez Zamawiajgcego Okresu swiadczenia ustugi Utrzymania Systemu, o ktdrej mowa w
§ 6 Utrzymanie Wzoru umowy, o 3 lub 6 miesiecy. Szczegdtowe regulacje dotyczgce prawa opcji znajdujg
sie w § 6 Utrzymanie WU.

Termin realizacji zamoéwienia: wdrozenie Systeméw OSS/BSS wraz ze zwirtualizowang infrastruktura
obliczeniowa do konca 2020 r. (zgodnie z harmonogramem stanowigcym Zatacznik do Umowy),
Swiadczenie ustug Gwarancji przez okres 5 lat od daty podpisania pierwszego protokotu odbioru. Okres
swiadczenia ustugi Gwarancji dla poszczegdlnych faz bedzie réiny zgodnie z zapisem § 6 Utrzymanie
Wzoru umowy i bedzie zalezny od terminu realizacji danej fazy.

Zamawiajacy informuje, iz kwota maksymalna jakg Zamawiajacy planuje przeznaczy¢ na realizacje
przedmiotowego zamdwienia wynosi brutto 65 038 515,91 PLN.
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11.

12.
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14.

15.

1)

Zamawiajgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce czesci zamodwienia.
Zamawiajgcy dopuszcza udziat podwykonawcdw w realizacji zamdwienia.

Status podwykonawcy jest interpretowany zgodnie z definicja umowy o podwykonawstwo, gdzie jako
umowe o podwykonawstwo nalezy rozumie¢ umowe w formie pisemnej o charakterze odptatnym, ktérej
przedmiotem sg ustugi stanowigce czes¢ niniejszego zamdwienia, zawartej pomiedzy wybranym przez
Zamawiajgcego Wykonawcg, a innym podmiotem (podwykonawcg). Przez podwykonawcéw nie nalezy
rozumie¢ osdb wspdtpracujacych z Wykonawca na podstawie umow cywilno-prawnych.

Wykonawca ma obowigzek wskaza¢ w Formularzu , Oferta” (stanowigcym Zatacznik nr 2 do Zapytania
ofertowego) czesci zamowienia, ktérych wykonanie zamierza powierzyé podwykonawcom i podac firmy
podwykonawcow.

. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ udzielenia zamdwien, polegajgcych na powtdrzeniu podobnych ustug,

zgodnych z przedmiotem zaméwienia podstawowego. Zaméwienie bedzie polegato na powtdrzeniu
podobnych ustug i bedzie zgodne z przedmiotem zamdwienia podstawowego, tj.: bedzie polegato na
dalszym rozwoju wdrozonego Systemu, Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ udzielenia zamédwienia, o
ktédrym mowa powyzej w okresie 3 lat od udzielenia zaméwienia podstawowego, odpowiednio na takich
samych warunkach i zasadach, jakie zostaty okreslone we Wzorze Umowy dla zamoéwienia podstawowego
(stanowigcej Zatacznik nr 6 do Zapytania ofertowego). Ponadto Zamawiajacy zastrzega, ze wartosé ustug
polegajgcych na powtdrzeniu podobnych ustug nie przekroczy 10% wartosci zamoéwienia podstawowego.
Przedmiot zamodwienia dot. niniejszego Zapytania ofertowego jest przewidziany do wspoétfinansowania ze
Srodkow krajowych oraz ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, Os Priorytetowa nr 1, Powszechny dostep do szybkiego
internetu”, Dziatanie nr 1.1 ,Wyeliminowanie terytorialnych rdéinic w mozliwosci dostepu do
szerokopasmowego internetu o wysokich przepustowosciach”.

W przypadkach, kiedy w opisie przedmiotu zamodwienia wskazane zostaty znaki towarowe, patenty,
pochodzenie, zrédto lub szczegdlny proces, ktory charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane przez
konkretnego Wykonawce co prowadzitoby do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektérych
Wykonawcéw lub produktdw, oznacza to, ze Zamawiajgcy nie moze opisaé przedmiotu zamowienia za
pomocy dostatecznie dokfadnych okreslen i jest to uzasadnione specyfikg przedmiotu zamdéwienia. W
takich sytuacjach ewentualne wskazania na znaki towarowe, patenty, pochodzenie, zrédto lub szczegdlny
proces, nalezy odczytywac z wyrazami ,lub réwnowazne”.

W sytuacjach, kiedy Zamawiajacy opisuje przedmiot zamdwienia poprzez odniesienie sie do norm,
europejskich ocen technicznych, aprobat, specyfikacji technicznych i systeméw referencji technicznych,
Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania réwnowazne opisywanym, a wskazane powyzej odniesienia nalezy
odczytywac z wyrazami ,,lub réwnowazne”.

Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny ich spetniania, przestanki
wykluczenia oraz oswiadczenia i dokumenty na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia:

O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu
dotyczace:

wiedzy i doswiadczenia (zdolnosci technicznej lub zawodowej) tj. wykazg sie nalezytym wykonaniem, a w
przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywaniem, w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, co
najmnie;j:



a) dwadch (2) dostaw, kazda polegajgca na dostarczeniu i wdrozeniu systemow OSS w zakresie wsparcia
procesdéw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych i / lub informatycznych wraz ze
Swiadczeniem ustugi utrzymania przez okres minimum 3 miesiecy, o wartosci kazdej dostawy
wynoszgcej co najmniej 2 000 000,00 ztotych brutto,

b) dwdch (2) dostaw, kazda polegajgca na dostarczeniu i wdrozeniu systemdéw BSS w zakresie wsparcia
procesdéw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych i / lub informatycznych wraz ze
Swiadczeniem ustugi utrzymania przez okres minimum 3 miesiecy, o wartosci kazdej dostawy
wynoszgcej co najmniej 2 000 000,00 ztotych brutto,

c¢) dwobch (2) dostaw, kazda polegajgca na dostarczeniu i wdrozeniu zwirtualizowanej infrastruktury
obliczeniowej wraz z systemami backupu danych i odtwarzania po awarii (ang. disaster recovery), wraz
ze Swiadczeniem ustugi utrzymania przez okres minimum 3 miesiecy, o wartosci kazdej dostawy
wynoszgcej co najmniej 3 000 000,00 ztotych brutto,

d) jednej (1) dostawy polegajacej na dostarczeniu i wdrozeniu macierzy danych obiektowych, wraz ze
Swiadczeniem ustugi utrzymania przez okres minimum 3 miesiecy, o wartosci dostawy wynoszgcej co
najmniej 1 000 000,00 ztotych brutto.

2) potencjatlu kadrowego tj. wskazg osoby, ktore bedg uczestniczyé w wykonywaniu zamowienia,
legitymujgcych sie kwalifikacjami zawodowymi i doswiadczeniem niezbednym do wykonywania
zamoéwienia. Wykonawca na kazdg funkcje wymieniong ponizej, wskaze osoby, ktére spetniajg
nastepujgce wymagania:

A. Kierownika Projektu — 1 osoba, ktéra posiada:
— wyksztatcenie wyizsze,
— doswiadczenie wynikajgce z petnienia roli Kierownika Projektu w okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, w realizacji:

a) co najmniej dwdch (2) dostaw kazda o wartosci wynoszgcej co najmniej 2 000 000,00 ztotych
brutto polegajaca na dostarczeniu i wdrozeniu systemdéw OSS w zakresie wsparcia procesow
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych i / lub informatycznych
lub

b) co najmniej dwéch (2) dostaw kazda o wartosci wynoszacej co najmniej 2 000 000,00 ztotych
brutto polegajgca na dostarczeniu i wdrozeniu systemdow BSS w zakresie wsparcia proceséw
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych i / lub informatycznych.

B. Analityk OSS/BSS - 3 osoby, z ktérych kazda posiada:

— wyksztatcenie wyizsze,

— doswiadczenie wynikajace z petnienia roli analityka w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem
terminu skfadania ofert, w realizacji co najmniej dwdch (2) dostaw kazda o wartosci wynoszacej
co najmniej 2 000 000,00 ztotych brutto, polegajgca na dostarczeniu i wdrozeniu systemow 0SS
i/lub BSS w zakresie wsparcia procesow zwigzanych ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych
i / lub informatycznych.

— certyfikat/certyfikaty, zaswiadczenie/zaswiadczenia lub $wiadectwo/$wiadectwa potwierdzajgce
wiedze i kompetencje w zakresie systemdw OSS i/lub BSS.

C. Architekt OSS/BSS - 3 osoby, z ktérych kazda posiada:

— wyksztatcenie wyisze,

— doswiadczenie wynikajgce z petnienia roli architekta w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem
terminu skfadania ofert, w realizacji co najmniej dwdch (2) dostaw kazda o wartosci wynoszacej



co najmniej 2 000 000,00 ztotych brutto, polegajgca na dostarczeniu i wdrozeniu systemow OSS
i/lub BSS w zakresie wsparcia procesow zwigzanych ze swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych
i / lub informatycznych,

certyfikat/certyfikaty, zaswiadczenie/zaswiadczenia lub $wiadectwo/$wiadectwa
potwierdzajgce wiedze i kompetencje w zakresie systemdéw OSS i/lub BSS.

D. Specjalista ds. Utrzymania - 3 osoby, z ktorych kazda posiada:

wyksztatcenie wyzsze,

a tgcznie posiadaja:

doswiadczenie wynikajgce z petnienia roli specjalisty ds. Utrzymania, w okresie ostatnich 5 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, w Utrzymaniu systeméw OSS i/lub BSS o wartosci
pojedynczej dostawy systemu wynoszgcej co najmniej 2 000 000,00 zt brutto, wykorzystywanych
do wsparcia proceséow zwigzanych z $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych i / lub
informatycznych,

doswiadczenie wynikajgce z petnienia roli specjalisty ds. Utrzymania, w okresie ostatnich 5 lat
przed uptywem terminu skfadania ofert, w Utrzymaniu zwirtualizowanej infrastruktury
obliczeniowej, o wartosci pojedynczej dostawy wynoszgcej co najmniej 3 000 000,00 zt brutto,
certyfikat/certyfikaty, zaswiadczenie/zaswiadczenia lub $wiadectwo/$wiadectwa potwierdzajgce
wiedze i kompetencje w zakresie Utrzymania systemdw OSS i/lub BSS i zwirtualizowanej
infrastruktury obliczeniowej.

E. Specjalista ds. zwirtualizowanej infrastruktury obliczeniowej - 3 osoby, z ktérych kazda posiada:

wyksztatcenie wyzsze,

doswiadczenie wynikajgce z petnienia roli specjalisty ds. zwirtualizowanej infrastruktury
obliczeniowej w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, w realizacji co
najmniej dwdch (2) dostaw kazda o wartosci wynoszacej co najmniej 3 000 000,00 ztotych brutto
polegajgca na dostarczeniu i wdrozeniu zwirtualizowanej infrastruktury obliczeniowej wraz z
macierzami danych, systemami backupu danych i odtwarzania po awarii (ang. disaster recovery),
wraz z ustugg utrzymania przez okres minimum 3 miesiecy,

certyfikat/certyfikaty, zaswiadczenie/zaswiadczenia lub $wiadectwo/$wiadectwa potwierdzajgce
wiedze i kompetencje w zakresie zwirtualizowanej infrastruktury obliczeniowej wraz z macierzami
danych, systemami backupu danych i odtwarzania po awarii.

W tym co najmniej 1 osoba, ktéra posiada:

doswiadczenie wynikajgce z petnienia roli specjalisty ds. zwirtualizowanej infrastruktury
obliczeniowej w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, w realizacji co
najmniej jednej (1) dostawy polegajgcej na dostarczeniu i wdrozeniu macierzy danych
obiektowych, wraz ze Swiadczeniem ustugi utrzymania przez okres minimum 3 miesiecy, o
wartosci dostawy wynoszgcej co najmniej 1 000 000,00 ztotych brutto

3) sytuacji ekonomicznej tj. wykazg, iz roczny obrét za ostatnie trzy lata obrotowe, a jezeli okres prowadzenia

dziatalnosci jest krétszy, za ten okres jest nie mniejszy niz 20 000 000,00 PLN (stownie: dwadziescia
milionéw ztotych 00/100).

UWAGA:
e Przez

systemy 0SS Zamawiajgcy rozumie systemy zarzadzania siecig wspomagajace

przynajmniej nastepujgce procesy: zarzadzanie awariami, zarzgdzanie wydajnoscig, zarzadzanie

konfiguracjg, zarzgdzanie obstugg administracyjng, zarzgdzanie zasobami.



e Przez systemy BSS Zamawiajgcy rozumie systemy do obstugi biznesowe] klientow i partneréw
wspomagajgce przynajmniej nastepujgce procesy: Centrum Kontaktu, Katalog Produktow, Zarzadzanie
Klientami, Zarzadzanie Partnerami, System Zarzgdzania Dokumentami, Centralny System Raportowy,
Silnik Procesdw Biznesowych. Na potrzeby spetnienia warunku wiedzy i doswiadczenia, Zamawiajgcy
wymaga, aby Wykonawca wykazat realizacje systemu BSS obejmujgcego przynajmniej trzy (3) z
wymienionych procesow.

e W przypadku Wykonawcdw wspodlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia, spetnianie ww.
warunkéw Wykonawcy wykazujg tacznie.

e Kazda z dostaw wskazanych w rozdziale IV pkt 1 ppkt 1) powyzej musi byé Swiadczona na podstawie

odrebnie zawartej umowy, tj. umowy z réznymi podmiotami lub tym samym podmiotem, ale jako

odrebne umowy.

e W przypadku, gdy w ramach realizacji wskazanej przez Wykonawce dostawy, poza zakresem
wymaganym przez Zamawiajacego, byly wykonywane réwniez inne swiadczenia, wykazana musi zosta¢
wartosc¢ dotyczaca tej czesci dostawy, ktdra obejmowata zakresem dostawe opisang w rozdziale IV pkt
1 ppkt 1) powyzej.

e Zamawiajacy nie dopuszcza sumowania wartosci dostaw dla potwierdzenia spetniania warunku udziatu
w postepowaniu, o ktérym mowa w rozdziale IV pkt 1 ppkt 1) powyzej.

e W przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych, nie zakonczonych na dzien sktadania ofert, wykazana
przez Wykonawce dostawa musi by¢ zrealizowana, na dzien sktadania ofert, na kwote nie mniejszg niz
okreslona w warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w rozdziale IV pkt 1 ppkt 1) powyzej.

e Wartosci podane w walutach innych niz ztoty polski przeliczone zostang przez Zamawiajacego wedtug
Sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia upublicznienia Zapytania ofertowego. Jezeli w dniu
upublicznienia, nie zostaty opublikowane kursy, to Zamawiajgcy dokona odpowiednich przeliczer wedtug
Sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego z pierwszego dnia po upublicznieniu.

2. W celu potwierdzenia spetniania ww. warunku udziatu w postepowaniu, nalezy ztozy¢:

1) Wykaz dostaw wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich przedmiotu,
wartosci, dat wykonania i podmiotdéw, na rzecz ktérych dostawy zostaty wykonane oraz zatagczeniem
dowoddw okreslajacych, czy dostawy te zostaty wykonane nalezycie (referencje badz inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane ) — wedtug wzoru stanowigcego
Zatgcznik nr 8 do Zapytania ofertowego a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyskaé tych dokumentéw — oswiadczenie Wykonawcy.

UWAGA:
Zamawiajgcy nie uzna faktur VAT jako dowodu z uwagi na fakt, iz ich tres¢ nie potwierdza nalezytego
wykonania zamdwienia.

2) Oswiadczenia Wykonawcy o rocznym obrocie Wykonawcy za okres nie dtuzszy niz ostatnie 3 lata
obrotowe, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - za ten okres — wedtug wzoru
stanowigcego Zatacznik nr 5 do Zapytania ofertowego.

3) Wykaz oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci
odpowiedzialnych za swiadczenie ustug wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonywania zamdwienia oraz informacjg o podstawie
do dysponowania tymi osobami — wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 12 do Zapytania
ofertowego.



3. Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Wykonawce:

1) w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sgd ukfadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majgtku lub sad
zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Praw
restrukturyzacyjne (Dz.U. z 2017 r. poz. 1508) lub ktérego upadtos¢ ogtoszono, z wyjgtkiem
wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku
upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego
2003 r. — Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 2344).

2) Wykonawce, ktéry nie wykazat spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa
w rozdziale IV pkt 1 powyze;j.

3) W celu unikniecia konfliktéw interesow, niniejsze zamowienie nie moze by¢ udzielone podmiotom
powigzanym osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym

lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami

wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru

Wykonawcy a Wykonawcg, polegajace w szczegélnosci na:

a) uczestniczeniu w spodtce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji;

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

4) Wykonawce, ktéry w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa wprowadzit
Zamawiajgcego w btad przy przedstawieniu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia warunki
udziatu w postepowaniu lub obiektywne i niedyskryminacyjne kryteria, zwane dalej , kryteriami
selekcji”, lub ktéry zatait te informacje lub nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych dokumentow;

5) Wykonawce, ktéry w wyniku lekkomysinosci lub niedbalstwa przedstawit informacje wprowadzajace
w btad Zamawiajacego, moggce miec istotny wptyw na decyzje podejmowane przez Zamawiajgcego
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

6) Wykonawcow, ktérzy nalezg do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 229, 1089 i 1132), ztozyli odrebne
oferty, chyba ze wykazg, ze istniejgce miedzy nimi powigzania nie prowadzg do zaktdcenia konkurencji
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

4. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziatu w postepowaniu, na podstawie
przestanki, o ktorej mowa w rozdziale IV pkt 3 ppkt 1), Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ nastepujgce
dokumenty:

1) odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli
odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji.

2) dokumenty sktadane przez podmioty zagraniczne:

a) Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt powyzej, Wykonawca sktada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce,
ze: nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci, wystawiony/e nie wcze$niej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert.
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b) Jezeli w kraju w ktéorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie
dokumentdéw, o ktérych mowa w lit. a) powyzej, zastepuje sie je dokumentem zawierajagcym
oswiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji,
ztozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem
samorzgdu zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce
zamieszkania wykonawcy. Dokument powinien byé wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert.

3) Wykonawca nie jest obowigzany do ztozenia oswiadczen lub dokumentdéw, o ktédrych mowa powyzej,
jezeli Zamawiajgcy moze je uzyska¢ za pomocg bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych,
w szczegblnosci rejestréow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotdéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2017 poz. 570 z pdzn. zm.).

Jezeli Wykonawca nie ztozy wraz z Ofertg oswiadczen lub dokumentow, o ktdrych mowa powyzej
zobowigzany jest wskazaé¢ w pkt 9 Formularza , Oferta” stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Zapytania
ofertowego jaki dokument Zamawiajgcy moze uzyskac oraz wskazaé¢ odpowiednig baze danych.

5. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziatu w postepowaniu, na podstawie
przestanki, o ktérej mowa w rozdziale IV pkt 3 ppkt 3), Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie
Wykonawcy o braku powigzan kapitatowych i osobowych — wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 7
do Zapytania ofertowego.

5a. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziatu w postepowaniu, na podstawie
przestanki, o ktérej mowa w rozdziale IV pkt 3 ppkt 6), Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia
na stronie internetowej, na ktérej zostato zamieszczone niniejsze Zapytanie ofertowe informacji, o ktorej
mowa w rozdziale VI pkt. 7 Zapytania, przekazuje Zamawiajagcemu oswiadczenie o przynaleznosci lub
braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w rozdziale IV pkt 3 ppkt. 6)
Zapytania ofertowego — wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 6 do Zapytania ofertowego. Wraz ze
ztozeniem oswiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym Wykonawcag nie
prowadzg do zaktdcenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

6. Ocena spetniania ww. warunku zostanie dokonana wedtug formuty ,,spetnia — nie spetnia”.

7. Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegad sie o udzielenie zamdwienia.

1) W przypadku wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdéwienia, zaden z nich nie moze
podlega¢ wykluczeniu, o ktérym mowa w rozdziale IV pkt 3 ppkt 1) oraz ppkt 3) — 6), natomiast
spetnianie warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w rozdziale IV pkt 1 ppkt 1) - 3) musza
spetniaé tacznie.

2) W przypadku wykonawcoéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, dokument o ktérym
mowa w rozdziale IV pkt 4, pkt 5 oraz pkt 5a sktada kazdy z Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o
zamoéwienie, natomiast dokumenty o ktérych mowa w rozdziale IV pkt 2 sktada
Wykonawca/Wykonawcy, ktéry/ktérzy wykazuje/a spetnianie warunku, o ktérym mowa w rozdziale
IV pkt 1 ppkt 1) - 3) Zapytania ofertowego.

3) W przypadku wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia ponoszg oni solidarng
odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, o
ktédrym mowa w rozdziale XVI.

8. W niniejszym postepowaniu Zamawiajacy najpierw dokona oceny ofert w ramach kryterium oceny
ofert, o ktérych mowa w rozdziale X pkt 1 Zapytania ofertowego, a nastepnie zbada, czy Wykonawca,
ktorego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz czy spetnia
warunki udziatu w postepowaniu.
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10.

11.

12.

13.

Wykonawca moze, w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, w stosownych
sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamdwienia, lub jego czesci, polegaé na zdolnosciach
technicznych lub zawodowych lub sytuacji ekonomicznej lub finansowej innych podmiotéw, niezaleznie
od charakteru prawnego tgczgcych go z nim stosunkdéw prawnych.
Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji ekonomicznej lub
finansowej innych podmiotéw, musi udowodni¢ Zamawiajgcemu, ze realizujgc zamdwienie, bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotdow, w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji zamdéwienia.
Zamawiajgcy ocenia, czy udostepnione Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne lub
sytuacja ekonomiczna lub finansowa, pozwala na wykazanie przez Wykonawce spefniania warunkéw
udziatu w postepowaniu.
Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa podmiotu, o ktérym
mowa w rozdziale IV pkt 9, nie potwierdza spetnienia przez Wykonawce warunkdéw udziatu w
postepowaniu, Zamawiajgcy zazgda, aby Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego:
1) zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub
2) zobowigzat sie do osobistego wykonania odpowiedniej czesci zamodwienia, jezeli wykaze sytuacje
ekonomiczng, o ktérej mowa w rozdziale IV pkt 9.
Wykonawca, ktéry polega na sytuacji ekonomicznej lub finansowej innych podmiotéw, odpowiada
solidarnie z podmiotem, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasobdw, za szkode poniesiong przez
Zamawiajgcego powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobdw, chyba ze za nieudostepnienie zasobdw
nie ponosi winy.

Opis sposobu sporzadzenia oferty:

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych.

Wykonawca sktada oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zapytaniu. Tre$¢ oferty musi
odpowiadac tresci Zapytania.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Oferta sktada sie z:

1) Wypetnionego i podpisanego Formularza , Oferta” — wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2 do
Zapytania ofertowego.

2) Wypetnionego i podpisanego Formularza Cenowego — wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3 do
Zapytania ofertowego.

3) Wypetnionego i podpisanego , Oswiadczenia Wykonawcy dot. obrotu Wykonawcy” — wedtug wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 5 do Zapytania ofertowego — ztozonego w celu potwierdzania spetniania
warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w rozdziale IV pkt 1 ppkt 2) Zapytania ofertowego.

4) Wypetnionego i podpisanego ,,Formularza zgodnosci z wymaganiami Zamawiajgcego”, wedtug wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 13 do Zapytania ofertowego, ktdry stanowi potwierdzenie zgodnosci z
wymaganiami technicznymi zawartymi w Zataczniku nr 1 do Zapytania ofertowego - SOPZ. Formularz
ten stanowi tresc oferty i nie podlega uzupetnieniu lub poprawieniu.

5) Odpisu z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli
odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji lub Wykonaweca sktada w pkt 8 Formularza
,Oferta” oswiadczenie, o ktdrym mowa w Rozdziale IV pkt 4 ppkt 3) Zapytania ofertowego.

6) Zobowigzania innego podmiotu, na zasobach ktérego polega Wykonawca zgodnie z rozdziatem IV pkt
10 - 13 Zapytania ofertowego, do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobdéw na
potrzeby realizacji zamodwienia lub inne dokumenty potwierdzajgce, ze Wykonawca bedzie
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10.

dysponowat tymi zasobami - w przypadku gdy Wykonawca polega na sytuacji innych podmiotéw w
celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

7) Wypetnionego i podpisanego ,O$wiadczenia Wykonawcy o braku powigzan kapitatowych
i osobowych” — wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 7 do Zapytania ofertowego — ztozonego w
celu potwierdzania braku podstawy do wykluczenia, o ktérym mowa w rozdziale IV pkt 3 ppkt 3)
Zapytania ofertowego.

8) Wypetnionego i podpisanego ,Wykazu dostaw” — wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 8 do
Zapytania, wraz z dowodami potwierdzajagcymi nalezyte ich wykonanie — ztozonego w celu
potwierdzania spetniania warunku udziatu w postepowaniu, o ktdrym mowa w rozdz. IV pkt 1 ppkt 1
Zapytania ofertowego.

9) Wypetnionego i podpisanego ,Formularza Lista oferowanych elementéw” - wedtug wzoru
stanowigcego Zatacznik nr 10 do Zapytania ofertowego. Formularz ten stanowi tres¢ oferty i nie
podlega uzupetnieniu lub poprawieniu.

10) Wypetnionego i podpisanego ,Wykazu oséb” — wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 12 do
Zapytania ofertowego — ztozonego w celu potwierdzania spetniania warunku udziatu w postepowaniu,
o ktédrym mowa w rozdziale IV pkt 1 ppkt 2 Zapytania ofertowego.

11) Przygotowanego ,Opisu rozwigzania i wdrozenia”, uwzgledniajgcego wymagany przez
Zamawiajgcego zakres opisu, wymieniony w Zatgczniku nr 11 do Zapytania ofertowego, ktory stanowi
potwierdzenie zgodnosci z wymaganiami technicznymi zawartymi w Zatgczniku nr 1 do Zapytania
ofertowego - SOPZ.

W terminie 3 dni roboczych od dnia zamieszczenia na stronie internetowej, na ktérej zostato zamieszczone

niniejsze Zapytanie ofertowe informacji, o ktérej mowa w rozdziale VI pkt. 7 Zapytania przekazuje

Zamawiajgcemu oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej,

o ktorej mowa w rozdziale IV pkt 3 ppkt. 6) Zapytania — wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 6 do

Zapytania ofertowego. Wraz ze ztozeniem oswiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze

powigzania z innym Wykonawca nie prowadzg do zaktécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie
zamowienia.

W przypadku zastrzezenia czesci oferty jako tajemnica przedsiebiorstwa, Wykonawca powinien zatgczy¢

do oferty stosowne wyjasnienia majace wykazaé, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice

przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Wykonawca nie moze
zastrzec informacji, o ktérych mowa w rozdziale VI pkt 7 Zapytania ofertowego.

Oferta musi byc¢ sporzadzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Oferta wraz z zatacznikami (a takze zmiana oferty, powiadomienie Zamawiajgcego o wycofaniu ztozonej

przez Wykonawce oferty) musi by¢ podpisana przez osobe upowainiong do reprezentowania

Wykonawcy, zgodnie z formg reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze lub innym dokumencie

wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez upetnomocnionego przedstawiciela

Wykonawcy.

Jezeli osoba/osoby podpisujgca oferte dziata na podstawie petnomocnictwa, petnomocnictwo to musi w

swej tresci jednoznacznie wskazywac uprawnienie do podpisania oferty. Petnomocnictwo do podpisania

oferty w oryginale lub notarialnie poswiadczonej kopii musi zosta¢ dotgczone do oferty (o ile
petnomocnictwo do podpisania oferty nie wynika z innych dokumentéw zatgczonych przez Wykonawce).

W przypadku Wykonawcow wspodlnie ubiegajagcych sie o udzielenie zamoéwienia, Wykonawcy

ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zaméwienia. Petnomocnictwo w oryginale
lub notarialnie poswiadczonej kopii musi zosta¢ dotgczone do oferty.
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VI.

11

12.

. Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Kazdy dokument sktadajacy sie na
oferte sporzadzony w innym jezyku niz jezyk polski powinien by¢ ztozony wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski. W razie watpliwosci uznaje sie, iz wersja polskojezyczna jest wersjg wigzaca.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Miejsce oraz termin sktadania ofert:

Oferte wraz z oswiadczeniami i dokumentami nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie.

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa —
Miejsce: Panstwowy Instytut Badawczy
ul. Kolska 12, 01-045 Warszawa
Termin do dnia 22.01.2019r.
skladania ofert: do godz. 12:00

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ przedtuzenia terminu skfadania ofert. Informacje o przedtuzeniu
terminu sktadania ofert, Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej, na ktérej zostato zamieszczone
niniejsze Zapytanie ofertowe.

Wykonawca powinien umiesci¢ oferte w nieprzezroczystej i zabezpieczonej kopercie. Koperta powinna
by¢ zaadresowana i oznaczona nastepujgco:

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa - Paristwowy Instytut Badawczy
ul. Kolska 12, 01-045 Warszawa

Oferta w postepowaniu o udzielenie zamdwienia dot.:

,Dostawa i wdrozZenie systemoéw OSS/BSS wraz ze zwirtualizowanq infrastrukturg obliczeniowg”

nie otwierac przed dniem 22.01.2019 r., godz. 12:00
znak postepowania ZZ2.2131.599.2018.TK [OSE-S] [OSE-B] [OSE-D] [OSE2019]

oraz wskazywac dane Wykonawcy/Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia

Wykonawca moze wprowadzié¢ zmiany lub wycofa¢ ztozong przez siebie oferte pod warunkiem, ze nastgpi
to przed wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminem sktadania ofert. Powyzisza zmiana oferty lub
ztozenie oswiadczenia o wycofaniu oferty wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zmiana
oferty oraz oswiadczenie o wycofaniu oferty powinno by¢ opakowane i zaadresowane w ten sam sposéb
co oferta. Koperta bedzie dodatkowo oznaczona okresleniem ,ZMIANA” lub , WYCOFANIE”. Do
oswiadczenia o zmianie lub wycofaniu oferty Wykonawca dotgczy stosowne dokumenty, potwierdzajace,
ze oswiadczenie o zmianie lub wycofaniu zostato podpisane przez osobe uprawniong do reprezentowania
Wykonawcy.

Oferta otrzymana przez Zamawiajgcego po terminie sktadania ofert nie bedzie rozpatrzona oraz zostanie
niezwtocznie zwrdcona Wykonawcy.

Zamawiajgcy otworzy i oceni ztozone oferty — nie wczesniej niz po uptywie terminu wyznaczonego na ich
sktadanie. Zamawiajacy nie przewiduje publicznego otwarcia ofert.
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VII.

10.

11.

Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej, na ktérej zostato
zamieszczone niniejsze Zapytanie ofertowe, informacje, ktdra bedzie zawieraé:

a) nazwy i adresy Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty w terminie,

b) ceny ztozonych ofert brutto.

Opis sposobu porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami:

W niniejszym postepowaniu sktadane przez Wykonawcow oferty wraz z zatacznikami, zmiany oferty,
powiadomienie o wycofaniu ztozonej oferty, musza zosta¢ ztozone w formie pisemnej, natomiast
petnomocnictwa muszg zostac ztozone w oryginale lub notarialnie poswiadczonej kopii.

Dokument, o ktédrym mowa w rozdziale V pkt 4 ppkt 5) Zapytania ofertowego nalezy ztozy¢ w oryginale
lub kopii potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem. Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem dokonuje
odpowiednio Wykonawca, a w przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamoéwienia — odpowiednio Wykonawca, ktérego dany dokument dotyczy.

Dokument, o ktérym mowa w rozdziale V pkt 4 ppkt 8) i 10) Zapytania ofertowego tj. dowody
potwierdzajgce nalezyte wykonanie ustug wskazanych w , Wykazie dostaw” oraz dowody potwierdzajgce
kompetencje i kwalifikacje oséb wskazanych w ,Wykazie oséb”- nalezy ztozy¢ w oryginale lub kopii
potwierdzonej za zgodnosc¢ z oryginatem. Poswiadczenia za zgodnosc¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio
Wykonawca, podmiot, na ktérego zdolnosciach polega Wykonawca, a w przypadku Wykonawcéow
wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia — odpowiednio Wykonawca, ktérego dany dokument
dotyczy.

Wezwania Zamawiajgcego oraz pozostate oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
Zamawiajgcy i Wykonawcy przekazujg sobie przy uzyciu Srodkédw komunikacji elektronicznej (skan
dokumentdéw podpisanych przez umocowane osoby), przy czym kazda ze stron na zgdanie drugiej strony
niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Zamawiajgcy wymaga, aby cata korespondencja dotyczaca przedmiotowego postepowania prowadzona
byta w jezyku polskim.

Osobg uprawniong do kontaktéw z Wykonawcami jest: Tomasz Kietbus, email: zakupy.ose@nask.pl.

Wykonawca moze zwrécic¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego, kierujac
whniosek o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego na adres podany w pkt 6 powyzej. Wykonawca
powinien przesta¢ zadane pytania réwniez w postaci dokumentu tekstowego w formacie doc lub pdf,
umozliwiajgcego Zamawiajagcemu kopiowanie tekstu.

Zamawiajgcy zobowigzany jest udzieli¢ wyjasnien, jesli prosba Wykonawca o udzielenie wyjasnien tresci
Zapytania ofertowego wptyneta do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktdrym uptywa
potowa terminu sktadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego wptynie po
uptywie terminu, o ktérym mowa powyzej, lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy moze udzieli¢
wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Tre$¢ wyjasnien wraz z zapytaniami bez ujawnienia Zrddta zapytania Zamawiajgcy zamiesci na stronie
internetowej, na ktdrej zostato zamieszczone niniejsze Zapytanie ofertowe.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢é zmiany tresci Zapytania ofertowego przed uptywem terminu sktadania
ofert. Informacje o zmianie tresci Zapytania ofertowego, Zamawiajacy zamiesci na stronie internetowe;j,
na ktdrej zamieszczono niniejsze Zapytanie ofertowe.

Zamawiajgcy przedtuza termin sktadania ofert o czas niezbedny do wprowadzenia zmian w ofertach, jezeli
jest to konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych zmian.
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VIIL.

Opis sposobu obliczenia ceny oferty:

Cena oferty brutto wskazana w pkt 3 Formularzu ,Oferta” (stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Zapytania
ofertowego) zostanie wyliczona przez Wykonawce w oparciu o Formularz cenowy, ktérego wzdr stanowi
Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

taczna cena oferty brutto okreslona w Formularzu ,Oferta”, nie stanowi wartosci wynagrodzenia brutto
Wykonawcy, lecz stuzy poréwnaniu ofert ztozonych w postepowaniu i dokonaniu przez Zamawiajacego
wyboru najkorzystniejszej oferty.

Ceny muszg by¢ wyrazone w ztotych polskich (PLN), z dokfadnoscig maksymalnie do dwéch miejsc po
przecinku.

Wykonawca musi uwzgledni¢ w ramach kazdej ceny jednostkowej brutto wskazanej w Formularzu
cenowym wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego i petnego wykonania zamdwienia oraz wszelkie
optaty i podatki wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw.

Jezeli ztozono oferte, ktorej wybodr prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego,
zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty doliczy do
przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi
przepisami. Wykonawca, sktadajgc oferte, informuje Zamawiajgcego, czy wybdr oferty bedzie prowadzié
do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi,
ktérych dostawa lub swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich wartos¢ bez
kwoty podatku.

Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedg prowadzone w ztotych polskich (PLN).

Badanie, ocena ofert, wykluczenie Wykonawcy i odrzucenie oferty:

Zamawiajgcy moze wezwac¢ Wykonawcow do ztozenia wyjasnien dotyczacych tresci ztozonej Oferty wraz
z zatgcznikami (w tym dotyczacych dokumentéw ztozonych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu). Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg negocjacji
dotyczacych ztozonej Oferty oraz, z zastrzezeniem pkt 6 ponizej, dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w jej
tresci.

Zamawiajgcy moze wezwaé Wykonawce do ztozenia wyjasnien, w tym o ztozenie dowodow, dotyczacych
wyliczenia ceny, jezeli zaoferowana cena oferty lub jej istotne czesci sktadowe wydawac sie bedg razaco
niskie w stosunku do przedmiotu zamowienia i budzié¢ bedg watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci
wykonania przedmiotu zamodwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego lub
wynikajgcymi z odrebnych przepisow. Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny
spoczywac bedzie na Wykonawcy.

Zamawiajgcy moze wezwacé jednokrotnie Wykonawce do ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia
zawierajgcych btedy oswiadczen i dokumentédw. Dokumenty ,Formularz zgodnos$¢ z wymaganiami
Zamawiajgcego” stanowigcy Zatacznik nr 13 do Zapytania ofertowego oraz ,Formularza Lista oferowanych
elementow” stanowigcy Zatgcznik nr 10 do Zapytania ofertowego stanowig tres¢ oferty i nie podlegajg
uzupetnieniu lub poprawieniu.

Jezeli Wykonawca nie ztozyt wymaganych petnomocnictw albo ztozyt wadliwe petnomocnictwa,
Zamawiajgcy wzywa do ich ztozenia, chyba ze mimo ich ztozenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu
albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.

W odniesieniu do wezwan, o ktérych mowa w pkt 1, 2 i 4 powyzej, Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc
kilkukrotnego wzywania Wykonawcy.
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6. Zamawiajgcy poprawi w tresci oferty nastepujgce omyiki:
1) oczywiste omyiki pisarskie,
2) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,
3) inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty z Zapytaniem ofertowym, niepowodujgce istotnych
zmian w tresci oferty,
- niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.
7. Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawce:
a) ktory nie wykaze spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w rozdziale IV pkt 1
Zapytania ofertowego,
b) ktéry nie wykaze braku podstaw do wykluczenia okreslonych w rozdziale IV pkt 3 ppkt 1) Zapytania
ofertowego,
c¢) wobec ktérego zajdg przestanki okreslone w rozdziale IV pkt 3 ppkt 3) - 5) Zapytania ofertowego.
8. Oferta Wykonawcy wykluczonego podlega odrzuceniu.
9. Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy, gdy:
1) jej tres¢ nie odpowiada tresci Zapytania ofertowego, z zastrzezeniem pkt 6 ppkt 3) powyzej,
2) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji,
3) zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia,
4) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu,
5) zawiera btedy w obliczeniu ceny,
6) Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego w zawiadomieniu, nie zgodzit sie na
poprawienie omytki, o ktdrej mowa w pkt. 6 ppkt 3) powyzej,
7) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow,
8) Wykonawca nie wyrazit zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg, o ktérym mowa w rozdziale Xl|
pkt 2 Zapytania ofertowego,
9) Wykonawca nie wnidst wadium, o ktérym mowa w rozdziale XI Zapytania ofertowego,
10) Wykonawca otrzyma negatywny wynik testow weryfikacyjnych (o ktérych mowa w Zatgczniku nr 9 do
Zapytania) wskazujacy, iz oferowane urzadzenia nie spetniajg wymagan technicznych zawartych
w Zatgczniku nr 1 - SOPZ do Zapytania,
- niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktdrego oferta zostata odrzucona.
11) jej przyjecie naruszatoby bezpieczenstwo publiczne lub istotny interes bezpieczenstwa panstwa, a tego
bezpieczenstwa lub interesu nie mozna zagwarantowac w inny sposob.

X. Kryteria oceny ofert:
1. Zamawiajgcy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty dla kazdej Czesci, na podstawie kryterium ,,Cena
oferty brutto”:

. Znaczenie kryterium
Lp. Nazwa kryterium
(w %)
1 Cena oferty brutto 100

2. Zamawiajacy dokona oceny ofert Wykonawcdw przyznajgc punkty w ramach kryterium oceny ofert,
wedtug zasady, ze 1% = 1 punkt.
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3. W kryterium ,,Cena oferty brutto” ocena ofert zostanie dokonana w nastepujacy sposob:

Cena brutto najtanszej oferty

x 100 = liczba punktéw
Cena brutto badanej oferty

Maksymalnie oferta moze uzyskac 100 pkt.

4. Obliczenia punktacji, zgodnie z wyzej wskazanym kryterium, zostang dokonane z doktadnoscig do dwéch
miejsc po przecinku.

5. Zamawiajacy nastepnie zbada, czy Wykonawca, ktdrego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza
w ramach ww. kryterium oceny ofert, nie podlega wykluczeniu, o ktérym mowa w rozdziale IV pkt 3
Zapytania ofertowego oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu okreslone w rozdziale IV pkt 1
Zapytania ofertowego.

6. Wykonawca, ktory otrzymat najwieksza liczbe punktéw w powyiszym kryterium oceny ofert i jego
oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, zostanie powiadomiony o przeprowadzeniu testéow
weryfikacyjnych oferowanych Systeméw 0SS/BSS. Wykonawca bedzie zobowigzany w terminie do 7
dni, od dnia wezwania do przeprowadzenia testow weryfikacyjnych, udostepni¢ upowaznionym
pracownikom Zamawiajacego laboratorium z zainstalowanymi i skonfigurowanymi wedtug wymagan
Zamawiajgcego urzgdzeniami wraz z oprogramowaniem, sktadajgcymi sie na Systemy OSS/BSS, w celu
przeprowadzenia przez Zamawiajgcego testow zgodnosci oferowanego rozwigzania z wymogami SOPZ.
Wykonawca przeprowadzi testy weryfikacyjne oferowanego rozwigzania w zakresie wskazanym w
wezwaniu do przeprowadzenia testéw, wg Scenariusza testow weryfikacyjnych stanowigcego Zatacznik
nr 9 do Zapytania. Zamawiajacy bedzie uczestniczyt w testach oraz bedzie potwierdzat, dla kazdego
testowanego scenariusza, zgodnos$¢ otrzymanego wyniku z wynikiem oczekiwanym. Po zakonczeniu
testow Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu samodzielne zapoznanie sie z zaoferowanym
rozwigzaniem w zakresie, ktory podlegat testom weryfikacyjnym. Po zakonczeniu testow Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy protokoét z przeprowadzonych testéw, zawierajacy informacje o wyniku testow.
Wszystkie koszty realizacji testow weryfikacyjnych m.in. zwigzane z zapewnieniem $rodowiska
testowego, zasobdw ludzkich zaangazowanych w prowadzenie testow po stronie Wykonawcy beda
pokrywane przez Wykonawce. Koszty zwigzane z uczestnictwem pracownikéow Zamawiajacego w
przeprowadzeniu testow weryfikacyjnych, w tym przejazdy i pobyt w trakcie testéw weryfikacyjnych w
miejscu ich przeprowadzenia, bedg pokrywane przez Zamawiajgcego.

7. W sytuacji, kiedy dostarczony do testéw System nie otrzyma pozytywnego wyniku testow
weryfikacyjnych, Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy. W takiej sytuacji Zamawiajacy wybierze
oferte z kolejng najwyiszg liczbg punktéw, oceniong jako najkorzystniejsza sposréd pozostatych ofert
powtarzajac procedure testow weryfikacyjnych, o ktérej mowa w pkt 6 niniejszego rozdziatu.

8. Zamawiajacy wybierze jako najkorzystniejsza oferte Wykonawcy, ktéry spetni wszystkie postawione
W niniejszym Zapytaniu warunki oraz ktéra nie podlega odrzuceniu iuzyska fgcznie najwyzszg liczbe
punktéw w wyzej wymienionym kryterium oceny ofert i uzyskata pozytywny wynik w opisanych powyzej
testach weryfikacyjnych.

9. lJezeli w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, w ktérym jedynym kryterium oceny ofert jest cena, nie
mozna dokona¢ wyboru najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to, ze zostaty ztozone oferty o takiej samej
cenie, Zamawiajgcy wzywa Wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez
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Xl

10.

11.

10.

11.

12.

Zamawiajgcego ofert dodatkowych. Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowac cen
wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

Zamawiajgcy umiesci na stronie internetowej, na ktérej zostato zamieszczone niniejsze Zapytanie
ofertowe, informacje o dokonaniu wyboru oferty najkorzystniejsze;j.

Zamawiajgcy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktdry spetni wszystkie warunki postawione w niniejszym
Zapytaniu ofertowym oraz otrzyma najwiekszg liczbe punktéw, tj. przedstawiajacg najkorzystniejszy bilans
kryteriéw oceny ofert, o ktérych mowa w pkt 1 wyzej.

Wymagania dotyczgce wadium.

Oferta musi by¢ zabezpieczona wadium w wysokosci:

1 300 000,00 PLN (stownie: jeden milion trzysta tysiecy ztotych zero groszy).

Wadium wnosi sie przed uptywem terminu sktadania ofert. Wadium winno obejmowac caty okres
zwigzania oferta.

Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujgcych formach:

a) pienigdzu;

b) gwarancjach bankowych;

¢) gwarancjach ubezpieczeniowych.

Wadium wnoszone w pienigdzu wpfaca sie przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego

831750 0009 0000 0000 3999 8394. Wadium wnoszone w pienigdzu musi wptynaé na wskazany rachunek
najpodzniej przed uptywem terminu skfadania ofert.

Wadium wniesione w pienigdzu Zamawiajacy przechowuje na rachunku bankowym.

W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji koniecznym jest, aby gwarancja obejmowata
odpowiedzialnos¢ za wszystkie przypadki powodujgce utrate wadium przez Wykonawce, okreslone w pkt
13 niniejszego rozdziatu.

Gwarancja musi zawiera¢ w swojej tresci nieodwotalne i bezwarunkowe zobowigzanie wystawcy
dokumentu do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kwoty wadium.

W przypadku wadium wniesionego w formie gwarancji sporzgdzonych w jezyku obcym, Zamawiajacy
wymaga zatgczenia ttumaczenia dokumentu na jezyk polski.

W przypadku wnoszenia wadium w formie pienieznej zaleca sie dotgczenie do oferty potwierdzenia
dokonania przelewu bankowego.

W przypadku whniesienia wadium w innej formie niz pienieznej, do oferty nalezy dotgczy¢ dokument
w formie oryginatu.

Zamawiajgcy zwrdci wadium na nastepujacych zasadach:

a) wszystkim Wykonawcom — niezwtocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub uniewaznienia
postepowania, z wyjgtkiem Wykonawcy, ktdrego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza,

b) Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza - niezwtocznie po zawarciu
umowy i po whniesieniu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli jest wymagane, chyba
ze wadium zostanie zaliczone na poczet zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,

¢) niezwtocznie na pisemny wniosek Wykonawcy, ktéry wycofat oferte przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Wadium wniesione w pienigdzu zwraca sie wraz z odsetkami wynikajgcymi zumowy rachunku bankowego,
na ktérym byto przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za
przelew pieniedzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce. Wymaga sie podania przez
Wykonawce w jego ofercie numeru rachunku bankowego, na ktéry nalezy dokona¢ zwrotu wadium.
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13. Zamawiajgcy moze zatrzymac wadium, jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:

XIl.

XIil.

XIV.

XV.

a) odmodwi podpisania umowy w sprawie zamdéwienia na warunkach okreslonych w ofercie;
b) nie wniesie wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;
c) zawarcie umowy stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

Termin zwigzania oferta:

Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 60 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze, przed uptywem terminu zwigzania oferty,
przedtuzy¢ termin zwigzania oferta.

Odmowa wyrazenia zgody, o ktérej mowa w pkt 2 powyzej, nie powoduje utraty wadium.

Przedtuzenie terminu zwigzania oferty jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedtuzeniem okresu
waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres
zwigzania ofertg. Jezeli przedtuzenie terminu zwigzania ofertg dokonywane jest po wyborze oferty
najkorzystniejszej, obowigzek wniesienia nowego wadium lub jego przedtuzenia dotyczy jedynie
Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

Informacje o formalnos$ciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione przed zawarciem umowy:

Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na warunkach
okreslonych w rozdziale XVI Zapytania ofertowego.

W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstgpi od podpisania umowy z Zamawiajacym lub nie wniesie
wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, mozliwe jest podpisanie umowy z kolejnym
Wykonawcg, ktéry w postepowaniu o udzielenie zaméwienia uzyskat kolejng najwyzszg liczbe punktéw
(jezeli Wykonawca nie podlega wykluczeniu, o ktérym mowa w rozdziale IV pkt 3 Zapytania ofertowego
oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu okreslone w rozdziale IV pkt 1 Zapytania ofertowego).

W przypadku, gdy zostanie wybrana jako najkorzystniejsza oferta wykonawcdéw wspélnie ubiegajgcych sie
o udzielenie zamdwienia, Wykonawca przed podpisaniem umowy na wezwanie Zamawiajgcego przedtozy
umowe regulujgcg wspétprace tych Wykonawcdw zawierajgcg m.in. solidarny zakres odpowiedzialnosci
cztonkdéw konsorcjum z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu zamdwienia.

Wz4r umowy
Wzdr umowy stanowi Zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego.

Uniewaznienie postepowania:
1. Zamawiajacy uniewaznia postepowanie o udzielenie zamdwienia, jezeli:

1) nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu,

2) cena najkorzystniejszej oferty przewyisza kwote, ktdérg Zamawiajgcy moze przeznaczyé na
sfinansowanie zamdéwienia, chyba Zze Zamawiajgcy moze zwiekszy¢ te kwote do ceny
najkorzystniejszej oferty,

3) podejmie decyzje o uniewaznieniu postepowania ze wzgledu na interes Zamawiajgcego,

4) Zapytanie Ofertowe,w tym w szczegdlnosci Zatgcznik nr 1 i Zatgcznik nr 4 zawierajg wady lub
btedy, ktérych poprawienie przez Zamawiajgcego jest niemozliwe w toku postepowania,

5) postepowanie obarczone jest razgcym naruszeniem zasad okreslonych w niniejszym Zapytaniu
ofertowym,

6) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajgcg zawarcie umowy.
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XVI.

XVII.

2. Zamawiajgcy moze uniewaznic¢ postepowanie jezeli srodki pochodzace z budzetu Unii Europejskiej lub
ze srodkéw krajowych, ktére Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci
zamoéwienia, nie zostang mu przyznane.

3. Wrazie podjecia decyzji o uniewaznianiu postepowania, Zamawiajgcy umiesci na stronie internetowe;j,
na ktérej zostato zamieszczone niniejsze Zapytanie ofertowe informacje o uniewaznieniu niniejszego
postepowania.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy najpdzniej
przed podpisaniem Umowy.

Wartos$¢ zabezpieczenia wynosi 6% wartosci Oferty brutto.

Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, w tym
naleznych Zamawiajgcemu kar umownych.

Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedtug wyboru Wykonawcy w jednej z nastepujacych form:

1) pienigdzu;

2) gwarancjach bankowych;

3) gwarancjach ubezpieczeniowych.

W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu Wykonawca moze wyrazi¢ zgode na zaliczenie kwoty
wadium na poczet zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie innej niz w pienigdzu
przed podpisaniem umowy Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ do akceptacji Zamawiajgcego tresc
dokumentu gwarancji.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wnoszone w pienigdzu wptaca sie przelewem na rachunek
bankowy Zamawiajgcego 83 1750 0009 0000 0000 3999 8394. Zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy wnoszone w pienigdzu musi wptyng¢ na wskazany rachunek najpdzniej przed podpisaniem
umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy podlega zwolnieniu w terminie 15 Dni roboczych po uptywie
okresu Gwarancji i uznaniu przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

Klauzula informacyjna z art. 13 i 14 RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zaméwienia.

Zgodnie z art. 13 lub art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQ”, informujemy,
ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa -
Panstwowy Instytut Badawczy z siedzibg w Warszawie, dziatajgcy pod adresem ul. Kolska 12, 01-045
Warszawa, ktérego akta rejestrowe przechowuje Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000012938, REGON: 010464542, NIP:
521-04-17-157 (dalej: ,,NASK - PIB”);

2. NASK - PIB wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna skontaktowa¢ sie
poprzez e-mail inspektorochronydanych@nask.pl;

3. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przetwarzane na podstawie:
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a)

lub

b)

art. 6 ust. 1 lit. c RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze), w zakresie i przez okres okreslony w ponizszych przepisach
prawa, w celu:

prowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na zasadach okreslonych w
ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 i
2018), dalej ,,ustawa PZP”;

prowadzenia postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego przewidzianego do
wspotfinansowania ze sSrodkéw pochodzacych z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 (POPC), w szczegdlnosci
potwierdzenia kwalifikowalnosci wydatkdw, udzielenia wsparcia, monitoringu, ewaluacji,
kontroli, audytu i sprawozdawczosci oraz dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach POPC.
art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest
osoba, ktdrej dane dotyczg, lub do podjecia dziatar na zgdanie osoby, ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy), w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania umowy z NASK - PIB i beda
przetwarzane w toku postepowania o udzielenie zamodwienia oraz w okresie realizacji umowy.
art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub przez osobe trzecig), w celu:
weryfikacji prawidtowosci wykonania umowy i dochodzenia roszczen oraz obstugi skarg,
reklamacji oraz zgtoszen - i bedg przetwarzane przez okres obowigzywania i realizacji umowy,
dochodzenia roszczen zwigzanych z umowa lub uptywu okresu przedawnienia;
przeprowadzania czynnosci audytowych oraz kontrolnych - i bedg przechowywane przez okres
5 lat po zakoriczeniu czynnosci;

archiwizacji dokumentacji zwigzanej z zawarciem i wykonaniem umowy — i bedg przetwarzane
przez okres wymagany przepisami prawa majacymi zastosowanie do NASK.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢:

a)

b)

c)

d)

osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o
art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy PZP;

podmioty realizujgce badania ewaluacyjne na zlecenie Instytucji Zarzadzajgcej, Instytucji
Posredniczacej lub beneficjenta; Pani/Pana dane osobowe mogg zostaé rdwniez powierzone
specjalistycznym firmom, realizujgcym na zlecenie Instytucji Zarzadzajacej, Instytucji
Posredniczacej oraz beneficjenta kontrole i audyt w ramach POPC;

podmiotom publicznym w przypadkach okreslonych w przepisach prawa, w szczegdlnosci
organom nadzoru i kontroli publicznej;

podmiotom, ktére przetwarzajg te dane w imieniu NASK - PIB swiadczgc NASK - PIB ustugi o
charakterze technicznym, obstugujgcym sie¢ telekomunikacyjng NASK - PIB, systemy
teleinformatyczne NASK - PIB lub udostepniajgcym NASK - PIB narzedzia teleinformatyczne,
Swiadczgcym NASK - PIB ustugi audytowe, pomoc prawng, a takze innym administratorom
danych osobowych np. podmiotom prowadzgcym dziatalnos$¢ pocztowa lub kurierska.

5. NASK — PIB udostepnia dane osobowe, jezeli zwrdcg sie do NASK — PIB o to osoby trzecie i jest to

niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez takie

osoby, np. w celu podjecia czynnosci zmierzajgcych do ochrony ich intereséow prawnie chronionych,

na drodze postepowania sgdowego. Dane osobowe NASK — PIB udostepnia takze sadom i

uprawnionym organom, jezeli zwrdcg sie do NASK — PIB na podstawie odpowiednich przepiséw

prawa.
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6. Przekazane dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;.
7. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.
8. Posiada Pani/Pan:
a) na podstawie art. 15 RODO prawo zgdania dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;
b) na podstawie art. 16 RODO prawo zgdania sprostowania Pani/Pana danych osobowych;
¢) na podstawie art. 17 RODO prawo zgdania usuniecia danych osobowych;
d) na podstawie art. 18 RODO prawo 7gdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;
e) na podstawie art. 20 RODO prawo zgdania przenoszenia danych osobowych;
f) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.
9. Posiada Pani/Pan prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.
10. Pani/Pana dane osobowe zostaty pozyskane bezposrednio od Pani/Pana jako osoby, ktérej dane
dotyczg albo ze Zzrddet publicznie dostepnych”.

XVIII. Wykaz zatacznikdw do niniejszego Zapytania ofertowego:

Zatgcznik nr 1 — Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia.

Zatgcznik nr 2 — Formularz Oferta.

Zatacznik nr 3 — Formularz cenowy.

Zatgcznik nr 4 — Wzér umowy.

Zatgcznik nr 5 — Oswiadczenie Wykonawcy dot. obrotu Wykonawcy.

Zatgcznik nr 6 — Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej,
o ktdrej mowa w rozdziale IV pkt 3 ppkt 6) Zapytania.

Zatgcznik nr 7 - Oswiadczenie Wykonawcy o braku powigzan kapitatowych i osobowych.

Zatacznik nr 8 — Wykaz dostaw.

Zatgcznik nr 9 — Scenariusz testow weryfikacyjnych.

Zatgcznik nr 10 — Formularz Lista oferowanych elementéw.

Zatacznik nr 11— Zakres Opisu rozwigzania i wdrozenia.

Zatgcznik nr 12 - Wykaz osob.

Zatgcznik nr 13 - Formularz zgodnosci z wymaganiami Zamawiajgcego.
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Zatqcznik nr 1 do Zapytania ofertowego

Zatgcznik nr 1 do Umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego znajduje sie w
osobnym pliku.
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Zatqcznik nr 2 do Zapytania ofertowego

OFERTA

WYKONAWCA:
Nazwa

ZAMAWIAJACY:

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa —
Panstwowy Instytut Badawczy

ul. Kolska 12

01-045 Warszawa

Nawigzujgc do Zapytania ofertowego dot. ,Wdrozenia systeméw OSS/BSS wraz ze zwirtualizowang
infrastrukturqg obliczeniowq”

znak postepowania: Z2.2131.599.2018.TKI [OSE-S] [OSE-B] [OSE-D] [OSE2019]
my nizej podpisani:

1. SKEADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zamodwienia zgodnie z Zapytaniem ofertowym oraz
Szczegdétowym Opisem Przedmiotu Zamodwienia (SOPZ) - stanowigcy Zatacznik nr 3 do Zapytania
ofertowego oraz Wzorem Umowy (WU) — stanowigcymi Zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego.

2. OSWIADCZAMY ze zapoznali$my sie z wymaganiami Zamawiajacego, dotyczacymi przedmiotu zaméwienia,
zamieszczonymi w Zapytaniu ofertowym wraz z zatgcznikami i nie wnosimy do nich zadnych zastrzezen.

3. OFERUIJEMY realizacje zaméwienia za ceny jednostkowe okreslone w zatgczonym do Oferty Formularzu
cenowym (wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego) za:

cena oferty netto: zt

warto$¢ podatku VAT: zt

cena oferty brutto: zt

(cena oferty brutto stownie ztotych: )

w tym:
wartos¢ zamowienia podstawowego:

cena oferty netto: zt
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wartos¢ podatku VAT: zt

cena oferty brutto: zt

(cena oferty brutto stownie ztotych: )

oraz

wartosc¢ zamodwienia w ramach prawa opcji:

cena oferty netto: zt

wartos¢ podatku VAT: zt

cena oferty brutto: zt

(cena oferty brutto stownie ztotych: )

Ww. cena oferty brutto wyliczona zostata w oparciu o zatagczony do Oferty Formularz cenowy.

. AKCEPTUJEMY, ze ceny jednostkowe zaoferowane w Formularzu cenowym pozostang niezmienne podczas
realizacji catej umowy. Oswiadczamy, ze w ceny jednostkowe wliczylismy wszelkie koszty niezbedne dla
prawidtowego i petnego wykonania zamodwienia oraz wszelkie optaty i podatki wynikajgce z obowigzujgcych
przepisow.

. OSWIADCZAMY :e jeste$my zwigzani niniejszg ofertg przez okres 60 dni od dnia uptywu terminu sktadania
ofert.

Na potwierdzenie powyzszego wniesliSmy wadium W WySOKOSCi ......c.covereeeeeveceereseeceeciereeinis w formie:
a) W przypadku wadium wniesionego w formie pienigdza wadium nalezy zwréci¢ przelewem na konto:

b) Zwrot gwarancji bankowej/UDEZPIECZENIOWE] .......c.cevevieieieeereierceeeee et es et s es b st srebeseaen
(nalezy wskazac imie i nazwisko osoby upowaznionej do odbioru gwarancji lub okresli¢ czy wystaé pocztg)

. OSWIADCZAMY, ze w przypadku, gdy nasza oferta zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w ramach
kryterium oceny ofert o ktérym mowa w rozdziale X pkt 1 Zapytania, a Zamawiajgcy uzna, ze nie podlegamy
wykluczeniu, o ktérym mowa w rozdziale IV pkt 3 Zapytania ofertowego oraz spetniamy warunki udziatu w
postepowaniu okreslone w rozdziale IV pkt 1 Zapytania ofertowego, zobowigzujemy sie do
przeprowadzenia testow weryfikacyjnych, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 12 do Zapytania ofertowego.

. OSWIADCZAMY e w razie wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej zobowigzujemy sie do podpisania
umowy, na warunkach okreslonych we Wzorze Umowy (WU) — stanowigcym Zatgcznik nr 4 do Zapytania
ofertowego.

. OSWIADCZAMY, ze w przypadku wygrania postepowania:
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= catos¢ prac objetych zaméwieniem wykonamy sitami wtasnymi*,
= zamierzamy powierzy¢ podwykonawcom?*

Adres Czesci zamodwienia, ktére Wykonawca zamierza
Lp. Nazwa podwykonawcy . .
podwykonawcy powierzy¢ podwykonawcy

9. OSWIADCZAMY o dostepnosci ponizej wskazanych oéwiadczeri lub dokumentéw w formie elektronicznej
pod okreslonymi adresami internetowymi ogélnodostepnych i bezptatnych baz danych**:

Nazwa oswiadczenia lub dokumentu . o .
L . Adres strony internetowej ogdlnodostepnej
(lub odpowiednie odestanie do dokumentu . .
. L. i bezptatnej bazy danych
wymaganego w Ogfoszeniu o zamodwieniu)

10.0SWIADCZAMY, 7e akceptujemy warunek, iz ponosimy wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i
ztozeniem oferty.

11.0SWIADCZAMY, ze wypetniliémy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec
0s0b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskalismy w celu ubiegania sie
o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.***

12.WSZELKA KORESPONDENCIE nalezy kierowaé do: Pani/Pana ...,
tel. v , €-Mail: i,

podpis Wykonawcy
lub upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢

** wypetnic jesli dotyczy, np. KRS — mozna pobrac z ogélnodostepnej bazy pod adresem: https.//ekrs.ms.gov.pl/web/wyszukiwarka-
krs, CEIDG - mozna pobraé z ogodlnodostepnej bazy danych pod adresem:
https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.Ul/Search.aspx

**%* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczqcych lub zachodzi wytgczenie
stosowania obowiqgzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oSwiadczenia wykonawca nie sktada.
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Zatqcznik nr 3 do Zapytania ofertowego

FORMULARZ CENOWY

Formularz cenowy Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego znajduje sie w osobnym pliku.
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Zatqcznik nr 4 do Zapytania ofertowego

WZOR UMOWY

Wz4r umowy stanowigcy Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego znajduje sie w osobnym pliku.
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Zatqcznik nr 5 do Zapytania ofertowego

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ROCZNYM OBROCIE WYKONAWCY

WYKONAWCA:
Nazwa

ZAMAWIAJACY:

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa
Panstwowy Instytut Badawczy

ul. Kolska 12, 01-045 Warszawa

»Wdrozenie systemow OSS/BSS wraz ze zwirtualizowangq infrastrukturq obliczeniowq”
znak postepowania: ZZ.2131.599.2018.TKI [OSE-S] [OSE-B] [OSE-D] [OSE2019]

dziatajac w imieniu WYKONAWCY:

oswiadczamy, Ze nasz roczny obrét za ostatnie trzy lata obrotowe wynosi:

Wysokos¢ t
Lp. Okres obrotowy yso Osc(;olfil;)go obrotu
1
2
3
dnia___ 2019r.

podpis Wykonawcy
lub upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
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Zatqcznik nr 6 do Zapytania ofertowego

OSWIADCZENIE O PRZYNALEZNOSCI LUB BRAKU PRZYNALEZNOSCI DO TEJ SAMEJ GRUPY
KAPITALOWEJ, O KTORE) MOWA W ROZDZIALE IV PKT 3 PPKT. 6) ZAPYTANIA
OFERTOWEGO

ZAMAWIAJACY:

Naukowa i Akademicka Sie¢c Komputerowa
Panstwowy Instytut Badawczy

ul. Kolska 12, 01-045 Warszawa

Nawigzujac do Zapytania ofertowego dot. ,Wdrozenie systeméw OSS/BSS wraz ze zwirtualizowang
infrastrukturg obliczeniowq”

znak postgpowania: 2Z.2131.599.2018.TKI [OSE-S] [OSE-B] [OSE-D] [OSE2019]

dziatajac w imieniu WYKONAWCY:
Lp. | Nazwa(y) Wykonawcy(6w) Adres(y) Wykonawcy(6w)

(w przypadku sktadania oferty przez podmioty wystepujgce wspdlnie podac nazwy (firmy) i doktadne adresy
wszystkich wspdlnikdw spdtki cywilnej lub czfonkdw konsorcjum)

i bedac nalezycie upowaznionym do jego reprezentowania, bedac zobligowanym do wykazania braku podstaw
do wykluczenia na podstawie rozdziatu IV pkt 3 ppkt. 6) Zapytania ofertowego informuje, ze:

. 'nie naleze do grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 798 z pdin. zm.) z zadnym z wykonawcdw, ktdrzy ztozyli oferty
W niniejszym postepowaniu (na podstawie zamieszczonej na stronie internetowej Zamawiajgcego
informacji z otwarcia ofert, o ktdrej mowa w rozdziale VI pkt. 7 Zapytania ofertowego)

. naleze do grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 798 z pdin. zm.), wraz z nizej wymienionymi podmiotami, ktore
ztozyly oferte w niniejszym postepowaniu?:

1) NAzZWa i , Siedziba: e,
2) NAZWa i , Siedziba: e,

dnia 2019 roku

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

1 Niepotrzebne skresli¢

2 Niepotrzebne skresli¢

3 W przypadku oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wykonawca moze ztozy¢ wraz z oswiadczeniem dokumenty badz
informacje potwierdzajace, ze powigzania z innym wykonawca nie prowadza do zaktdcenia konkurencji w postepowaniu.
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Zatacznik nr 7 do Zapytania ofertowego

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
O BRAKU POWIAZAN KAPITALtOWYCH | 0SOBOWYCH

WYKONAWCA:
Nazwa

ZAMAWIAJACY:

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa
Panstwowy Instytut Badawczy

ul. Kolska 12, 01-045 Warszawa

»Wdrozenie systeméw OSS/BSS wraz ze zwirtualizowangq infrastrukturg obliczeniowg”

znak postepowania: Z2.2131.599.2018.TKI [OSE-S] [OSE-B] [OSE-D] [OSE2019]

dziatajgc w imieniu WYKONAWCY:

oswiadczamy, ze nie jesteSmy powigzani z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu
Zamawiajgcego czynnosci zwigzanych z przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcg,
polegajgce w szczegdlnosci na:
a) uczestniczeniu w spoéfce jako wspélnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;
b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji;
c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, pethomocnika;
d) pozostawaniu w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

dnia___ 2019r.

podpis Wykonawcy
lub upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
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Zatgcznik nr 8 do Zapytania ofertowego

WYKAZ DOSTAW
WYKONAWCA:
Nazwa
Ad res ........................................
................................................... AW

Naukowa i Akademicka Sie¢c Komputerowa
Panstwowy Instytut Badawczy
ul. Kolska 12, 01-045 Warszawa

»Wdrozenie systemow OSS/BSS wraz ze zwirtualizowangq infrastrukturqg obliczeniowq”

znak postgpowania: ZZ2.2131.599.2018.TKI [OSE-S] [OSE-B] [OSE-D] [OSE2019]

Nazwa dostawy (przez dostawe nalezy

1 rozumie¢ jedng umowe zawartg z JEdNYM | e
podmiotem):

Sposéb dysponowania i i . .
2 . o L Zasob wtasny Wykonawcy Zaséb podmiotu trzeciego
(niewtasciwe skreslic)

Zakonczenie (dd-mm-rrrr):

3 Termin zakonczenia realizacji dostawy:
a Podmiot, na ktdérego rzecz wykonana
Jostata dostawa: | e
5 Wykonawca, ktory zrealizowat dostawe: | e e e e
Czy wykazywana dostawa polegata na
dostarczeniu i wdrozeniu systeméw 0SS w
zakresie wsparcia procesow zwigzanych ze
6 Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych i tak/nie*
/ lub  informatycznych  wraz ze
Swiadczeniem ustugi utrzymania przez okres
minimum 3 miesiecy
7 Wartosc brutto dostawy: | zt brutto

4 Niepotrzebne skresli¢
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Nazwa dostawy (przez dostawe nalezy
1 rozumie¢ jedng umowe zawartg z jednym
podmiotem):

Sposéb dysponowania , i . .
2 . o L Zaséb wtasny Wykonawcy Zasbéb podmiotu trzeciego
(niewtasciwe skreslic)

. , ) L Zakonczenie (dd-mm-rrrr):
3 Termin zakonczenia realizacji dostawy:

Podmiot, na ktérego rzecz wykonana
zostata dostawa:

5 Wykonawca, ktory zrealizowat dostawe:

Czy wykazywana dostawa polegata na
dostarczeniu i wdrozeniu systeméw 0SS w
zakresie wsparcia proceséw zwigzanych ze
6 Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych i tak/nie®
/ lub informatycznych  wraz  ze
Swiadczeniem ustugi utrzymania przez okres
minimum 3 miesiecy

7 Wartos¢ brutto dostawy: rerrrreieseniereesensesee e 21 DPULEO

Nazwa dostawy (przez dostawe nalezy

1 rozumie¢ jedng umowe zawartg z jednym
podmiotem):

Sposéb dysponowania , i . .
2 . . L Zaséb wtasny Wykonawcy Zasbéb podmiotu trzeciego
(niewtasciwe skreslic)

. i . L Zakonczenie (dd-mm-rrrr):
3 Termin zakonczenia realizacji dostawy:

Podmiot, na ktérego rzecz wykonana
zostata dostawa:

5 Wykonawca, ktéry zrealizowat dostawe:

Czy wykazywana dostawa polegata na
dostarczeniu i wdrozeniu systemoéw BSS w
zakresie wsparcia procesow zwigzanych ze
6 Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych i tak/nie®
/  lub informatycznych  wraz  ze
Swiadczeniem ustugi utrzymania przez okres
minimum 3 miesiecy

7 Wartosc¢ brutto dostawy: rreeteere e e s eneeeenns 21 DIUTEO

5 Niepotrzebne skresli¢
6 Niepotrzebne skresli¢
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Nazwa dostawy (przez dostawe nalezy
1 rozumie¢ jedng umowe zawartg z JEdNYM | e
podmiotem):
Sposéb dysponowania i i . .
2 . o L Zaséb wtasny Wykonawcy Zasbéb podmiotu trzeciego
(niewtasciwe skreslic)
. , . L Zakonczenie (dd-mme-rrrr):
3 Termin zakonczenia realizacji dostawy:
4 Podmiot, na ktérego rzecz wykonana
zostafa dostawa:
5 Wykonaweca, ktory zrealizowat doStawe: | e e e
Czy wykazywana dostawa polegata na
dostarczeniu i wdrozeniu systeméw BSS w
zakresie wsparcia procesdw zwigzanych ze
6 Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych i tak/nie’
/ lub  informatycznych  wraz = ze
Swiadczeniem ustugi utrzymania przez okres
minimum 3 miesiecy
7 Wartos$é brutto dostawy: | s zt brutto

Nazwa dostawy (przez dostawe nalezy
1 rozumie¢ jedng umowe zawartg z JEdNYM | e
podmiotem):
Sposéb dysponowania i i . .
2 . o L Zasbéb wtasny Wykonawcy Zaséb podmiotu trzeciego
(niewtasciwe skreslic)
. , . o Zakonczenie (dd-mm-rrrr):
3 Termin zakonczenia realizacji dostawy:
a Podmiot, na ktdérego rzecz wykonana
Jostata dostawa: |
5 Wykonawca, ktory zrealizowat dostawe: | e e e
Czy wykazywana dostawa polegata na
dostarczeniu i wdrozeniu zwirtualizowanej
infrastruktury  obliczeniowej wraz z
macierzami danych obiektowych,
6 ) v ) v ) tak/nie®
systemami backupu danych i odtwarzania
po awarii (ang. disaster recovery), wraz ze
Swiadczeniem ustugi utrzymania przez okres
minimum 3 miesiecy
7 Wartos$é brutto dostawy: | s zt brutto

7 Niepotrzebne skresli¢
8 Niepotrzebne skresli¢
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Nazwa dostawy (przez dostawe nalezy

1 rozumie¢ jedng umowe zawartg z jednym
podmiotem):
Sposéb dysponowania , Sposéb dysponowania
2 . . L Zaséb wtasny Wykonawcy . . L
(niewtasciwe skreslic) (niewtasciwe skreslic)
. i . L Zakonczenie (dd-mme-rrrr): Termin zakonczenia realizacji
3 Termin zakonczenia realizacji dostawy:
dostawy:
4 Podmiot, na ktérego rzecz wykonana
zostata dostawa:
5 Wykonawca, ktory zrealizowat dostawe:

Czy wykazywana dostawa polegata na
dostarczeniu i wdrozeniu zwirtualizowane;j
infrastruktury obliczeniowej wraz z

6 mauerzan.u danych oblektov.vych, . tak/nie?
systemami backupu danych i odtwarzania
po awarii (ang. disaster recovery), wraz ze
Swiadczeniem ustugi utrzymania przez

okres minimum 3 miesiecy

7 Wartosc¢ brutto dostawy: rreeteere e e s eneeeenns 21 DIUTEO

Nazwa dostawy (przez dostawe nalezy

1 rozumie¢ jedng umowe zawartg z jednym
podmiotem):

Sposdb dysponowania , , . .
2 . L L Zaséb wtasny Wykonawcy Zaséb podmiotu trzeciego
(niewtasciwe skreslic)

) , . L Zakonczenie (dd-mm-rrrr):
3 Termin zakonczenia realizacji dostawy:

Podmiot, na ktérego rzecz wykonana
zostata dostawa:

5 Wykonawca, ktory zrealizowat dostawe:

Czy wykazywana dostawa polegata na
dostarczeniu i wdrozeniu macierzy danych
6 . . .y Y . tak/nie®®
obiektowych, wraz ze $wiadczeniem ustugi

utrzymania przez okres minimum 3 miesiecy

7 Wartosc¢ brutto dostawy: rreeteere e e s eneeeenns 21 DIUTEO

° Niepotrzebne skresli¢
10 Njepotrzebne skresli¢
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Uwaga:

1.
2.

Tabele mozna powiela¢ w zaleznosci od potrzeb.

Zamawiajacy nie dopuszcza sumowania wartosci dostaw dla potwierdzenia spetniania w/w warunku udziatu w
postepowaniu.

Wykonawca zobowigzany jest zatgczy¢é dowody potwierdzajgce, ze wykazane dostawy zostaty wykonane nalezycie.
Dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot na rzecz ktérego
dostawy byty wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w
stanie uzyskac tych dokumentéw — oswiadczenie Wykonawcy.

W przypadku, gdy w ramach realizacji wskazanej przez Wykonawce dostawy, poza zakresem wymaganym przez
Zamawiajgcego, byty wykonywane réwniez inne swiadczenia, wykazana musi zosta¢ wartos¢ dotyczaca tej czesci
dostawy, ktéra obejmowata zakresem dostawe opisang w rozdziale IV pkt 1 ppkt 1) Zapytania ofertowego.

W przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych, nie zakoiczonych na dzien sktadania ofert, wykazana przez
Wykonawce dostawa musi by¢ zrealizowana, na dzien sktadania ofert, na kwote nie mniejszg niz okreslona w
warunku udziatu w postepowaniu, o ktdrym mowa w rozdziale IV pkt 1 ppkt 1) Zapytania ofertowego.

Wartosci podane w walutach innych niz ztoty polski przeliczone zostang przez Zamawiajgcego wedtug sredniego
kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia upublicznienia Zapytania ofertowego. Jezeli w dniu upublicznienia, nie
zostaty opublikowane kursy, to Zamawiajagcy dokona odpowiednich przeliczen wedtug sredniego kursu
Narodowego Banku Polskiego z pierwszego dnia po upublicznieniu.

dnia __ 2019 roku

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)
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Zatqcznik nr 9 do Zapytania ofertowego

SCENARIUSZ TESTOW WERYFIKACYJNYCH

»Wdrozenia systeméw OSS/BSS wraz ze zwirtualizowangq infrastrukturg obliczeniowq”

znak postepowania: ZZ.2131.599.2018.TKI [OSE-S] [OSE-B] [OSE-D] [OSE2019]

1. Zatozenia dotyczgce testow
e Zamawiajgcy w Zatgczniku nr. 9.1 przekazuje probke danych w formacie JSON (bez danych
osobowych) zawierajgcy modelowy zakres danych na temat szkoty w systemie lira
Zamawiajacego.

e Zamawiajacy w Zafqgczniku nr. 9.2 przekazuje prébke danych w formacie XLS niezbednych do
importu testowych danych do systemu (plik wsadowy z tzw. harmonogramem szkét gotowych
do podtaczenia do OSE).

e Zamawiajgcy zaktada, ze test w zakresie provisioninigu konfiguracji na urzadzenia CPE jest
obowigzkowy i ze testowe urzadzenie CPE to Huawei USG6330 AC (urzqdzenie to zostanie
wypozyczone Wykonawcy przez Zamawiajqgcego).

e Szablonowa konfiguracja testowego CPE zostata podana w Zafgczniku nr. 9.3.

e Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania srodowiska testowego na bazie wtasnej
infrastruktury i oferowanych systeméw OSS/BSS, zapewniajac dostep do $rodowiska testowego
rowniez z siedziby Zamawiajgcego.

e Miejsce realizacji testéw to siedziba Zamawiajacego.

e Warunkiem zakoniczenia testow z sukcesem jest pozytywna realizacji wszystkich testéw.

2. Proces realizacji testow
e Przygotowanie srodowiska do testow (wykonuje Wykonawca)

e Zestawienie dostepu do srodowiska testowego z siedziby Zamawiajgcego (wykonuje
Zamawiajacy i Wykonawca)

e Przeprowadzenie testow weryfikacyjnych (przeprowadza Zamawiajgcy przy wsparciu
Wykonawcy)

e Po przeprowadzeniu kazdego testu Zmawiajacy sprawdzi czy spetnione sg warunki zaliczenia
testu (zachowanie testowanych funkcjonalnosci zgodne z oczekiwaniami), jezeli tak bedzie
Zamawiajgcy zapisze wynik testu, jako pozytywny. Jezeli natomiast zachowanie testowanych
funkcjonalnosci nie bedzie zgodne z oczekiwaniami Zamawiajgcy zapisze wynik, jako negatywny.
Wyniki bedg zapisywane w protokole testéw. Po zakonczeniu testu strony potwierdzg wynik na
jednym protokole.
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o Jezeli wynik kazdego testu bedzie pozytywny to uznaje sie, ze wszystkie testowane
funkcjonalnosci spetnity wymagania Zmawiajgcego zgodnie z Zapytaniem Ofertowym,
natomiast, jezeli cho¢ jeden test zakonczyt sie wynikiem negatywnym to wtedy uznaje sie, ze
cate testy zakonczyly sie z wynikiem negatywnym i Zamawiajgcy uznaje, ze warunek Zapytania
ofertowego mowigcy o koniecznosci wykonania testéw z wynikiem pozytywnym nie zostaje
spetniony, testy dajg wynik negatywny i oferta Wykonawcy zostaje odrzucona.

3. Zakres testow
L.p. Typ Funkcjonalnos¢ Zakres testow

1 0SS Inventory / CMDB e  Wyszukiwanie zasobdw sieciowych (autodiscovery)
e Dodawanie zasobdw recznie
e  Widok na zasoby
e Informacje o interface'ach iich stanie
e Informacje o skonfigurowanych ustugach
e Prezentacja informacji wpisywanych recznie

e Prezentacja informacji pozyskiwanych automatycznie z
elementdéw aktywnych

2 0SS/BSS Provisioning ustugi e ZamOdwienie ustugi z portalu BSS + wybdr parametrow

w tym provisionin

( y P . & e Prezentacja utworzonych obiektow w inventory
konfiguracji na

urzadzeniu) e Potwierdzenie zamdwienia ustugi

e Automatyczna konfiguracja urzadzenia CPE w wyniku
zamowienia ustugi

e  Weryfikacja zmiany statusu zamdwienia
e  Weryfikacja zmian w inventory

e  Weryfikacja zmiany stanu ustugi w BSS

3 BSS Portal Ustugowy e Logowanie do portalu
e Prezentacja danych klienta

e Prezentacja obstugi zgtoszen klienta (wywotanie procesu
biznesowego)

4 BSS Silnik Proceséw e Utworzenie prostego procesu realizacji zamdwienia
Biznesowych sktadajgcego sie z krokow:

o (1) Wygenerowania umowy dla zamoéwienia na
podstawie wzorca dokumentu (na wzorcu musi by¢
adres mailowy klienta)

o (2) Zmiana statusu zamdwienia
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L.p. Typ Funkcjonalnos¢ Zakres testow

o (3) Przekazanie zamdwienia do recznej akceptacji

o (4) Wystanie umowy mailem na adres klienta (adres
mailowy pobrany z biezgcych danych)

e Realizacja procesu

e  Modyfikacja procesu przez uzytkownika biznesowego (zamiana
miejscami krokow 1 3)

e Realizacja procesu

5 0SS Fault & Availability e  Widok prezentujacy aktywne alarmy w kontekscie serwiséw
Management . o .
e Operacje na liscie alarméw

e Wzbogacanie alarmu o informacje o ustudze i adresie instalacji
rutera (pobrane z Inventory)

e Deduplikacja alarméw
e  Akcje automatyczne na alarmach
e  Funkcjonalnosé drill-down na alarmach

e Root Cause Analysis (w oparciu o korelacje i o topologie sieci)

6 0SS Performance management e Widok prezentujgcy metryki wydajnosciowe w kontekscie
monitorowanych zasobdw sieciowych

e Prezentacja mozliwosci analitycznych na statystykach (wybér
zakresu oglgdanych danych, zmiana skali na wykresie itp.)

e  Statystyki ruchu / raporty : 95 percentyl, sktadanie ruchu w
kontekscie ustug

e Prezentacja funkcjonalnosci drill-down na samej statystyce
(wyjscie z danych zagregowanych do surowych)

e Prezentacja mozliwosci agregacyjnych w statystykach
(aggregation on the fly)

e Prezentacja progéw (thresholddw) i alertowania przekroczen
progéw

4. Scenariusze testowe

4.1. Inventory /CMDB
Cel testu: Weryfikacja funkcjonalnosci inwentaryzacji zasobow sieci, prezentacja skojarzonych z nimi
informacji i skojarzonych z nimi alarmoéw

Przygotowanie srodowiska do testow
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Do przeprowadzenia testéw nalezy przygotowac srodowisko w obszarze OSS oraz srodowisko symulujgce
srodowisko sieciowe - 5 ruter'éw ( akceptowalne sg wersje wirtualne) potagczonych w topologie drzewa tak
jak na rysunku:

l
Q P Router A \
eS¢ \
i % s %
/ Router C Router B
s ‘ N
Router E Router D

Nalezy skonfigurowad na ruterach E, D, B ustugi sieciowe symulujgce inteterface'y do lokalizacji szkolnych (3
lokalizacje):

e na kazda lokalizacje przypadajg dwie szkoty

e kazdy interface ma miec cztery subinterface'y (jeden VLAN szkolny per subinterface)

e na kazdg szkote przypadajg dwa VLANy

Nalezy skonfigurowad ustugi w Inventory i powigzanie miedzy ustugami a zasobami sieciowymi, na ktérych sg
Swiadczone

Opis scenariusza realizacji testow

1. Uzytkownik loguje sie do systemu OSS (kolejne kroki wykonuje z GUI systemu)

2. Uzytkownik dodaje do Inventory 5 lokalizacji OSE, wpisanie reczne:
a. adresu i pomieszczenia kolokacji
b. danych na temat potozenia rutera (numer szafy kolokacyjnej, miejsce w szafie, ilos¢ U)
c. danych kontaktowych do dostawcy kolokacji

3. Uzytkownik wyszukuje sie¢ i znajduje rutery w sieci (5 sztuk) - pojawiajg sie na liscie urzadzen w
Inventory

4. Uzytkownik recznie przypisuje urzadzenia do lokalizacji OSE

5. Dla wybranych urzadzen uzytkownik recznie dopisuje przy kazdym urzadzeniu informacje
serwisowe (parametry serwisu, kontakt do serwisu)

6. Ustawienie automatycznego pobierania danych do Inventory (cyklicznie pobierane sa
informacje inwentarzowe z urzgdzen - model urzadzenia, nazwa oprogramowania, numer

seryjny itp.)
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7. Do Inventory automatycznie pobierane sg informacje na temat interface'ow

8. Update danych urzadzenia w Inventory ad. hoc. przez uzytkownika

Weryfikacja wyniku testéw
Test jest uznany za zakoriczony z sukcesem, gdy spetnione sg nastepujace warunki:

1. Wpisane lokalizacje pojawiajg sie w Inventory wraz z wpisanymi na ich temat informacjami
(mozliwos¢ ich edycji)

2. Urzadzenia (5 ruteréw) pojawiajg sie na liscie urzadzen w Inventory wraz z wpisanymi na ich
temat informacjami (mozliwos¢ ich edyc;ji)

3. Pojawienie sie w Invetory informacji automatycznie pobranych z urzadzen:
a. interface'y i subinterface'yiich stan
b. numer seryjny, model urzadzenia, nazwa oprogramowania itp.
c. inne

4. Pojawienie w Inventory listy ustug - ustugg jest "dostep do sieci" (VLAN szkolny jest sktadowg tej
ustugi)

5. Widoczne jest powigzanie miedzy ustugami a zasobami sieciowymi, na ktdrych sg Swiadczone

6. Cykliczny update danych urzadzed w Inventory jest zgodny z konfiguracjg wykonang przez
uzytkownika.

7. Wyszukanie zasobdw po ustudze, nazwie rutera, lokalizacji

4.2. Provisioning ustugi
Cel testu: Weryfikacja kompletnosci i integralnosci oferowane rozwigzania

Przygotowanie sSrodowiska do testow

Do przeprowadzenia testdw nalezy przygotowac srodowisko sieciowe ( dla ruteréw A - D akceptowalne s3
wersje wirtualne, ruter CPE to fizyczne urzadzenie testowe Huawei USG6330 AC) przedstawione jak na
rysunku:
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Router A AN &

Router C Router B
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Router E Router D

Do przeprowadzenia testow nalezy przygotowacé srodowisko OSS/BSS zintegrowane z urzgdzeniem testowym

CPE.

Nalezy réwniez przygotowac proces biznesowy realizacji zamodwienia sktadajacy sie z nastepujacych krokow:

1. Woystanie potwierdzenia zamdwienia na adres email

2. Wygenerowanie umowy

3. Woystanie wygenerowanej umowy na adres poczty email

4. Konfiguracja urzadzenia CPE

a.

urzadzenie nalezy skonfigurowa¢ na bazie szablonu konfiguracji zatgczonego w
Zatqgczniku nr. 8.3

lista zmiennych do wypetnienia w szablonie konfiguracji (podana w Zatgczniku nr. 8.3)
jest tozsama z obiektami/parametrami obiektéw w Inventory i musi istnie¢ w Inventory
zanim zostanie uruchomiony provisioning konfiguracji, Y] to:

i. _HOSTNAME_ hostname

ii. _IP_MGMT_CPE_ - adres IP mgmt po stronie CPE / pierwszy adres uzytkowy.
drugi ustawiany na PE, kolejne bedg na mgmt ap/sw

iii. _IP_MGMT_PE_ - adres IP mgmt po stronie PE / drugi adres uzytkowy. jw.
iv. _MGMT_MASK - maska podsieci mgmt
v. _NAZWA_SZKOLY_ - skrécona nazwa szkoty do vrf description

vi. _IPv6_VLANS500_ - adres sieci ipv6 lan 1 bez maski /64. Taki jak przydzielona
podsieé¢ /56
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vii. _IPv6_VLAN510_ - adres sieci ipv6 lan 2 bez maski /64
viii. _IP_PTP_v4_CPE_ - adres ipv4 ptp wan na cpe / parzysty
ix. _IP_PTP_v4 PE_ - adres ptp ipv4 wan na pe / nieparzysty
X. _IP_PTP_v6_CPE_ - adres ptp ipv6 wan na cpe / pierwszy z sieci /127
xi. _IP_PTP_v6_PE_ - adres ptp ipv6 wan na pe / drugi z sieci /127
xii. _IP_MGMT_SW1_ - adres IP mgmt switcha. kolejny wolny z podsieci
xiii. _IP_MGMT_AP1_- adres IP mgmt access pointa. kolejny wolny z podsieci
xiv. _IP_CGNAT_WIFI_ - pierwszy adres z puli cgnat
xv. _IP_CGNAT_LAN_START_ - drugi adres z puli cgnat
xvi. _IP_CGNAT_LAN_KONIEC_ - ostatni adres z puli cgnat

c. konfiguracja urzadzenia ma polega¢ na automatycznym zdalnym skonfigurowaniu
urzadzenia CPE z poziomu systemu OSS - nalezy uzy¢ w tym celu, co najmniej protokotu
SSH i Netconf

5. Aktualizacja danych w Inventory
6. Aktualizacja danych w Config Management (zaciggniecie aktualnej konfiguracji CPE)

7. Aktualizacja danych w systemie zlecajgcym (CRM)

Opis scenariusza realizacji testow

1. Ztoienie zamdwienia w CRM na produkt dostepu do internetu z parametrem predkosci
2. Realizacja zamédwienia

3. Uruchomienie procesu Realizacji zamowienia

4. Sprawdzenie czy realizacja zamdwienia zakonczyta sie sukcesem

5. Sprawdzenie czy na skonfigurowany adres email zostaty przystane oba maile

6. Sprawdzenie poprawnosci aktualizacji danych w Inventory (ustuga i jej parametry, zasoby, na
jakich jest swiadczona)

7. Sprawdzenie poprawnosci aktualnosci konfiguracji urzadzenia CPE w systemie Config
Management

8. Sprawdzenie poprawnosci aktualizacji danych w CRM (ustuga aktywna)

9. Sprawdzenie konfiguracji na fizycznym urzadzeniu CPE

Weryfikacja wyniku testéw

Test jest uznany za zakoriczony sukcesem, gdy sg spetnione nastepujace warunki:
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e Zamowienie poprawnie zakoiczone w petni automatycznie, bez koniecznosci udziatu operatora
/ administratora

e Urzadzenie CPE skonfigurowane poprawnie (zgodnie z szablonem w Zatgczniku nr. 8.3 oraz
zgodnie z zatozonymi zmiennymi w Inventory)

e Dane w CRM i Inventory poprawnie zmienione

e  Wiasciwa konfiguracja urzadzenia CPE dostepna w systemie Config Management

4.3 Portal ustugowy

Cel testu: Weryfikacja podstawowych funkcjonalnosci portalu samoobstugowego i jego integracji z innymi
komponentami

Przygotowanie srodowiska do testow

Do przeprowadzenia testéw nalezy przygotowac srodowisko w obszarze BSS ztozone, co najmniej z
komponentu portalu samoobstugowego i komponentu petnigcego funkcje CRM. Srodowisko powinno
wczesniej byc¢ zasilone danymi testowymi:

e dane ewidencyjne szkét

e dane uzytkownikéw szkolnych i portalowych

e konfiguracje umozliwiajace zgtaszanie problemdw na portalu i przekazywanie ich do CRM

Opis scenariusza realizacji testow

1. Préba zalogowania do portalu uzytkownika portalowego z btednym hastem
2. Zalogowanie do portalu uzytkownika portalowego z poprawnymi danymi
3. Wypetnienie na portalu zgtoszenia problemu i wystanie go
a. zataczenie do zgtoszenia dowolnego pliku testowego
4. Operator wyszukuje w komponencie CRM konto szkoty, dla jakiej zgtoszono problem

5. Operator otwiera okno z listg zgtoszen dla szkoty i sprawdza czy problem zgtoszony na portalu
jest widoczny w CRM

a. widoczny jest zatgczony plik testowy

o

Operator dopisuje komentarz do zgtoszenia i zamyka zgtoszenie

Weryfikacja wyniku testow

Test jest uznany za zakoniczony sukcesem, gdy sg spetnione nastepujgce warunki:
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1. Préba logowania z btednym hastem zakoriczona niepowodzeniem

2. Na ekranie z listg probleméw szkoty w komponencie CRM jest widoczne zgtoszenie
wprowadzone na portalu

3. Na portalu ustugowym widoczne jest zgtoszenie dla zalogowanego uzytkownika
a. widoczny jest komentarz operatora

b. status zgtoszenia - zamkniete

4.4. Silnik Proceséw Biznesowych
Cel testu: Weryfikacja elastycznosci silnika proceséw biznesowych

Przygotowanie sSrodowiska do testow

Do przeprowadzenia testow nalezy przygotowac srodowisko w obszarze BSS z wprowadzonymi (zatadowanymi
do bazy) danymi szkét, sktadajace sie z komponentéw odpowiedzialnych za sktadanie i realizacje zamowien,
silnika proceséw biznesowych oraz komponentu odpowiedzialnego ze generowanie dokumentéw na
podstawie wzorca.

Nalezy przygotowac szablon umowy zawierajgcy nastepujgce pola wypetniane z zamowienia: RSPO, nazwa i
adres szkoty, imie i nazwisko dyrektora, adres email szkoty (nalezy uzy¢ adres testowy)

Nalezy przygotowac proces biznesowy realizacji zamdwienia sktadajacy sie z nastepujgcych krokow:

1. Ztozenie zamodwienia dla szkoty

2. Wygenerowanie dokumentu umowy na podstawie szablonu

3. Zmiana statusu zamdwienia na: umowa wygenerowana

4. Przekazanie zamodwienia do recznej weryfikacji

5. Krok recznej akceptacji: zmiana statusu zamodwienia na zaakceptowane
6. Wystanie wczesniej wygenerowanej umowy na adres email szkoty

7. Zmiana statusu zamoéwienia na: Zakonczone

Opis scenariusza realizacji testow

1. Uzytkownik z poziomu GUI wybiera szkote i sktada zamdwienie
2. Weryfikacja czy zamdwienia jest w kroku recznej akceptacji z poprawnym statusem
3. W kroku recznej weryfikacji uzytkownik akceptuje zamdwienie

4. Weryfikacja czy na adres email zostata dostarczona wiadomos$c¢ zawierajgca w zatgczniku umowe
zgodng z szablonem oraz czy zamdwienie ma status zakoriczone
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5. Z poziomu GUI uzytkownik w procesie zmienia kolejnos$¢ krokéw procesu - umieszcza krok 6 -
wystanie umowy przed krokiem 4 - przekazanie zamdwienia do recznej weryfikacji

6. Uzytkownik z poziomu GUI wybiera inng szkote i sktada zaméwienie

7. W kroku recznej weryfikacji uzytkownik sprawdza czy na adres email zostata dostarczona
wiadomosé zawierajgca w zatgczniku umowe zgodng z szablonem oraz czy zamdwienie ma
status "umowa wygenerowana"

8. W kroku recznej weryfikacji uzytkownik akceptuje zaméwienie

9. Weryfikacja czy zamdéwienie ma status "Zakorczone"

Weryfikacja wyniku testow
Test jest uznany za zakonczony z sukcesem, gdy spetnione sg nastepujgce warunki:

1. Dostarczenie email z zatgcznikiem umowy we wtasciwym kroku scenariusza

2. Zmiana kolejnosci krokéw proceséw wykonana samodzielnie przez uzytkownika bez dziatan
administratora

3. Zatacznik umowy dostarczony emailem zawiera dane szkoty z zamowienia
4. Do zamowienia trafiajg dane szkoty wybranej w procesie sktadania zamodwienia

5. Statusy na zamowieniu sg ustawione zgodnie z definicjg procesu

4.5. Fault & Availability Management
Cel testu: Weryfikacja funkcjonalnosci systemu OSS w zakresie odbierania i prezentowania alarmoéw

Przygotowanie $rodowiska do testow

Do przeprowadzenia testow nalezy przygotowac srodowisko w obszarze OSS oraz $rodowisko symulujgce
srodowisko sieciowe - 5 ruter'éw ( akceptowalne sg wersje wirtualne) potgczonych w topologie drzewa tak jak
na rysunku:
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o Router A

Router C A Router B

Router E Router D

Nalezy skonfigurowac na ruterach E, D, B ustugi sieciowe symulujace inteterface'y do lokalizacji szkolnych (3
lokalizacje):

e na kazda lokalizacje przypadajg dwie szkoty
e kazdy interface ma miec cztery subinterface'y (jeden VLAN szkolny per subinterface)
e na kazda szkote przypadajg dwa VLANy

Nalezy skonfigurowac wysytanie logéw syslog i trapéw SNMP do systemu OSS

Nalezy skonfigurowac¢ monitoring (przy pomocy protokotu ICMP) dostepnosci ruteréw i interface'ow na
ruterach

Nalezy skonfigurowac¢ akcje automatyczng, ktéra dla alarméw o severity < "warning" kasuje z listy alarmy
starsze niz 30 minut

Nalezy skonfigurowac w Inventory 5 lokalizacji OSE i przypisa¢ do nich rutery A, B, C, D, E
Nalezy przygotowac skrypt wysytajgcy maila na wskazany adres email z informacjami z alarmu

Nalezy przygotowac akcje automatyczng, ktéra uruchamia ww. skrypt w wyniku niedostepnosci catego rutera

Opis scenariusza realizacji testow

1. Uzytkownik loguje sie do systemu OSS (kolejne kroki wykonuje z GUI systemu)
2. Zasymulowanie flapowania interface'u na dowolnym ruterze, sprawdzenie listy z alarmami
3. Odtaczenie rutera D od rutera C, sprawdzenie listy z alarmami, potgczenie rutera D z ruterem C
4. Wytaczenie rutera D i rutera C, sprawdzenie listy z alarmami
5. Wiaczenie rutera D i rutera C, sprawdzenie listy z alarmami
6. Uzytkownik na dostepnej liscie alarméw przeszukuje/ filtruje/ sortuje liste pod katem
a. lokalizacji OSE

b. ruteréowA, B,C, D
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C.
d.

e.

ustug Swiadczonych w szkole
severity

daty

7. Uzytkownik na liscie alarméw wybiera alarm zmienia jego severity

8. Uzytkownik wybiera alarm na liscie alarméw i wyswietla jego szczegdty

9. Uzytkownik na liscie alarméw wybiera alarm i wykonuje akcje w kontekscie alarmu:

a.

b.

"pingowanie" numeru IP skojarzony z interface'em na ruterze w wyniku padu, ktérego
powstat alarm

uruchomienie skryptu wysytajgcego maila z zawartosci alarmu

Weryfikacja wyniku testow

Test jest uznany za zakonczony z sukcesem, gdy spetnione sg nastepujgce warunki:

1. Nalliscie alarmdw pojawiajg sie alarmy typu "DOWN" i "UP w wyniku flapowania interface'u:

a.
b.
C.

d.

alarmy tego samego typu i dotyczace tego samego interface deduplikujg sie,
alarmy muszg mie¢ odpowiednie severity,
alarm typu "UP" paruje sie z alarmem typu "DOWN" z danego interface'u,

po sparowaniu alarmy zmieniajg swoje severity na nizsze

2. Alarmy o severity < "warning" znikajg z listy alarméw po 30 minutach od ich wygenerowania

3. W wyniku odfgczenia rutera D od rutera C na liscie alarméw pojawiajg sie:

a.

b.

alarmy dotyczace wtasciwego interface'u na ruterze C,

alarmy dotyczace niedostepnosci rutera D (w wyniku nieudanego monitoringu przy
pomocy protokotu ICMP)

alarmy dotyczgce niedostepnosci poszczegdlnych interface'édw na ruterze D korelujg sie
i jako wtasciwa przyczyna awarii przedstawiony jest jeden alarm

4. Po wiaczeniu rutera D do rutera C pojawiajg sie odpowiednie alarmy o dostepnosci tego rutera

(zachodzg odpowiednie parowanie alarméw i zmiana severity)

5. Po wytgczeniu ruterow C i D dziata mechanizm RCA (Route Cause Analysis) - alarmy o

niedostepnosci rutera D sg korelowane z niedostepnoscia rutera C i jako przyczyna awarii jest

uznawana niedostepnos¢ rutera C (pojawiajg sie alarmy o niedostepnosci rutera C o

odpowiednim severity, alarmy o niedostepnosci rutera D "przykryte alarmami z rutera C)

6. Po wiaczeniu ruteréow C i D pojawiajg sie odpowiednie alarmy o dostepnosci tych ruteréw

(zachodzg odpowiednie parowania alarméw i zmiana severity)

7. Na liscie alarméw mozna wyszukad/odfiltrowaé alarmy w kontekscie:

a.

wybranej lokalizacji
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b. wybranego rutera

c. wybranej ustug swiadczonej szkole

d. severity

e. daty/ przedziatu dat
8. Liste alarméw mozna posortowac po dowolnym polu zwigzanym z alarmem
9. Mozna dowolnie ustawiac ilos¢ i kolejnos¢ kolumn wyswietlanych w kontekscie alarmu
10. Mozna wyswietli¢ szczegétowe informacje dotyczgce alarmu (funkcja drill-down)
11. Mozna wybrac alarm z listy i zmieni¢ jego severity ad. hoc.
12. Mozna wybrac alarm z listy i wykona¢ akcje w kontekscie alarmu:

a. "spingowac" IP alarmu zwigzanego z interface

b. uruchomié skrypt wysytajgcy maila na zatozony adres email z zawartoscig alarmu
13. Alarmy dotyczace rutera sg wzbogacone o adres lokalizacji, w ktérej sg zainstalowane

14. Alarmy dotyczace interface'éw/subinterface'éw do szkét sg wzbogacone o nazwy/ID
Swiadczonych szkotom ustug

4.6 Performance Management

Przygotowanie Srodowiska do testow

Do przeprowadzenia testow nalezy przygotowac Srodowisko w obszarze OSS oraz Srodowisko symulujgce
Srodowisko sieciowe - 5 ruter'déw ( akceptowalne sg wersje wirtualne) potgczonych w topologie drzewa tak jak
na rysunku:
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Nalezy skonfigurowac na ruterach E, D, B ustugi sieciowe symulujace inteterface'y do lokalizacji szkolnych (3
lokalizacje):

e na kazda lokalizacje przypadajg dwie szkoty

e kazdy interface ma miec cztery subinterface'y (jeden VLAN szkolny per subinterface)

e na kazda szkote przypadajg dwa VLANy

Nalezy skonfigurowaé na "serwer OSE" serwis WWW i serwer bazy danych (dowolny typ bazy)

Nalezy skonfigurowac pobieranie ruchu z interface'déw/subinterface'dw na ruterach (tez do lokalizacji
szkolnych, z czestotliwoscig, co 300 sekund) i prezentowanie statystyk ruchu - statystyki majg zawierac dane
ruchu IN i OUT na interface/subinterface oraz poziom btedéw na interface;

Prezentowane statystyki dla interface/subinterface do lokalizacji szkolnych majg by¢ prezentowane per
lokalizacja szkolna/ per szkota / per VLAN szkoty ( statystyki per szkota i per lokalizacja szkolna muszg by¢
ztozeniem - w locie - ruchu w odpowiednich VLANach szkolnych)

Nalezy na wybranej z powyzszych statystyce ruchowej skonfigurowac treshold by po jego przekroczeniu zostat
wystany na ustalony adres mail z eskalacja

Na podstawie zbieranego ruchu nalezy skonfigurowac i prezentowac statystyke 95 percentyla (95-ty percentyl
Srednich pieciominutowych okreslany, jako najwieksza $rednia 5-cio minutowa sposrdd prébek srednich 5-cio
minutowych pozostatych po odjeciu 5% z prébek z najwiekszymi wartosciami w zadanym okresie, w kierunku
»,do” i ,,0d” szkoty).
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Nalezy skonfigurowa¢ dla kazdego rutera pobieranie (z czestotliwoscig, co 300 sekund) i prezentowanie
statystyk CPU usage, Memory usage - skonfigurowanie by po przekroczeniu ustalonego tresholdu na
wielko$é CPU usage zostat wystawiony stosowny alarm w FM

Nalezy skonfigurowad na jednym z ruterdw statystyke zajetosci bazy FIB (Forwarding Information Base)

Nalezy skonfigurowac dla "serwera OSE" pobieranie (z czestotliwoscig, co 300 sekund) i prezentowanie
statystyk Load Average, Memory usage, Disk Usage

Nalezy skonfigurowac dla "serwera OSE" badanie (z czestotliwoscig, co 60 sekund) dostepnosci service'u
WWW i dostepnosci serwisu bazy danych - skonfigurowanie by w wyniku braku odpowiedzi po 3 prébkach
zostat wystawiony stosowny alarm w FM

Nalezy ustawi¢ na wszystkich statystykach agregacje zgodng z ponizszym:

e surowe probki sg przetrzymywane w postaci probek z doktadnoscig 5 minutowa

e statystyki ruchu z ostatnich 3 godzin sg przetrzymywane w postaci zagregowanych probek z
doktadnoscig do 15 minut

e statystyki ruchu z ostatnich 6 godzin przetrzymywane w postaci zagregowanych prébek z
doktadnoscig do 30 minut

e wartosci zagregowanych prébek sg odpowiednio usredniane

Nalezy zasymulowaé ruch na subinterface'ach z VLANami szkolnymi oraz ruch pomiedzy lokalizacjami OSE
(poziom ruchu dowolnie ustawiany)

Opis scenariusza realizacji testow

1. Uzytkownik loguje sie do systemu OSS (kolejne kroki wykonuje z GUI systemu)
2. Uzytkownik oglada dane zagregowane a nastepnie via drill-down schodzi do danych surowych

3. Uzytkownik wybiera interface/ subinterface do lokalizacji szkolnej i oglada statystyki ruchowe w
kontekscie lokalizacji szkolnej/szkoty/VLANu szkoty

4. Sprawdzana jest mozliwos$¢é oglgdania danych:

a. dla wybranego/zaznaczonego zakresu czasu (drill-down do bardziej szczegdtowej
statystyki)

b. zmiana skali na wykresie
c. wyswietlanie kilku statystyk na jednym wykresie

d. wyswietlanie statystyk bedgcych ztozeniem innych ( w odniesieniu do statystyk per
VLAn/szkota/lokalizacja szkolna)

5. Uzytkownik zmienia parametry agregacji i sprawdza po czasie dziatanie nowej agregacji dla
wybranej statystyki ruchowe;j

6. Dla statystyki ruchowej z ustawionym treshold symulowany jest odpowiednio wysoki ruch,
sprawdzane jest dziatanie systemu po przekroczeniu tresholdu
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10.

Uzytkownik wybiera statystyki performance'owe (Load average, Memory usage, Disk usage) dla
serwera OSE i sprawdza ich dziatanie,

Dla statystyki z "serwer OSE" z tresholdem po odpowiednim obcigzeniu procesora serwera
sprawdzenie dziatania systemu po przekroczeniu tresholdu

Uzytkownik wyswietla i eksportuje statystyki w kontekscie wybranej szkoty (statystyki ruchowe
per VLAN i szkofa) do raportu w formie graficznej (w standardowym formacie np. PDF)

Uzytkownik eksportuje dane z wybranej statystyki (dla zadanego zakresu dat) do pliku o
standardowym formacie (CSV, XLS, inny)

Weryfikacja wyniku testow

Test jest uznany za zakonczony z sukcesem, gdy spetnione sg nastepujgce warunki:

1.

Prawidtowo sg prezentowane i zliczone wielkosci ruchu per lokalizacja szkolna/szkota/VLAN
szkoty

Prawidtowo jest zliczany i prezentowany 95 percentyl

Prawidtowo dziata mechanizm agregacji (zgodnie z wykonang konfiguracjg przez
Zamawiajgcego)

W wyniku przekroczenia skonfigurowanych tresholdéw na wytypowanych statystykach:
a. wysylany jest email z eskalacjg
b. wystawiany jest poprawnie alarm w systemie FM z informacjami o przekroczeniu

Wyeksportowane zostaty poprawne dane z wybranej statystyki do pliku (dane poprawnie
sformatowane)

Wyeksportowany zostat raport graficzny ze statystykami ruchu w kontekscie wybranej szkoty w
standardowym formacie (np. PDF).

Zataczniki 9.1,9.2i9.3

Zatgczniki nr 9.1, 9.2i 9.3 do Zatacznika nr 9 do Zapytania ofertowego znajduja sie w pliku archiwum,

zataczonym do dokumentacji zakupowej.
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Fundusze . . .
5 curopeisiie  puy Rzeczpospolits INLANSIC iz cupeine

PolskaiCyfrowa PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY ~ Rozwoju Regionalnego

Zatqcznik nr 10 do Zapytania ofertowego

FORMULARZ LISTA OFEROWANYCH URZADZEN

BoM (Bill of materials) — zestawienie materiatowe

»,2Wdrozenia systeméw OSS/BSS wraz ze zwirtualizowangq infrastrukturg obliczeniowg”

znak postepowania: Z2.2131.599.2018.TKI [OSE-S] [OSE-B] [OSE-D] [OSE2019]

Lista elementéw obejmuje wszystkie Urzgdzenia i Oprogramowanie dostarczane w ramach poszczegdlnych Faz.

Wykonawca modeluje ilosci pozycji powyzszej Tabel 1 — 3 w zaleznosci od iloSci oferowanych Urzadzen i Oprogramowania w kazdym z Weztow.

Tabela 1. Urzadzenia

Faza
Moc
Opis Part Number Wielkos¢ . dostarczenia L.
L.p. A Nazwa producenta A A zZnamionowa L. llosé
(nazwa / model / parametry techniczne) (o ile wystepuje) [RU] (kW] / wdrozenia
[0-5]
1.
2.
3.

5 = 0GOLNOPOLSKA
.}i\. SIEC EDUKACYINA



Tabela 2. Oprogramowanie na potrzeby infrastruktury wirtualizacyjne;j

. Faza dostarczenia /
Opis Part Number L. ..
L.p. ) . Nazwa producenta ) . wdrozenia llosé
(nazwa / model / licencja) (o ile wystepuje) [0-5]
1.
2.
3.
Tabela 3. Oprogramowanie 0SS / BSS / Jira
. Faza dostarczenia /
Opis Part Number L. ..
L.p. . . Nazwa producenta . . wdrozenia llosé
(nazwa / model / licencja) (o ile wystepuje) [0-5]
1.
2.
3.

podpis Wykonawcy

lub upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
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Polska Europejski Fundusz
e L - PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY Rozwoju Regionalnego

Zatqgcznik nr 11 do Zapytania ofertowego

ZAKRES OPISU ROZWIAZANIA | WDROZENIA

»Wdrozenia systeméw OSS/BSS wraz ze zwirtualizowangq infrastrukturq obliczeniowq”

znak postepowania: Z2.2131.599.2018.TKI [OSE-S] [OSE-B] [OSE-D] [OSE2019]

1. Opis Rozwigzania

Zamawiajgcy wymaga, aby ztozony przez Wykonawce opis rozwigzania, o ktérym mowa w rozdziale
V pkt 5 podpunkt. 11 Zapytania ofertowego zawierat:

e Opis koncepcji / zatozen zaoferowanego przedmiotu zamdwienia

e Opis zastosowanych technologii

e Architekture rozwigzania z rysunkami przedstawiajgcymi wysoko poziomowo architekture
uwzgledniajgcg wymagane systemy i funkcjonalnosci z podziatem na Wezly.

e Zestawienie elementow wchodzgcych w sktad architektury aplikacyjnej, tj.:

o Lista Aplikacji (Aplikacja - samodzielnie funkcjonujgcy komponent programistyczny
posiadajgcy interfejs graficzny udostepniany dla uzytkownika oraz okreslony model wtasnosci
i licencjonowania. Aplikacja moze sie sktada¢ z modutéw pochodzgcych od jednego dostawcy
i dostarczanych w ramach jednego modelu licencji. Jezeli moduty do aplikacji dostarczane sg
przez innego producenta lub posiadajg inny model licencjonowania traktowane sg, jako
oddzielne aplikacje)

o Lista Komponentdw platformy aplikacyjnej (Komponent platformy aplikacyjnej - komponent
programistyczny bedacy srodowiskiem do funkcjonowania aplikacji taki jak serwer
aplikacyjny, serwer bazy danych itp. W przypadku, gdy dany komponent wystepuje w réznych
wersjach oprogramowania to traktowany jest, jako oddzielne komponenty platformy
aplikacyjne;j.

o Lista Komponentow uruchomieniowych (Komponent uruchomieniowy - potgczenie
komponentu platformy aplikacyjnej z warstwg operacyjng (czyli systemem operacyjnym). W
sytuacji, gdy dany serwer bazy danych uruchamiany jest na dwdch réznych systemach
operacyjnych liczony jest, jako dwa komponenty uruchomieniowe)

¢Opis kazdego z systemow i realizowanych na nich funkcjonalnosci.

o\Wstepny opis realizacji integracji

oOpis rozptywu i charakterystyki ruchu

¢Opis planowanej metodyki projektowe;j

¢Opis realizacji poszczegdlny faz wdrozeniowych

SO 0GOLNOPOLSKA
.15\. SIEC EDUKACYJNA



2. Organizacji projektowa

Wykonawca zataczy do odpowiedzi na zapytanie ofertowe swojg strukture organizacji projektowej oraz
oczekiwang strukture ze strony Zamawiajgcego.

Wykonawca zataczy w odpowiedzi do zapytania ofertowego opisy rél w planowanej organizacji oraz CV osdb,
ktore zamierza obsadzié¢ w tych rolach.

Kluczowym elementem organizacji projektowej bedzie Komitet Sterujgcy bedacy ciatem decyzyjnym i
odwofawczym w kwestiach spornych i bedzie sie sktadat z gtéwnych osdb zarzadzajgcych wdrozeniem
Rozwigzania z organizacji Wykonawcy i organizacji Zamawiajgcego. Osoby te powinny mieé¢ odpowiednie
kompetencje decyzyjne oddelegowane przez organizacje Wykonawcy i Zamawiajgcego w celu zdolnosci
podejmowania strategicznych decyzji projektowych. Wykonawca zaproponuje organizacje Komitetu
Sterujgcego, jego metodyke dziatania i wzajemne zaleznosci z resztg organizacji projektowe;j.

3. Plan projektu

Wykonawca zataczy do odpowiedzi na zapytanie plan wdrozenia projektu w postaci wykresu Gantta.

Powyzszy plan projektu bedzie zawiera¢ wszystkie planowane gtdwne planowana zadania i grupy zadan w celu
wdrozenia Rozwigzania oraz planowane "kamienie milowe" projektu.

Wykonawca okresli w Harmonogramie etapy realizacji Umowy, ktére obejmowac bedg miedzy innymi:

e Plan Projektu wraz z podziatem obowigzkéw Stron, ktdry zostanie zaprezentowany i
przedstawiony do akceptacji Zamawiajacego,

e Projekt Techniczny, ktory zostanie zaprezentowany i przedstawiony do akceptac;ji
Zamawiajacego,

e Plan Migracji, ktéry zostanie zaprezentowany i przedstawiony do akceptacji Zamawiajgcego,

e Plan testéw, ktdry zostanie zaprezentowany i przedstawiony do akceptacji Zamawiajgcego,

e Dostarczenie Sprzetu i Oprogramowania, Oprogramowania Licencyjnego zawierajgcego
wymagane funkcjonalnosci,

e |Instalacje, konfiguracje i uruchomienie dostarczanej infrastruktury serwerowej wraz z
wirtualizacjq sieci i macierzy danych,

e Instalacje i uruchomienie dostarczanych Systemdéw oraz przeprowadzenie wymaganych i
okreslonych w Umowie testéw,

e Integracje dostarczanych Systemow z systemami powigzanymi Zamawiajacego zgodnie z
wymaganiami Zamawiajacego,

e Migracje,

e Przeprowadzenie testéw przy udziale Zamawiajgcego odpowiednio dla kazdej z faz realizacji
przedmiotu zamdwienia,.

e Plan instruktazy, ktéry zostanie zaprezentowany i przedstawiony do akceptacji Zamawiajacego,

e Przeprowadzenie instruktazy, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego i zakresem opisanym w
Planie Instruktazy
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Opracowanie dokumentacji powykonawczej, ktéra zostanie zaprezentowana i przedstawiona do akceptac;ji
Zamawiajacego

4. Metodologia

Wykonawca, w ramach opisu rozwigzania i wdrozenia zawrze opisy nastepujgcych metodologii:

e metodologia zarzadzania projektem, ktorg Wykonawca zamierza zastosowac przy wdrazaniu
tego zamdwienia.

e metodyka testéw, jakie Wykonawca bedzie w ramach wdrozenia prowadzit, w tym: testéw
jednostkowych, integracyjnych, uzytkownika, obcigzenia, regresyjnych, penetracyjnych i end-
to-end.

e metodyka zarzadzania ryzykiem w realizowanym wdrozeniu,

e metodyka zarzadzania problemami (issues management) w realizowanym wdrozeniu,

e metodyka zarzadzania zmiang w realizowanym wdrozeniu,

e procedure eskalacji w realizowanym wdrozeniu.

5. Plan komunikacji

Wykonaweca opisze w odpowiedzi na to zapytanie ofertowe plan komunikacji zZamawiajgcym a w tym takie
elementy jak:

e planowane spotkania projektowe i ich wyniki i dokumenty,
e okresowe raporty statusowe,

e raportowanie biezace,

e plany spotkan (cykliczne i ad-hoc),

e spotkania komitetu sterujacego,

e inne.

6. Dokumenty zarzadzania projektem

Wykonawca opisze w odpowiedzi na to zapytanie ofertowe liste dokumentéw uzywanych do zarzgdzania
projektem takich jak: plany projektu, prezentacje, listy spraw, dokumenty ze spotkan, rejestr ryzyk, rejestr
zmian itd. Wykonawca opisze jak dokumenty bedga przechowywane i dostarczane Zamawiajgcemu.

7. Harmonogram i matryca zasobow osobowych

W celu oszacowania zdolnosci wdrozeniowych Dostawcy oraz niezbednego wsparcia i planowania zasobéw ze
strony Zamawiajgcego w celu sprawnego wdrozenia projektu, Dostawca jest proszony o zatgczenie do oferty
tabeli planowanych zasobéw osobowych na kazdy miesigc wdrozenia. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
rozbudowy tabeli przez Dostawce.
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Miesigc Zasoby Dostawcy Zasoby NASK

W biurze Zamawiajgcego W biurze Dostawcy llos¢ wg llos¢
llo$¢ wg specjalizacji: llos¢ llo$¢ wg specjalizacji: llos¢ specjalizacji razem:
razem: razem:
PM: Analitycy: Architekci: PM: Analitycy: Architekci: Wiasciciele
Projektanci: Integratorzy: Projektanci: biznesowi:
Testerzy Programisci: Zespot Integratorzy: PM:
wsparcia: Inni: Testerzy: Programisci: Zespot Architekci:
wsparcia: Inni: Testerzy:
Inni:

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

8. Analiza i konsultacje

e Wykonawca opisze proponowane narzedzia formalne i informatyczne do prowadzenia prac
analitycznych oraz produkty takiej analizy,

e Wykonawca opisze w odpowiedzi na to zapytanie ofertowe metodyke zbierania wymogdw od
uzytkownikéw biznesowych,

e Wykonawca opisze w odpowiedzi na to zapytanie ofertowe metodyke modelowania proceséw
biznesowych,

e Wykonawca opisze w odpowiedzi na to zapytanie ofertowe metodyke tworzenia planu
technicznego HLD i LLD,

e Wykonawca opisze w odpowiedzi na to zapytanie ofertowe procedure instalacji
oprogramowania,

e Wykonawca opisze metodologie tworzenia oprogramowania i zmian w oprogramowaniu na
potrzeby tworzenia Rozwigzania,

e Wykonawca opisze metodologie podejscia do integracji i interfejsow,

e Wykonawca opisze w odpowiedzi na to zapytanie ofertowe metodologie cyklu wdrazania
oprogramowania na kolejne srodowiska: developerskie, testowe i produkcyjne oraz procedure
wycofania (rollback).
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9. Koncepcja migracji

Wykonaweca opisze podejscie do migracji wg wymogdow zapytania ofertowego.

10. Zarzadzanie dokumentacjq i Narzedzia projektowe

Wykonawca opisze jak zamierza zarzagdza¢ dokumentacjg oraz jakie narzedzia informatyczne i projektowe
zamierza stosowac przy wdrozeniu tego projektu.
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Zatqcznik nr 12 do Zapytania ofertowego

WYKAZ 0SOB
WYKONAWCA:
NAzZWa ....cccceieecieenieninencnecennsencaennnns
Adres ..oueieeiiiieiieniiieniienerenneseiinees
ZAMAWIAJACY:

Nawigzujac do Zaproszenia dot. ,Wdrozenia systeméw OSS/BSS wraz ze zwirtualizowangq infrastrukturg

obliczeniowg”
znak postepowania: ZZ2.2131.599.2018.TKI [OSE-S] [OSE-B] [OSE-D] [OSE2019]

ponizej przedstawiamy wykaz osdb ktdre bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia, odpowiedzialnych
za $wiadczenie ustug - spetniajgcych warunki udziatu w postepowaniu okreslone w rozdziale IV, pkt 1, ppkt 1.2

Zaproszenia:

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa —

Panstwowy Instytut Badawczy
ul. Kolska 12
01-045 Warszawa

WYKAZ OSOB SPEENIAJACYCH WARUNEK UDZIALU W POSTEPOWANIU OKRESLONY W ROZDZIALE IV, pkt 1 ppkt 2.
ZAPYTANIA OFERTOWEGO
LP. Wyszczegdlnienie Informacja Wykonawcy
KIEROWNIK PROJEKTU,
o ktorym mowa w Rozdziale IV pkt 1 ppkt 2) lit. A Zapytania ofertowego

1 Imie i nazwisko
5 Czy. ww. osoba posiada wyksztatcenie tak/nie*

wyzsze?
; Czy ww. osoba posiada doswiadczenie wynikajace z petnienia roli Kierownika Projektu w okresie ostatnich 5

lat przed uptywem terminu sktadania ofert, w realizacji:

tak/nie*
dostawa nr 1:

a)  NAZWA dOSLAWY ..oueeveeireeece et e seeees
co najmniej dwodch (2) dostaw kazda o b) nazwa podmiotu, na rzecz ktérego byta
wartosci wynoszgcej co najmniej 2 000 000,00 WYKONYWaNa: ..o
ztotych brutto polegajgca na dostarczeniu i c) termin realizaCji...ccoceceeceiieeeece e

3 wdrozeniu systemow OSS w zakresie wsparcia d) warosé zt brutto....cccceeiveeece e
procesOw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych i / lub informatycznych dostawa nr 2:dostawa nr 2:
a)  NAZWA dOSLAWY ..oueevieieriecee et
b) nazwa podmiotu, na rzecz ktérego byta
WYKONYWANA: ..ottt et
c) termin realizaCji....ccceceeeeeiireeecce e
d) waro$é zt brutto.....ccocceieeeice e
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lub

tak/nie*

dostawa nr 1:

a)  NAZWA dOSLAWY ..ot v e
L | . b) nazwa podmiotu, na rzecz ktérego byta
co najmniej dwoéch (2) dostaw kazda o
o . o WYKONYWaNa: ...
wartosci wynoszgcej co najmniej 2 000 000,00 . L
. o c) termin realizacji
ztotych brutto polegajgca na dostarczeniu i L,
b) o ) . . d) waros¢ zt brutto....
wdrozeniu systemdéw BSS w zakresie wsparcia
procesOw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
. . . . dostawa nr 2:
telekomunikacyjnych i / lub informatycznych.
a)  NAZWA dOSLAWY ..ot v
b) nazwa podmiotu, na rzecz ktérego byta
WYKONYWaNa: ..o e
c) termin realizaCji...ccccccevceiieeieece e
d) warosé zt brutto....cccceeivicece e
4. Sposéb dysponowania Zasbb wiasny Wykonawcy/Zasob podmiotu trzeciego*
ANALITYK OSS/BSS - 3 osoby,
o ktérym mowa w Rozdziale IV pkt 1 ppkt 2) lit. B Zapytania ofertowego
Osobanr1
1. Imie i nazwisko
2. Czy ww. osoba posiada wyksztatcenie wyzsze tak/nie*
tak/nie*
dostawa nr 1:
Czy ww. osoba posiada doswiadczenie a)  NAZWA dOSLAWY eovveeeiceiececee ettt et
wynikajace z petnienia roli analityka w okresie b) nazwa podmiotu, na rzecz ktdrego byta
ostatnich 5 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, w realizacji co najmniej dwdch c)
3 (2) dostaw kazda o wartosci wynoszacej co d)
najmniej 2 000 000,00 ztotych brutto,
polegajagca na dostarczeniu i wdrozeniu dostawa nr 2:
systemow 0SS i/lub BSS w zakresie wsparcia a)  NAZWA dOSLAWY ..oueeeieieriicee ettt
proceséw zwigzanych ze Swiadczeniem ustug b) nazwa podmiotu, na rzecz ktérego byta
telekomunikacyjnych i / lub informatycznych WYKONYWaANA: ..ottt eev e
c) termin realizaCji....cceeceeeiineeecce e
d) waroSé zt brutto.....ccccceieeeece e
4 Posiadane certyfikaty, zaswiadczenia lub swiadectwa:
Czy ww. osoba posiada certyfikat/certyfikaty, tak/nie*
41. za$wiadczenie/zaswiadczenia lub nazwa dokumentu/dokumentéw:

Swiadectwo/$wiadectwa potwierdzajace
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wiedze i kompetencje w zakresie systemow
0SS i/lub BSS.(BPM, CRM, Trouble Ticketing
& ServiceDesk, ContactCenter, System
Billingowy, system Raportowy,
Repozytorium dokumentéw), systemoéw
Enterprise  Management (  system
Magazynowy, modut srodkéw trwatych,
modut  fakturowania, integracja z
Systemami FK ;

Osoba nr 2
1 Imie i nazwisko
5 Czy. ww. osoba posiada wyksztatcenie tak/nie*
wyzsze?
tak/nie*
dostawa nr 1:
Czy ww. osoba posiada doswiadczenie a)  NAZWA dOSLAWY ..oueeveeieeiiceecee et
wynikajace z petnienia roli analityka w okresie b) nazwa podmiotu, na rzecz ktérego byta
ostatnich 5 lat przed uptywem terminu WYKONYWANA: ..ottt e
sktadania ofert, w realizacji co najmniej dwdch c) tewaros$¢ zt brutto....cce e
3 (2) dostaw kazda o wartosci wynoszgcej co d) rminrealizacji....cccccceieieeie e
najmniej 2 000 000,00 ztotych brutto,
polegajagca na dostarczeniu i wdrozeniu dostawa nr 2:
systemow 0SS i/lub BSS w zakresie wsparcia a)  NAZWA dOSLAWY oo cee et v
procesOw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug b) nazwa podmiotu, na rzecz ktérego byta
telekomunikacyjnych i / lub informatycznych WYKONYWaNa: ..o
c) termin realizacji
d) waros¢ zt brutto
4 Posiadane certyfikaty, zaswiadczenia lub swiadectwa:
Czy ww. osoba posiada certyfikat/certyfikaty, .
zaswiadczenie/zaswiadczenia lub tak/nie i
o o ) . nazwa dokumentu/dokumentéw:
4.1 $wiadectwo/$wiadectwa potwierdzajgce
wiedze | kompetencie w zakresie systemow |
0SS i/lub BSS. |
Osobanr 3
1 Imie i nazwisko
) Czy ww. osoba posiada wyksztatcenie tak/nie*
wyzsze?
Czy ww. osoba posiada doswiadczenie tak/nie*
wynikajace z petnienia roli analityka w okresie dostawa nr 1:
ostatnich 5 lat przed uptywem terminu a)  NAZWA USIUGi.eceiieicieicierieee e
3. sktadania ofert, w realizacji co najmniej dwdch b) nazwa podmiotu, na rzecz ktérego byta

(2) dostaw kazda o wartosci wynoszgcej co
najmniej 2 000 000,00 ztotych brutto,
polegajgca na dostarczeniu i wdrozeniu
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systemow 0SS i/lub BSS w zakresie wsparcia
procesOw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug

dostawa nr2:

telekomunikacyjnych i / lub informatycznych a)  NAZWA USIUGi.eeerce e e
b) nazwa podmiotu, na rzecz ktérego byta
WYKONYWaNa: ...
c) termin realizaCji...ccccceeeceieieece e
d) warosé zt brutto....cccceeivecece e
4, Posiadane certyfikaty, zaswiadczenia lub $wiadectwa:
Czy w. osoba posiada certyfikat/certyfikaty, .
zaswiadczenie/zaswiadczenia lub tak/nie )
oo L . . nazwa dokumentu/dokumentéw:
4.1. Swiadectwo/$wiadectwa potwierdzajace
wiedze i kompetencje w zakresie systeméw
0SS i/lub BSS.
ARCHITEKT OSS/BSS - 3 osoby
o ktéorym mowa w Rozdziale IV pkt 1 ppkt 2) lit. C Zapytania ofertowego
Osobanr1
1. Imie i nazwisko
5 Czy. ww. osoba posiada wyksztatcenie tak/nie*
wyzsze?
tak/nie*
dostawa nr 1:
Czy ww. osoba posiada doswiadczenie a)  NAZWA dOSLAWY ..oueevieieeiecee ettt
wynikajace z petnienia roli architekta w b) nazwa podmiotu, na rzecz ktérego byta
okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu WYKONYWANA: ..ottt et eev e
sktadania ofert, w realizacji co najmniej dwdch c) termin realizaCji....cccececeeeiineee e
3 (2) dostaw kazda o wartosci wynoszgcej co d) waro$é zt brutto.....ccocceieieice e
najmniej 2 000 000,00 ztotych brutto,
polegajgca na dostarczeniu i wdrozeniu dostawa nr 2:
systemow 0SS i/lub BSS w zakresie wsparcia a)  NAZWA dOSLAWY ..ot eeer v
procesOw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug b) nazwa podmiotu, na rzecz ktérego byta
telekomunikacyjnych i / lub informatycznych WYKONYWaNa: ..o e
c) termin realizacji
d) waros¢ zt brutto
4 Posiadane certyfikaty, zaswiadczenia lub swiadectwa:
Czy osoba posiada certyfikat/certyfikaty, .
zaswiadczenie/zaswiadczenia lub tak/nie* .
o o ) ) nazwa dokumentu/dokumentéw:
4.1. $wiadectwo/$wiadectwa potwierdzajgce
wiedze | kompetencie w zakresie Utrzymania | s
syStemow 0SS i/lub BSS. |
Osoba nr 2
1 Imie i nazwisko
5 CZY ww. osoba posiada wyksztatcenie tak/nie*
wyzsze?
; Czy ww. osoba posiada doswiadczenie tak/nie*

wynikajace z petnienia roli architekta w
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okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu dostawa nr 1:

sktadania ofert, w realizacji co najmniej dwdch a)  NAZWA dOSLAWY ..oueeeieieriicee ettt
(2) dostaw kazda o wartosci wynoszacej co b) nazwa podmiotu, na rzecz ktérego byta
najmniej 2 000 000,00 ztotych brutto, WYKONYWANA: ..ottt et
polegajagca na dostarczeniu i wdrozeniu c) termin realizacji....coeeeveceiineeece e
systemow 0SS i/lub BSS w zakresie wsparcia d) waro$é zt brutto.....ccccceieeeece e

proceséw zwigzanych ze Swiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych i / lub informatycznych dostawa nr 2:

a)  NAZWA dOSLAWY ..ot eeer v
b) nazwa podmiotu, na rzecz ktérego byta

c) termin realizacji

d) waros¢ zt brutto

4 Posiadane certyfikaty, zaswiadczenia lub Swiadectwa:
Czy ww. osoba posiada certyfikat/certyfikaty, .
zaswiadczenie/zaswiadczenia lub tak/nie* .
o o ) ) nazwa dokumentu/dokumentéw:
4.1 $wiadectwo/$wiadectwa potwierdzajgce
wiedze | kompetencie w zakresie Utrzymania | s
syStemow 0SS i/lub BSS. |
Osobanr 3
1 Imie i nazwisko
5 Czy ww. osoba posiada wyksztatcenie tak/nie*
wyzsze?
tak/nie*
dostawa nr 1:
Czy ww. osoba posiada doswiadczenie a)  NAZWA dOStAWY...coocvecrerierieeie e et
wynikajace z petnienia roli architekta w b) nazwa podmiotu, na rzecz ktérego byta
okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu WYKONYWANA: ..ottt et
sktadania ofert, w realizacji co najmniej dwdch c) termin realizaCji...ccceceeeeineee e
3 (2) dostaw kazda o wartosci wynoszgcej co d) waro$é zt brutto.....cccceeieeeece e
' najmniej 2 000 000,00 ztotych brutto,
polegajagca na dostarczeniu i wdrozeniu dostawa nr2:
systemow 0SS i/lub BSS w zakresie wsparcia a)  NAZWA dOStAWY ...covcecreeierieeie e s
procesOw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug b) nazwa podmiotu, na rzecz ktérego byta
telekomunikacyjnych i / lub informatycznych WYKONYWaNa ...
c) termin realizacji
d) warosé zt brutto....cccceeivecece e
4, Posiadane certyfikaty, zaswiadczenia lub $wiadectwa:
Czy osoba posiada certyfikat/certyfikaty,
za$wiadczenie/zaswiadczenia lub tak/nie*
a1 Swiadectwo/$wiadectwa potwierdzajace nazwa dokumentu/dokumentow:

wiedze i kompetencje w zakresie Utrzymania | .t s
SYStemMOW OSS i/IUD BSS. | e s et s n et s et eae s

SPECJALISTA DS. UTRZYMANIA - 3 osoby,
o ktorym mowa w Rozdziale IV pkt 1 ppkt 2) lit. D Zapytania ofertowego

Osobanr1
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uptywem terminu sktadania ofert, w
Utrzymaniu zwirtualizowanej infrastruktury
obliczeniowej, o wartosci pojedynczej

1. Imie i nazwisko
Czy ww. osoba posiada wyksztatcenie
2. y P v tak/nie*
wyzsze?
Czy ww. osoba posiada doswiadczenie
wynikajagce z petnienia roli specjalisty ds. .
) ) . tak/nie*
Utrzymania, w okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, w
. ) . a)  NAZWA dOStAWY...ccocvecrerierieeie ettt
Utrzymaniu systeméw OSS i/lub BSS o . )
3 . . . b) nazwa podmiotu, na rzecz ktérego byta
wartosci  pojedynczej dostawy systemu
. S WYKONYWANA: ..ottt et
wynoszgcej co najmniej 2 000 000,00 zt brutto, . L
. , c) termin realizaCji....cccececeeeiineee e
wykorzystywanych do wsparcia procesow .
. . ) d) waro$é zt brutto.....ccoceeieeeeece e
zwigzanych z Swiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych i / lub informatycznych
Czy ww. osoba posiada doswiadczenie .
S I . - tak/nie*
wynikajagce z petnienia roli specjalisty ds.
Utrzymania, w okresie ostatnich 5 lat przed
. . a)  NAZWA dOStAWY...ccveecreeierire et s
uptywem terminu sktadania ofert, w . i
4 . . . o b) nazwa podmiotu, na rzecz ktérego byta
Utrzymaniu zwirtualizowanej infrastruktury
. . . o . . WYKONYWaNa: ..o
obliczeniowej, o wartosci pojedynczej . L
) o c) termin realizaCji....ccccoceeeceieieecee e
dostawy wynoszgcej co najmniej 3 000 000,00 L,
d) warosé zt brutto....cccceceivecece e
zt brutto.
5 Posiadane certyfikaty, zaswiadczenia lub swiadectwa:
Czy osoba posiada certyfikat/certyfikaty,
zaswiadczenie/zaswiadczenia lub tak/nie*
51 $wiadectwo/$wiadectwa potwierdzajgce nazwa dokumentu/dokumentow:

o wiedze i kompetencje w zakresie Utrzymania | et et st s sa e sre s naerae
systemOw 0SS i/lub BSS i ZWIrtuUaliZOWANE] | oottt st r et s ves e s e aeae e
infrastruktury obliczeniowej.

Osoba nr 2
1. Imie i nazwisko
Czy ww. osoba posiada wyksztatcenie
2. y P v tak/nie*
wyzsze?
Czy ww. osoba posiada doswiadczenie
wynikajagce z petnienia roli specjalisty ds. tak/nie*
Utrzymania, w okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem  terminu  skfadania ofert, w a)  NAZWA dOStAWY....vvvereverreee s sieess s
; Utrzymaniu systeméw 0SS i/lub BSS o b) nazwa podmiotu, na rzecz ktérego byta
wartosci  pojedynczej dostawy systemu WYKONYWANA:.....vocrioeiee e
wynoszacej co najmniej 2 000 000,00 zt brutto, C)  termin razacji.m ..o oo
wykorzystywanych do wsparcia procesow d) waroS¢ zt brutto.....ceeeerieiciie e
zwigzanych z Swiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych i / lub informatycznych
Czy ww. osoba posiada doswiadczenie tak/nie*
wynikajagce z petnienia roli specjalisty ds. a)  NAZWA dOSEAWY...ccocvecrerietieeie ettt
4 Utrzymania, w okresie ostatnich 5 lat przed b) nazwa podmiotu, na rzecz ktérego osoba petnita

role specjalisty ds. Utrzymania:
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dostawy wynoszgcej co najmniej 3 000 000,00
zt brutto.

d) waros$c zt brutto.....cccevveeeecieccirreee e

5 Posiadane certyfikaty, zaswiadczenia lub swiadectwa:
Czy ww. osoba posiada certyfikat/certyfikaty,
za$wiadczenie/zaswiadczenia lub tak/nie*

- Swiadectwo/$wiadectwa potwierdzajace nazwa dokumentu/dokumentow:
wiedze i kompetencje w zakresie Utrzymania | .ttt r e
systemOw 0SS i/lub BSS i ZWIrtualiZOWANE] | oot ettt et r e e r et s aes e e aeae e
infrastruktury obliczeniowej.

Osobanr3

1. Imie i nazwisko

5 Czy. ww. osoba posiada wyksztatcenie tak/nie*
wyzsze?

Czy ww. osoba posiada doswiadczenie

wynikajace z petnienia roli specjalisty ds. tak/nie*

Utrzymania, w okresie ostatnich 5 lat przed

uptywem  terminu  sktadania ofert, w a)  NAZWA AOStAWY....c.vveeeerreeee e ieeers e senns

3 Utrzymaniu systeméw 0SS i/lub BSS o b) nazwa podmiotu, na rzecz ktérego byta
wartosci  pojedynczej dostawy systemu WYKONYWANA: ittt
wynoszacej co najmniej 2 000 000,00 zt brutto, c) termin realizaCji....ooocerereeeeeereeeeceeseenns
wykorzystywanych do wsparcia procesow d) waro$¢ zt brutto.....ceeeerecierie e
zwigzanych z Swiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych i / lub informatycznych

tak/nie*
Czy ww. osoba posiada doswiadczenie
wynikajace z petnienia roli specjalisty ds. tak/nie*
Utrzymania, w okresie ostatnich 5 lat przed

4 uptywem  terminu skfadania ofert, w a)  NAZWA AOSEAWY .. eereeeeereeeee et s see s veeeeens
Utrzymaniu zwirtualizowanej infrastruktury b) nazwa podmiotu, na rzecz ktérego byta
obliczeniowej, o wartosci  pojedynczej WYKONYWANA: . vereeeree e ieees e
dostawy wynoszacej co najmniej 3 000 000,00 c)  termin realizaCjio ..o ccceeeeeeereeeeeerereeenen
zt brutto. d)  Waro$¢ zt Brutto... e veeereeeeeeeeeere s

5 Posiadane certyfikaty, zaswiadczenia lub swiadectwa:

Czy ww. osoba posiada certyfikat/certyfikaty,
za$wiadczenie/zaswiadczenia lub tak/nie*

- Swiadectwo/$wiadectwa potwierdzajace nazwa dokumentu/dokumentow:
wiedze i kompetencje w zakresie Utrzymania
systemow 0SS i/lub BSS i zwirtualizowanej
infrastruktury obliczeniowej.

SPECJALISTA DS. ZWIRTUALIZOWANEJ INFRASTRUKTURY OBLICZENIOWE! - 3 osoby,
o ktéorym mowa w Rozdziale IV pkt 1 ppkt 2) lit. E) Zapytania ofertowego
Osoba nr 1
1. Imie i nazwisko
5 Czy ww. osoba posiada wyksztatcenie tak/nie*

wyzsze?
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tak/nie*

obliczeniowej wraz z macierzami danych,

Czy ww. osoba posiada doswiadczenie dostawa nr 1:
wynikajagce z petnienia roli specjalisty ds. a)  NAZWA dOSLAWY ..oueevieieriecee et
wdrozenia w okresie ostatnich 5 lat przed b) nazwa podmiotu, na rzecz ktérego byta
uptywem terminu sktadania ofert, w realizacji WYKONYWANA: ..ottt et
co najmniej dwdch (2) dostaw kazda o c) termin realizaCji....ccceveeeiineiecee e
; wartosci wynoszgcej co najmniej 3 000 000,00 d) waro$é zt brutto.....ccoceeveicece e
ztotych brutto polegajgca na dostarczeniu i
wdrozeniu zwirtualizowanej infrastruktury dostawa nr 2:
obliczeniowej wraz z macierzami danych, a)  NAZWA dOSLAWY ..oveeveeireeece e v
systemami backupu danych i odtwarzania po b) nazwa podmiotu, na rzecz ktérego byta
awarii (ang. disaster recovery), wraz z ustuga WYKONYWaNa: ..o
utrzymania przez okres minimum 3 miesiecy c) termin realizaCji...ccccceeeceieieece e
d)
Czy ww. osoba posiada doswiadczenie
wynikajagce z petnienia roli specjalisty ds. .
o . N tak/nie*
zwirtualizowanej infrastruktury obliczeniowej
w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem
. . L a)  NAZWA dOSLAWY ..ot eeer v
terminu skfadania ofert, w realizacji co . )
. . T b) nazwa podmiotu, na rzecz ktérego byta
4 najmniej jednej (1) dostawy polegajgcej na
. o . WYKONYWaNa: ..o e
dostarczeniu i wdrozeniu macierzy danych ) L
. o . . c) termin realizaCji....cccoeeceiieieece e
obiektowych, wraz ze $Swiadczeniem ustugi »
. o o d) warosé zt brutto....cccceeivecece e
utrzymania przez okres minimum 3 miesiecy,
o wartosci dostawy wynoszgcej co najmniej 1
000 000,00 ztotych brutto
5 Posiadane certyfikaty, zaswiadczenia lub swiadectwa:
Czy ww. osoba posiada certyfikat/certyfikaty,
zaswiadczenie/zaswiadczenia lub )
o o . . tak/nie*
Swiadectwo/$wiadectwa potwierdzajace .
) ] . ] nazwa dokumentu/dokumentéw:
5.1. wiedze i kompetencje ~w  zakresie
zwirtualizowanej infrastruktury obliczeniowej
wraz z macierzami danych, systemami
backupu danych i odtwarzania po awarii.
Osoba nr 2
1 Imie i nazwisko
Czy ww. osoba posiada wyksztatcenie
2 y P Y tak/nie*
wyzsze?
Czy ww. osoba posiada doswiadczenie tak/nie*
wynikajagce z petnienia roli specjalisty ds.
wdrozenia w okresie ostatnich 5 lat przed dostawa nr 1:
uptywem terminu sktadania ofert, w realizacji €) NAZWA dOSLAWY ..oucevieieiieceecee et
3 co najmniej dwodch (2) dostaw kazda o f)  nazwa podmiotu, na rzecz ktérego byta
wartosci wynoszgcej co najmniej 2 000 000,00 WYKONYWANA: ..ottt et eev e
ztotych brutto polegajgca na dostarczeniu i g) termin realizacji
wdrozeniu zwirtualizowanej infrastruktury h) warosc¢ zt brutto
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systemami backupu danych i odtwarzania po

awarii (ang. disaster recovery), wraz z ustugg a)
utrzymania przez okres minimum 3 miesiecy b)
c)
d)

dostawa nr 2:
NAZWa dOSTAWY ..cceecviciece s
nazwa podmiotu, na rzecz ktérego byta

termin realizacji
Waros$C zt brutto....ocev e e

Czy ww. osoba posiada doswiadczenie
wynikajace z petnienia roli specjalisty ds.
zwirtualizowanej infrastruktury obliczeniowej
w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, w realizacji co
najmniej jednej (1) dostawy polegajacej na
dostarczeniu i wdrozeniu macierzy danych
obiektowych, wraz ze $wiadczeniem ustugi
utrzymania przez okres minimum 3 miesiecy,
o wartosci dostawy wynoszgcej co najmniej 1
000 000,00 ztotych brutto

tak/nie*

NAZWa dOSTAWY ..cceecviciecie s

nazwa podmiotu, na rzecz ktérego byta

Posiadane certyfikaty, zaswiadczenia lub swiadectwa:

51

Czy ww. osoba posiada certyfikat/certyfikaty,
zaswiadczenie/zaswiadczenia lub
$wiadectwo/$wiadectwa potwierdzajgce
wiedze i  kompetencje w  zakresie
zwirtualizowanej infrastruktury obliczeniowe;j
wraz z macierzami danych, systemami
backupu danych i odtwarzania po awarii.

tak/nie*
nazwa dokumentu/dokumentéw:

Osobanr 3

Imie i nazwisko

Czy ww. osoba posiada wyksztatcenie
wyzsze?

tak/nie*

Czy ww. osoba posiada doswiadczenie
wynikajagce z petnienia roli specjalisty ds. a)
wdrozenia w okresie ostatnich 5 lat przed b)
uptywem terminu sktadania ofert, w realizacji
co najmniej dwodch (2) dostaw kazda o c)
wartosci wynoszgcej co najmniej 2 000 000,00 d)
ztotych brutto polegajgca na dostarczeniu i
wdrozeniu zwirtualizowanej infrastruktury
obliczeniowej wraz z macierzami danych, a)
systemami backupu danych i odtwarzania po b)
awarii (ang. disaster recovery), wraz z ustuga
utrzymania przez okres minimum 3 miesiecy c)

tak/nie*
dostawa nr 1:
NAZWA USIUGi..ccviiieerirce et et
nazwa podmiotu, na rzecz ktérego byta

termin realizacji

WaroSE zt brutto.....covvveeveieccevciecee e

dostawa nr2:
NAZWA USIUGi...uovereireere et

nazwa podmiotu, na rzecz ktérego byta

Czy ww. osoba posiada doswiadczenie
wynikajace z petnienia roli specjalisty ds.
zwirtualizowanej infrastruktury obliczeniowe;j

w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem

tak/nie*

NAZWA dOStAWY ..ocveeveiierierie e
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terminu skfadania ofert, w realizacji co b) nazwa podmiotu, na rzecz ktérego byta
najmniej jednej (1) dostawy polegajgcej na
dostarczeniu i wdrozeniu macierzy danych c)

obiektowych, wraz ze Swiadczeniem ustugi d)
utrzymania przez okres minimum 3 miesiecy,
o wartosci dostawy wynoszgcej co najmniej 1
000 000,00 ztotych brutto

5. Posiadane certyfikaty, zaswiadczenia lub $wiadectwa:
Czy osoba posiada certyfikat/certyfikaty,
zaswiadczenie/zaswiadczenia lub )
o . ) . tak/nie*
Swiadectwo/$wiadectwa potwierdzajace .
) ] . ] nazwa dokumentu/dokumentéw:
5.1. wiedze i kompetencje ~w  zakresie

ZWirtualizowanej infrastruktury Obliczeniowej ..........................................................................................

wraz z macierzami danych, systemami

backupu danych i odtwarzania po awarii.

podpis Wykonawcy
lub upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy

*niepotrzebne skresli¢
** liczba 0s6b dedykowanych do realizacji zamdwienia musi by¢ zgodna z warunkami opisanymi w rozdziale IV
Zapytania Ofertowego
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Zatqcznik nr 13 do Zapytania ofertowego

Formularz zgodnosci z wymaganiami Zamawiajgcego

Formularz zgodnosci z wymaganiami Zamawiajgcego Zatacznik nr 13 do Zapytania ofertowego
znajduje sie w osobnym pliku.
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