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Do wszystkich Wykonawcow

Dotyczy: »Zakup ustug instalacji i serwisu w ramach projektu Budowa szkolnych sieci dostepowych
Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej - wojewddztwo lubuskie”

znak postepowania:  ZZ.2131.356.2018.JOK [OSE-D][OSE-S][OSE-2018]
WYJASNIENIE TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Szanowni Panstwo,
Zgodnie z Rozdziatem VII pkt 7 Zapytania ofertowego, Zamawiajacy przekazuje ponizej pytania
Wykonawcy dot. tresci Zapytania ofertowego wraz z wyjasnieniami Zamawiajacego:

Pytanie nr 1:

PYTANIE DOTYCZACE WZORU UMOWY

§ 1 pkt 5)

Prosimy o usuniecie w definicji Czasu Usuniecia Awarii zawartej w § 1 pkt 5 Umowy pojecia:
~potwierdzonego przez NASK w systemie TT”

Czas usunigcia Awarii nie moze by¢ przedtuzany czynnosciami potwierdzajgcymilezgcymi po stronie NASK.
Skoro Wykonawca odpowiada za usuniecie Awarii w zadeklarowanym przez siebie czasie i ponosi za to
odpowiedzialno$¢ w postaci kar umownych to moze by¢ odpowiedzialny tylko za swoje dziatania i swoich
podwykonawcéw, a nie za dziatania lub zaniechania Zamawiajgcego. Ewentualnie prosimy
0 potwierdzenie, ze Zamawiajacy potwierdzi w Systemie TT usuniecie Awarii w chwili jej usuniecia przez
Wykonawce lub o wprowadzenie do § 1 pkt 5) postanowienia zgodnie z ktérym: ,do czasu Usuniecia
Awarii nie wlicza sig czasu, w jakim Zamawiajgcy potwierdzi usuniecie Awarii w systemie TT”,
Odpowiedz nr 1:

Moment, w ktorym Zamawiajacy potwierdzi w Systemie TT, ze Awaria zostata usunieta, nie jest
rownoznaczny z datg i godzing usuniecia Awarii. Przyktadowo, jesli Awaria zostanie usunieta okreslonego
dnia o godzinie 15:00, a Zamawiajacy wprowadzi do Systemu TT informacje o Usunieciu Awarii o godzinie
16:00 tego samego dnia, wéwczas Zamawiajacy jako moment Usuniecia Awarii wskaze w Systemie TT
godzing 15:00. Zamawiajacy zamierza wprowadzaé dane do Systemu TT niezwtocznie. Opdznienie we
wprowadzaniu danych do Systemu TT nie bedzie miato wptywu na Czas Usuniecia Awarii przez
Wykonawce.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie widzi potrzeby zmiany definicji ,Czasu Usuniecia Awarii”.

Pytanie nr 2:

PYTANIE DOTYCZACE WZORU UMOWY

§ 1 pkt 42 pkt c)

Prosimy o wyjasnienie jak nalezy rozumie¢ pojecie: ,inne prace techniczne w Lokalizacji”. Ewentualnie
prosimy o wykreslenie pkt c) w § 1 pkt 42 Umowy.
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Odpowiedz nr 2:

Zamawiajacy informuje, ze pod tym pojeciem kryjg sig inne prace techniczne, ktére mogg byé zlecone
Wykonawcy, majace na celu wsparcie Szkoty w rozwigzaniu probleméw z infrastrukturg teleinformatyczna
a nie majgcg wptywu na dostepnoéé Ustugi OSE. Prace takie nie beda wymagaty innych kompetencji niz te
przy pracach instalacyjnych podstawowych i dodatkowych.

Zamawiajacy jednoczesnie pragnie podkreslié, ze zakres kazdej Wizyty Serwisowe] zostanie ustalony
migdzy Zamawiajgcym a Wykonawcg. Kazda Wizyta Serwisowa bedzie wymagata Wyceny przygotowanej
przez Wykonawce. Zamdwienie prac w ramach Wizyty Serwisowe;] bedzie odbywato sie po zatwierdzeniu
Wyceny przez Zamawiajgcego i przestaniu Zamdwienia Szczegdtowego.

Pytanie nr 3:

PYTANIE DOTYCZACE WZORU UMOWY

§ 4 ust. 13

Whioskujemy o wykreélenie ust. 13 z § 4 Umowy. Wykonawca odpowiada za wykonane Ustugi i w tym
zakresie sam powinien decydowac o materiach jakich uzywa do wykonania Ustug. Postanowienia § 4 ust.
13 Umowy moga wptywa¢ na koszty realizacji, co bytoby sprzeczne z ofertg wykonawcy na podstawie
ktorej zmawiajgcy dokonat wyboru wykonawcy i zlecit mu realizacje zamodwienia.

Odpowiedz nr 3:

Zamawiajacy wyjasnia, iz oczywistym jest, ze nie bedzie wskazywat Wykonawcy, iz ma zastosowaé
materiaty niespetniajace odpowiednich norm technicznych i prawnych. W celu rozstrzygniecia watpliwosci
Wykonawca moze zapytac Zamawiajacego czy materiaty, ktére zamierza kupi¢ spetniaja wymagania NASK.
Zamawiajacy pozostawia § 4 ust. 13 Wzoru Umowy stanowiacego Zatacznik nr 5 do Zapytania ofertowego
bez zmian.

Pytanie nr 4:

PYTANIE DOTYCZACE WZORU UMOWY

§ 5 ust. 21

Whnioskujemy o wykreslenie ust. 21 z § 5 Umowy. Wykonawca odpowiada za wykonane Ustugi i w tym
zakresie sam powinien decydowac¢ o sposobie realizacji i materiach jakich uzywa do wykonania Ustug
Odpowiedz nr 4:

Zamawiajacy wyjasnia, iz oczywistym jest, ze nie bedzie wskazywat Wykonawcy, iz ma zastosowaé
materiaty niespetniajgce odpowiednich norm technicznych i prawnych. W celu rozstrzygniecia watpliwosci
Wykonawca moze zapytaé Zamawiajgcego czy materiaty, ktére zamierza kupi¢ spetniajg wymagania NASK.
Zamawiajgcy pozostawia § 5 ust. 21 Wzoru Umowy stanowiacego Zatgcznik nr 5 do Zapytania ofertowego
bez zmian.

Pytanie nr 5:

PYTANIE DOTYCZACE WZORU UMOWY

§12 ust. 4

Kary umowne okreslone w § 12 ust. 4 Umowy ksztattujg odpowiedzialno$é wykonawcy
w sposob nie proporcjonalny do naruszenia i razgco wygérowany.

Taki sposob naliczania kar umownych jest nieuzasadniony i nie ma zadnego odniesienia do wartosci
opdznionych ustug. Prosimy zatem o wprowadzenie do § 12 ust. Umowy zmian, ktére urealnityby
wysokos¢ kar umownych, w ten sposéb, aby byty one naliczane w nastgpujacej, nie wyzszej wysokosci niz:
w par. 12 ust. 4 a) — 1 % Ryczattu za Serwis danej Lokalizacji

w par. 12 ust. 4 b) — 10 % Ryczattu za Serwis danej Lokalizacji

w par. 12 ust. 4 pkt c) - 10 % naleznosci za dang Instalacje.

Odpowiedz nr 5:

Biorgc pod uwage skale projektu OSE, Zamawiajgcy uwaza, ze wysokosc kar jest adekwatna do ryzyk, jakie
ponosi Zamawiajacy.



Zamawiajacy zwraca uwage, ze zgodnie z § 12 ust. 4 Wzoru Umowy stanowigcego Zatgcznik nr 5 do
Zapytania ofertowego Zamawiajacy Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne po przekroczeniu
progow, okreslonych w tym ustepie:

a) za niedotrzymanie Czasu Usunigcia Awarii - w wysokosci 1/8 Ryczattu za Serwis danej Lokalizacji za
kazdg Godzine Robocza przekroczenia Czasu Usunigcia Awarii w danej Lokalizacji, przy czym kar nie
nalicza sig, jezeli Czas Usuniecia Awarii zostanie przekroczony o nie wiecej niz 25% tego czasu;

b) za niedotrzymanie terminu Wizyty Serwisowej - w wysokosci 1/2 Ryczattu za Serwis danej Lokalizacji
za kazdy Dzieri Roboczy opdznienia, przy czym kar nie nalicza sig, jezeli termin wykonania Wizyty
Serwisowej zostanie przekroczony o nie wiecej niz 2 Dni Robocze;

¢) za niedotrzymanie terminu Instalacji — w wysokosci 1/4 naleznosci za dang Instalacje, w tym za
Niestandardowe Prace Instalacyjne, o ile zostaly zlecone, za kazdy Dzieri Roboczy opéznienia; przy
czym kar nie nalicza sie, jezeli termin Instalacji zostanie przekroczony o nie wiecej niz 2 Dni Robocze.

Zamawiajacy podtrzymuje brzmienie § 12 ust. 4 Wzoru Umowy stanowigcego Zatacznik nr 5 do Zapytania

ofertowego.

Pytanie nr 6:
PYTANIE DOTYCZACE WZORU UMOWY
§12

Prosimy o wprowadzenie w § 12 Umowy niezaleznie od ust. 6, ktdry dotyczy ograniczenia
w danym Okresie Rozliczeniowym, postanowienia ograniczajgcego taczng wysokos$é kar umownych
w catym okresie obowigzywania Umowy naleznych Zamawiajacemu zastrzezonych w § 12 ust. 4 Umowy
do 50 % wartosci Umowy. Odpowiedzialnoéé z tytutu kar umownych jest odpowiedzialnoscia niezalezng
od szkody stad brak jest uzasadnienia dla zadania.

Odpowiedz nr 6:

Proponowane rozwigzanie oznaczatoby, ze po osiggnigciu przez kary wysokosci 50% wartosci Umowy
Zamawiajgcy nie miatby narzedzia mobilizujgcego Wykonawce do nalezytego wykonywania Umowy.
Zamawiajacy nie podziela pogladu, ze odpowiedzialnoéé z tytutu kar umownych jest odpowiedzialnoscia
niezalezng od szkody. Co do zasady kara umowna jest sposobem naprawienia szkody wynikiej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania niepienieznego (art. 483 § 1 Kodeksu
cywilnego). Ponadto zgodnie z art. 484 § 2 Kodeksu cywilnego, jezeli zobowiagzanie zostato w znacznej
czgsci wykonane lub gdy kara umowna jest razgco wygdérowana, diuznik moze zadaé zmniejszenia kary
umownej.

Zamawiajacy informuje, iz termin sktadania ofert pozostaje bez zmian tj. oferte nalezy ztozy¢ do dnia
25 wrzesnia 2018 r. do godz. 12:00

Powyszsze informacje nalezy traktowaé jako integralng cze$¢ Zapytania ofertowego.

DYREKTOR FINANSOWY
Naukowej iAl;,é lemickiej Sieci Komputerowej
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omasz Chabibr

podpis Zamawiajgcego



