
EZD RP – elektroniczne zarządzanie 
dokumentacją w administracji 
publicznej

Warszawa, 8 sierpnia 2018 r.

Wojewoda
Podlaski

Publiczna prezentacja założeń projektu pozakonkursowego

Projekt planowany do realizacji w ramach Działania 2.2 „Cyfryzacja procesów back-office
w administracji rządowej” Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 



Kwestie formalne związane z przebiegiem prezentacji:

 Prezentacja zostanie utrwalona za pomocą urządzeń rejestrujących dźwięk i obraz.

 Przebieg prezentacji udokumentowany będzie w formie protokołu.

 Wnioski, ewentualne uwagi i pytania uczestników dotyczące projektu, zgłoszone w trakcie 
prezentacji oraz odpowiedzi przedstawicieli wnioskodawcy zostaną zawarte w protokole 
z prezentacji.

 Protokół z prezentacji zostanie opublikowany na stronie BIP NASK.

 Kopia protokołu i nagranie przebiegu prezentacji będą stanowiły załącznik do wniosku 
o dofinansowanie projektu, składanego do Centrum Projektów Polska Cyfrowa – Instytucji 
Pośredniczącej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020.
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 Celem projektu jest wytworzenie nowoczesnego systemu klasy EZD na rzecz 
administracji rządowej RP – EZD RP oraz dedykowanego mu rozwiązania chmurowego.

 Przedsięwzięcie będzie realizowane w partnerstwie NASK i Wojewody Podlaskiego, 
łącząc doświadczenie Zespołu PUW z możliwościami organizacyjnymi i technicznymi 
NASK. 

 System będzie wytwarzany przy aktywnej współpracy z przyszłymi użytkownikami, 
w szczególności przy udziale Rady Użytkowników EZD RP.

 System oraz produkty dodatkowe będą własnością Skarbu Państwa.

 System EZD RP będzie dostępny dla całej administracji publicznej RP.

Założenia projektu EZD RP
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Okres rzeczowej realizacji:  

31 lipca zamknięty został projekt przygotowawczy. 

Od sierpnia 2018 r. trwają prace inicjujące projekt, 
niezbędne do uruchomienia przedsięwzięcia

Koszt realizacji projektu:  

45 167 333,61 zł

Dofinansowanie ze środków UE: 38 225 114,43 zł

Środki z budżetu państwa: 6 942 219,18 zł

Założenia projektu EZD RP
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01.01 – 31.12
2019 2021
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Główny 
Użytkownik

Przewodniczący 
Komitetu Sterującego

Kierownik 
Projektu

Biuro 
Projektu

Zespół infrastruktury 
chmurowej EZD RP

Zespół systemu 
EZD RP

Zespół ds. kontroli 
jakości w Projekcie

Zespół ds. przygotowania 
i przeprowadzenia pilotażu 

EZD RP

Główny 
Dostawca

Obserwator z ramienia 
Ministerstwa Cyfryzacji

Komitet Sterujący:

Komitet Sterujący (NASK),
nadzór – Ministerstwo Cyfryzacji

Role –„kto jest kto” w Projekcie

Rada Użytkowników – ciało 
doradczo-konsultacyjne KS

 Architekci systemu EZD RP

 Programiści

 Analitycy biznesowi

 Specjaliści ds. dokumentacji 
systemu i e-learningu

 Architekci i integratorzy 
rozwiązania chmurowego

 Administratorzy rozwiązania 
chmurowego

 Specjaliści ds. bezpieczeństwa 
teleinformatycznego
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Organizacja projektu EZD RP



Kierownictwo projektu EZD RP
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KIEROWNIK PROJEKTU, 

ZAKRES TECHNICZNY
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PRZEWODNICZĄCY 
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Rada Użytkowników EZD RP

1. Kancelarii Prezesa Rady Ministrów,

2. Ministerstwa Edukacji Narodowej,
3. Ministerstwa Finansów,

4. Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego,

5. Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi,
6. Naczelnej Dyrekcji Archiwów Państwowych,

7. Naczelnego Sądu Administracyjnego,

8. Urzędu Ochrony Danych Osobowych,
9. Biura Rzecznika Praw Obywatelskich, 

10. Dyrekcji Generalnej Lasów Państwowych,

11. Urzędu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej,
12. Urzędu Transportu Kolejowego,

13. Narodowego Funduszu Zdrowia,

14. Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Krakowie,
15. Opolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Opolu.

Reprezentacja ministerstw, urzędów centralnych, urzędów wojewódzkich:



Analiza stanu cyfryzacji administracji rządowej wskazuje na następujące potrzeby, 
leżące u podstaw realizacji projektu:

 Brak standardu elektronicznego zarządzania dokumentacją w administracji publicznej.

 Brak jednolitego systemu teleinformatycznego klasy EZD dedykowanego administracji 
rządowej.

 Brak nowoczesnych rozwiązań chmurowych dedykowanych jednostkom sektora 
publicznego.

 Ponoszenie przez jednostki administracji rządowej nakładów finansowych 
na infrastrukturę serwerową, oprogramowanie, sprzęt i zaplecze administracyjne.

Zdiagnozowane potrzeby
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Głównym celem projektu jest usprawnienie funkcjonowania jednostek administracji 
rządowej poprzez budowę oraz udostępnienie nowoczesnych i uniwersalnych rozwiązań 
cyfrowych back-office w obszarze elektronicznego zarządzania dokumentacją, będących 
odpowiedzią na rzeczywiste potrzeby biznesowe administracji. 

Projekt polega na budowie i udostępnieniu jednolitego systemu EZD RP na rzecz 
administracji publicznej RP w trzech formułach – chmury państwowej (SaaS) 
oraz chmury prywatnej, a także samodzielnej instancji przeznaczonej do pracy 
w dedykowanym środowisku teleinformatycznym danego podmiotu.

Cel projektu EZD RP
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Cel 1:

Usprawnienie funkcjonowania administracji 
rządowej poprzez wdrożenie zunifikowanego 

i jednolitego narzędzia klasy EZD, także jako 
usługi chmurowej (SaaS).

Cele szczegółowe projektu
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Cel 2:

Awans cyfrowy podmiotów realizujących 
zadania publiczne w zakresie objętym 

katalogiem rekomendacji cyfrowego urzędu, 
w tym podniesienie kompetencji pracowników 
tych jednostek.
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Produkty projektu EZD RP

Produkty:

 System EZD RP (z aplikacją migracyjną);

 Infrastruktura chmurowa, udostępniająca EZD RP (w modelu SaaS);

 Wiedza i kompetencje - e-learning, szkolenia, procedury, dokumentacja, know-how.

Udostępnione e-usługi:

Projekt przyczyni się do podniesienia jakości e-usług A2C i A2B świadczonych przez 
przyszłych użytkowników systemu EZD RP poprzez umożliwienie:

 Komunikacji pomiędzy urzędami za pomocą ESP;

 Komunikacji pomiędzy urzędami za pomocą szyny komunikacyjnej.

Wojewoda
Podlaski



Wojewoda
Podlaski

xxx

#12

Podstawowe moduły systemu EZD

Moduł 
rejestrów 
i statystyk

Moduł zarządzania 
aktami

Moduł obsługi 
korespondencji

Moduł 
procesowości

Moduł 
zastępstw

Moduł 
administratora

Moduł 
zarządzania 
informacją

v

v

v
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Kluczowe komponenty architektury rozwiązania
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Widok kooperacji aplikacji
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31.03.2019  Zamknięta lista funkcjonalności systemu EZD RP

30.09.2019  Przygotowana pierwsza wersja prototypu systemu EZD RP

30.09.2020  Przygotowany i przetestowany prototyp EZD RP

30.09.2020  Przygotowana i przetestowana infrastruktura sprzętowo-programowa chmury

31.03.2021  Zakończony pilotaż systemu EZD RP

31.05.2021  Zatwierdzony raport z pilotażu i zmian wprowadzonych do systemu 

30.06.2021  Przygotowana i przetestowana docelowa wersja systemu EZD RP

30.06.2021  Uruchomiona infrastruktura sprzętowo-programowa SaaS

31.12.2021  Zakończona realizacja warsztatów i szkoleń użytkowników

31.12.2021  Uruchomiony system EZD RP 

Kamienie milowe projektu
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 Liczba urzędów, które wdrożyły katalog 
rekomendacji dotyczących awansu 
cyfrowego:  16 szt.

 Liczba podmiotów, które usprawniły 
funkcjonowanie w zakresie objętym 
katalogiem rekomendacji dotyczących 
awansu cyfrowego:  1 szt.

 Liczba uruchomionych systemów 
teleinformatycznych w podmiotach 
wykonujących zadania publiczne:  1 szt.

Wskaźniki projektu EZD RP
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Wskaźniki produktu 

Wskaźniki rezultatu bezpośredniego 
specyficzne dla projektu:

 Liczba urzędów korzystających z systemu 
EZD RP:  16 szt.

Projekt wpływa również na osiągnięcie 
wskaźników rezultatu strategicznego 

wskazanych na poziomie POPC.

Wskaźniki rezultatu 
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Zamówienia publiczne

Lp. Zakres Termin ogłoszenia
Wartość 

szacunkowa

1. Infrastruktura sprzętowo-programowa chmury Q2’2019 17 038 767,96 zł

2. Dostawa sprzętu komputerowego wraz z oprogramowaniem Q3’2018, Q1’2019 1 712 901,34 zł

3. Usługi techniczne związane z funkcjonowaniem rozwiązania chmurowego Q3’2018 1 566 480,00 zł

4. Inne usługi zewnętrzne (UX, BI, body leasing, e-learning) Q2’2019, Q3’2019, Q2’2020 1 540 000,00 zł

5. Organizacja i obsługa spotkań, warsztatów oraz szkoleń Q4’2018 501 720,00 zł

6. Szkolenia zespołu niezbędne do realizacji projektu Q3’2018, Q4’2018 347 732,04 zł

7. Działania informacyjno-promocyjne Q4’2018, Q1’2019, Q3’2021, Q4’2021 269 170,00 zł

Zestawienie kluczowych zamówień publicznych planowanych w ramach projektu:
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Dziękujemy za uwagę
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mariusz.madejczyk@nask.pl
magdalena.sawicka@nask.pl
slawomir.zych@nask.pl

Zapraszamy do dyskusji
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