Badanie „E-administracja w oczach internautów” 

Wstępna wersja ankiety do badania „E-administracja w oczach internautów 2016”

P1. Jak często zdarza Ci się odwiedzać strony internetowe urzędów/instytucji publicznych w celu: [rotacja stwierdzeń]
	
	kilka razy w roku
	raz w roku lub rzadziej
	nigdy

	1. Pozyskania danych adresowych, kontaktowych, o godzinach funkcjonowania instytucji
	
	
	

	2. Dowiedzenia się, jak załatwić sprawę 
	
	
	

	3. Pobrania lub wypełnienia formularza, by załatwić sprawę
	
	
	

	4. Zapoznania się z danymi, raportami lub pobrania ich 
	
	
	

	5. Przedstawienia opinii, zabrania głosu w konsultacjach, dyskusjach, głosowaniach
	
	
	

	6. Znalezienia informacji o prawach i obowiązkach wynikających z przepisów prawnych
	
	
	

	7. Umówienia się na wizytę w urzędzie/instytucji
	
	
	

	8. Zapoznania się z informacjami zamieszczonymi na stronach BIP (Biuletyn Informacji Publicznej)
	
	
	


P2. Jak oceniasz stronę internetową urzędu/instytucji publicznej, na której ostatnio poszukiwałaś/eś informacji pod względem: 

(na skali 1-5, gdzie 1- negatywnie, 5 - pozytywnie)
	
	negatywnie
	raczej negatywnie
	neutralnie
	raczej pozytywnie
	pozytywnie
	nie wiem, trudno powiedzieć

	1. Łatwość znalezienia potrzebnych informacji
	
	
	
	
	
	

	2. Zrozumiałość informacji
	
	
	
	
	
	

	3. Użyteczność informacji
	
	
	
	
	
	


P3. Jaki sposób załatwiania spraw urzędowych preferujesz? [rotacja stwierdzeń, pytanie jednowyborowe]

	1. Przez internet

2. Przez telefon

3. Osobiście

4. Listownie


P4. Czy próbowałaś/eś załatwić jakąś sprawę urzędową przez internet w ciągu ostatnich 12 miesięcy?
	1. tak

2. nie próbowałam/em -> przejdź do P8


P5. Czy kiedy ostatnio próbowałaś/eś załatwić sprawę urzędową przez internet, ostatecznie otrzymałaś/eś to, o co się starałaś/eś?
	1. tak

2. częściowo

3. nie 

4. trudno powiedzieć, sprawa jest w toku


P6. Jak ogólnie oceniasz sposób załatwienia tej sprawy przez urząd/instytucję publiczną?
	1. negatywnie

2. raczej negatywnie

3. neutralnie -> przejdź do P8
4. raczej pozytywnie -> przejdź do P8
5. pozytywnie -> przejdź do P8


P7. Dlaczego jesteś niezadowolona/y z usługi online wyświadczonej przez urząd/instytucję publiczną? [rotacja stwierdzeń, pytanie wielokrotnego wyboru]
	1. okazało się, że załatwienie całej sprawy przez internet jest niemożliwe

2. pojawiły się problemy techniczne

3. sposób załatwienia sprawy był zbyt zawiły, opis niezrozumiały

4. formularz do wypełnienia był trudny, brakowało wyjaśnień lub były one niezrozumiałe

5. załatwienie sprawy trwało dłużej niż się spodziewałem/am

6. zabrakło reakcji lub odpowiedzi z urzędu

7. nie wiedziałam/em z kim mogę się skontaktować w sprawie 

8. z innych powodów – jakich? .......................................

	


P8. Czy chcąc skorzystać w przyszłości z usług urzędu lub instytucji publicznej, zrobisz to przez internet?
	1. z pewnością nie
	2.  prawdopodobnie nie 
	3. nie mam zdania
	4. prawdopodobnie tak
	5. z pewnością tak


P9. Zaznacz trzy najważniejsze rodzaje spraw, które chciałbyś/abyś załatwić przez internet:
	1. Podatki lokalne (od nieruchomości, od psa, itp.) 

2. Dzieci (rejestracja urodzenia dziecka, wniosek o becikowe, zapis do żłobka, przedszkola, szkoły) 

3. Wydanie/wymiana dokumentów (paszport, dowód osobisty, prawo jazdy) 

4. Meldunek (meldunek na pobyt stały, czasowy, wydanie poświadczenia zamieszkania) 

5. Budowa domu (zgłoszenie budowy lub jej zakończenia, pozwolenie na budowę, ustalenie warunków zabudowy) 

6. Rejestracja pojazdu (rejestracja, wyrejestrowanie, zgłoszenie sprzedaży, wydanie wtórników np. tablic, karty pojazdu, znaków legalizacyjnych, nalepki kontrolnej) 

7. Wybory, konsultacje (głosowanie w wyborach, udział w konsultacjach) 

8. Zdrowie (zapisy do lekarza, konsultacje online, recepta elektroniczna) 

9. Praca i bezrobocie ( wykreślenie z ewidencji osób bezrobotnych, uzyskanie zasiłku chorobowego z powodu wypadku przy pracy lub choroby zawodowej)
	….
….

….

….

….

….

….

….

….




P10. Zaznacz trzy najważniejsze informacje lub powiadomienia, które chciałbyś otrzymywać od administracji publicznej:
	1. Przypomnienie o upływie ważności dokumentów (dowód osobisty, paszport, prawo jazdy)
2. Informacja o gotowym do odbioru dokumencie (dowód osobisty, paszport, prawo jazdy) 

3. Informacja o wywozie odpadów zielonych lub śmieci wielkogabarytowych 

4. Przypomnienie o upływie terminu badania technicznego pojazdu

5. Przypomnienie o upływie terminu ważności profilu zaufanego

6. Informacja o naliczeniu punktów karnych dla kierowców
7. Przypomnienie o obowiązku złożenia deklaracji podatkowej

8. Przypomnienie o terminie zapłaty podatku lokalnego (od nieruchomości, od psa)
	….

….

….

….

….

….

….

….


P11. Czy słyszałaś/eś o:
	
	Tak
	Nie

	1. Elektronicznej Platformie Usług Administracji Publicznej - ePUAP, dzięki której można załatwiać sprawy urzędowe przez internet;

2. Profilu zaufanym (lub profilu zaufanym ePUAP), który pełni rolę bezpłatnego podpisu elektronicznego w kontaktach z urzędami/instytucjami publicznymi;

3. Serwisie obywatel.gov.pl, który jest źródłem informacji o usługach świadczonych przez administrację publiczną dla obywateli;

4. Serwisie biznes.gov.pl, w którym znajdują się informacje o tym, jak założyć i prowadzić firmę;

5. Serwisie danepubliczne.gov.pl (lub o centralnym repozytorium informacji publicznej), który umożliwia dostęp i ponowne wykorzystanie zasobów informacyjnych państwa;

6. Platformie Usług Elektronicznych ZUS, który udostępnia dane zapisane na kontach ZUS oraz daje możliwość przesyłania drogą elektroniczną dokumentów zgłoszeniowych, rozliczeniowych oraz pism i wniosków;

7. Elektronicznej Księdze Wieczystej umożliwiającej przeglądanie treści ksiąg wieczystych oraz złożenie wniosku o wydanie odpisu, wyciągu lub zaświadczenia o zamknięciu księgi wieczystej;
	
	


P12. Czy deklarację podatkową (PIT) za 2015 rok składałaś/eś przez internet?
	1. Tak -> przejdź do P14
2. Nie 


P13. Dlaczego nie złożyłaś/eś PITu przez internet?
	1. nie wiedziałam/em, że jest taka możliwość

2. nie mogłam/em znaleźć odpowiedniej strony internetowej

3. nie wiedziałam/em jak to zrobić

4. instrukcja była niezrozumiała

5. nie mam zaufania do tego sposobu składania PIT

6. obawiałam/em się, że złożenie PIT przez internet wydłuży czas oczekiwania na zwrot nadpłaty

7. system nie zaakceptował moich danych autoryzacyjnych

8. pojawiły się problemy techniczne

9. z innych powodów – jakich? .......................................


P14. Czy wiesz, że następujące usługi są dostępne online?
	1. Wnioskowanie o dowód osobisty
	Tak, ale nie korzystałam/em
	Tak i korzystałam/łem
	Nie

	2. Wnioskowanie o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego
	Tak, ale nie korzystałam/em
	Tak i korzystałam/łem
	Nie

	3. Zgłoszenie wymeldowania z pobytu stałego lub czasowego
	Tak, ale nie korzystałam/em
	Tak i korzystałam/łem
	Nie

	4. Wydanie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ)
	Tak, ale nie korzystałam/em
	Tak i korzystałam/łem
	Nie

	5. Zawiadomienie o zbyciu pojazdu
	Tak, ale nie korzystałam/em
	Tak i korzystałam/łem
	Nie

	6. Uzyskanie Karty Dużej Rodziny
	Tak, ale nie korzystałam/em
	Tak i korzystałam/łem
	Nie

	7. Rejestracja osoby bezrobotnej lub poszukującej pracy
	Tak, ale nie korzystałam/em
	Tak i korzystałam/łem
	Nie

	8. Wniosek Rodzina 500+
	Tak, ale nie korzystałam/em
	Tak i korzystałam/łem
	Nie

	9. Zezwolenie na usunięcie drzew i krzewów
	Tak, ale nie korzystałam/em
	Tak i korzystałam/łem
	Nie

	10. Założenie działalności gospodarczej
	Tak, ale nie korzystałam/em
	Tak i korzystałam/łem
	Nie


P15. Jak w skali od 1-10 oceniasz swoje poczucie bezpieczeństwa, gdy korzystasz z następujących usług w internecie:

 (na skali 1-10, 1-brak bezpieczeństwa, 10- całkowite bezpieczeństwo)[rotacja stwierdzeń]
	
	brak bezpieczeństwa
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	całkowite bezpieczeństwo

	1. zakupy
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. bankowość
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. sprawy urzędowe
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. ochrona zdrowia
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


P16. W jakim stopniu zgadzasz się z poniższymi stwierdzeniami?
	
	całkowicie się nie zgadzam
	raczej się nie zgadzam
	trudno powiedzieć
	raczej się zgadzam
	zgadzam się całkowicie

	1. Gdy mam załatwić sprawę urzędową przez internet, wiem, na jaką stronę internetową mam wejść

2. Gdy mam załatwić sprawę urzędową przez internet, wiem, jak to zrobić
	
	
	
	
	


Prosimy o podanie informacji o sobie

	M1. Płeć

     1. Kobieta 

     2. Mężczyzna

M2. Wiek

1. 18-24

2. 25-34

3. 35-44

4. 45-54 

5. 55 i więcej 



	M3. Wykształcenie

1. niepełne podstawowe, podstawowe, gimnazjalne

2. zasadnicze zawodowe niepełne średnie, średnie, pomaturalne

3. licencjat, wyższe, ponad-wyższe (podyplomowe/ MBA)

	M4. Województwo 

1. dolnośląskie

2. kujawsko-pomorskie

3. lubelskie

4. lubuskie

5. łódzkie

6. małopolskie

7. mazowieckie

8. opolskie

9. podkarpackie

10. podlaskie

11. pomorskie

12. śląskie

13. świętokrzyskie

14. warmińsko-mazurskie

15. wielkopolskie

16. zachodniopomorskie

	M5. Wielkość miejscowości, w której mieszkasz

1. wieś

2. miasto do 100 tys.

3. miasto powyżej 100 tys.

	M6. Aktywność zawodowa

1. uczę się

2. pracuję najemnie

3. prowadzę działalność gospodarczą/pracuję na własny rachunek

4. prowadzę gospodarstwo rolne
5. jestem na emeryturze/rencie
6. nie pracuję ani nie uczę się

	M7. Wybierz jedno określenie, które najlepiej opisuje obecną sytuację materialną w Twoim gospodarstwie domowym.

1. Wystarcza mi pieniędzy na bieżące potrzeby i na wszelkie wydatki.

2. Wystarcza mi pieniędzy tylko na bieżące potrzeby.

3. Nie wystarcza mi pieniędzy na bieżące wydatki.

	M8. Czy  w twoim najbliższym otoczeniu są osoby niepełnosprawne? 

1. nie

2. tak

3. sam jestem niepełnosprawny


P17. Na koniec zostawiliśmy miejsce na Twoją swobodną wypowiedź. 
Jeśli chcesz się podzielić swoimi opiniami, oczekiwaniami co do usług administracji publicznej świadczonych przez internet - zapraszamy. [pytanie otwarte]

