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Katalog prac w ramach Serwisu w Lokalizacji

Postanowienia ogdlne

W Serwisie miesci sie Usuwanie Awarii oraz Wizyty Serwisowe.
Usuwanie Awarii obejmuje:

a) stwierdzenie czy doszto do Awarii oraz ustalenie przyczyny Awarii lub braku szerokopasmowego dostepu do Internetu lub
obnizenia parametréw tego dostepu, jezeli nie doszto do Awarii;

b) usuniecie Awarii przez Wykonawce, w tym prace rekonfiguracyjne lub inne prace techniczne dotyczace Urzadzen POPC lub
Urzadzen NASK, jezeli Usuniecie Awarii wymaga tych prac;

c) inne prace okreslone w niniejszym Zatgczniku.

Wizyta Serwisowa obejmuje:
a) przeglady Urzadzen NASK i instalacji w Lokalizacji,
b) prace rekonfiguracyjne i aktualizacje oprogramowania Urzgdzen NASK i Urzadzen POPC,

c) inne prace techniczne w Lokalizacji.

Wykonawca podczas Usuwania Awarii oraz Wizyt Serwisowych zobowigzany jest do posiadania Urzagdzen NASK, Materiatédw, innych
materiatdw oraz niezbednego sprzetu koniecznego do wykonania prac.

W ramach ustug Serwisu, bez dodatkowego wynagrodzenia, Wykonawca w trakcie obecnosci w Lokalizacji, obowigzany jest na prosbe

NASK do wykonania czynnosci wskazanych przez NASK w wymiarze czasowym nie wiekszym 30 minut w trakcie jednej obecnosci w
Lokalizacji (tzw. ustuga zdalnych rak).
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Serwis w Lokalizacji POPC

W przypadku Lokalizacji POPC, naprawa Urzgdzen POPC lub szafy telekomunikacyjnej, zainstalowanych przez Beneficjenta POPC nie
nalezy do obowigzkéw Wykonawcy. Czynnosci te wykonuje Beneficjent POPC po zgtoszeniu przez NASK do Beneficjanta POPC.
Beneficjent POPC ma 24h na usuniecie awarii od zgtoszenia, ten czas nie jest liczony do Czasu Usuniecia Awarii. Obowigzkiem
Wykonawcy po wymianie Urzgdzenia POPC jest jego konfiguracja i uruchomienie, tak aby przywrdci¢ dziatanie Ustugi OSE w Lokalizacji,
analogicznie jak ma to miejsce w Instalacji. Naprawa Urzadzenia przetacznik sieciowy i naprawa tras kablowych potozonych w ramach
Instalacji, jak rowniez tras kablowych potozonych przez Beneficjenta POPC, lezy w gestii Wykonawcy.

W przypadku, gdy w Lokalizacji znajduje sie wiecej niz jedna Szkota, wowczas Wykonawca jest réwniez zobowigzany do naprawy
zainstalowanych w ramach Instalacji Urzadzert AP WLAN NASK oraz szaf telekomunikacyjnych.

Wykonawca jest zobowigzany do naprawy Urzgdzen przetgcznik sieciowy. Liczba urzadzen i szaf wynika z Koncepcji podtgczenia Szkoty
i zrealizowanego Zamdwienia Szczegdtowego na Instalacje w danej Lokalizacji.

Wymiana informacji miedzy Stronami odbywa sie poprzez System TT.

Wykonawca potwierdza przyjecie zgtoszenia do realizacji zgodnie z Czasem Reakcji na Awarie. Wykonawca informuje NASK o terminie
oraz godzinie wizyty w Lokalizacji w ciggu 2 Godzin Roboczych od potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia Awarii, nie pdzniej jednak niz
przed rozpoczeciem Usuwania Awarii. Po wykonaniu wstepnej analizy problemu (diagnostyki) w Lokalizacji, Wykonawca jest
zobowigzany do skomunikowania sie w formie telefonicznej z NASK, celem podania wyniku wstepnej analizy problemu i podania planu
prac w celu przywrdcenia Ustug OSE lub naprawy urzgdzan. NASK potwierdza plan prac Wykonawcy, ma prawo wprowadzié korekty,
ma tez prawo zatrzymac prace Wykonawcy i uznac zgtoszenie o wystgpieniu Awarii za rozwigzane. Po uzgodnieniu planu prac z NASK,
Wykonaweca przystepuje do wykonania prac w Lokalizacji. Po zakonczeniu prac Wykonawca informuje NASK o rozwigzaniu problemu.
NASK potwierdza rozwigzanie problemu, Wykonawca jest zobowigzany do uprzatniecia miejsca pracy po zakonczeniu prac i w
przypadku wymiany Urzgdzen, podpisania ze Szkotg protokotu wymiany urzadzen wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 9 do
Umowy. Przy rozwigzaniu zgtoszenia w Systemie TT nalezy zamiesci¢ nastepujgce informacje:

- nazwa Szkoty, Lokalizacja,

-terminy rozpoczecia i zakonczenia Usuwania Awarii lub Wizyty Serwisowej,

-opis wykonanych prac,

-zamieszczenie dokumentacji fotograficznej.

Z uszkodzonym Urzgdzeniem NASK nalezy postepowac zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do Umowy.
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Tabela 1. Zakres ustugi Serwisu

Czas Usuniecia Awarii wynosi 8 Godzin Roboczych.
Czas wykonania Wizyty Serwisowej 16 Godzin Roboczych.

L.p. Nazwa czynnosci Szczegotowy opis
1 Diagnostyka przyczyn Diagnostyka majgca na celu stwierdzenie czy doszto do Awarii oraz ustalenie przyczyny Awarii lub
Awarii braku szerokopasmowego dostepu do Internetu lub obnizenia parametréw tego dostepu, jezeli nie
doszto do Awarii.
Po wykonaniu wstepnej analizy problemu w Lokalizacji Wykonawca jest zobowigzany do
skomunikowania sie w formie telefonicznej z NASK celem podania wyniku wstepnej analizy
problemui podania planu pracw celu przywrdcenia ustug lub naprawy urzadzen. NASK potwierdza
plan prac Wykonawcy, ma prawo wprowadzi¢ korekty, ma tez prawo zatrzymac prace Wykonawcy i
uznac zgtoszenie o wystgpieniu Awarii za rozwigzane.
Po okresleniu przyczyny Awarii Wykonawca podejmuje dziatania zmierzajgce bezposrednio do
Usuniecia Awarii lub informuje NASK, jezeli Usuniecie Awarii wymaga udziatu innych podmiotéw
niz Wykonawca, w szczegdlnosci Beneficjenta POPC.
2 Serwis szafy W Szkole moze znajdowac sie szafa telekomunikacyjna 19” o wysokosci 6U zainstalowana przez
telekomunikacyjnej Wykonawce lub NASK.
NASK (dotyczy
Lokalizacji POPC, gdzie | Zakres prac obejmuje naprawe lub wymiane szafy telekomunikacyjnej, o ile naprawa nie jest
zostafa zainstalowana | mozliwa. W przypadku wymiany szafy na nowga — obowigzkiem Wykonawcy jest odtworzenie ukfadu
dodatkowa szafa infrastruktury kablowej i urzadzen oraz utylizacja starej szafy. Zakup nowej szafy lezy po stronie
telekomunikacyjna Wykonawcy, zgodnie z Cennikiem Ustug Wykonawcy.
NASK)
3 Serwis Urzgdzenia CPE | Zakres prac obejmuje:

POPC

1. Diagnostyke Urzadzenia CPE POPC, majacg na celu ustalenie czy doszto do Awarii i ustalenia
przyczyn Awarii.

2. Konfiguracje Urzadzenia CPE POPC.

Poprawe instalacji w przypadku wystgpienia takiej koniecznosci.

4. W przypadku zdiagnozowanej utraty zasilania Urzgdzenia CPE POPC, ustalenie przyczyny i
jego zapewnienie, ale tylko w zakresie tego urzadzenia.

w
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5.

6.

W przypadku zdiagnozowanej koniecznosci wymiany Urzgdzenia CPE POPC, do obowigzkéw
Wykonawcy nalezy:

a. Poinformowanie NASK o takiej koniecznosci.

b. Po wymianie Urzadzenia CPE POPC przez Beneficjenta POPC i otrzymaniu takiej
informacji ze strony NASK, wykonanie wstepnej konfiguracji Urzgdzenia CPE POPC
na podstawie dostarczonych danych, umozliwiajgcg zdalny dostep NASK. Nastepnie
NASK wykonana zdalnie podstawowg konfiguracje Urzadzenia CPE POPC.

c. Przestanie do NASK danych dotyczgcych zainstalowanego Urzgdzenia CPE POPC (np.
numer seryjny, adres MAC i miejsce naprawy — Lokalizacja, dane Szkoty).

Inne prace w Lokalizacji zwigzane z Urzadzeniem CPE POPC majgce na celu stabilne
dziatanie Ustugi OSE.

3A

Serwis Urzadzenia AP
WLAN POPC

Zakres prac obejmuje:

1.

w

Diagnostyke Urzadzenia AP WLAN POPC, majacg na celu ustalenie czy doszto do Awarii i
ustalenia przyczyn Awarii.
Konfiguracje Urzadzenia AP WLAN POPC.
Poprawe instalacji w przypadku wystgpienia takiej koniecznosci.
W przypadku zdiagnozowanej utraty zasilania Urzgdzenia AP WLAN POPC, ustalenie
przyczyny i jego zapewnienie, ale tylko w zakresie tego urzadzenia.
W przypadku zdiagnozowanej koniecznosci wymiany Urzgdzenia AP WLAN POPC, do
obowigzkéw Wykonawcy nalezy:
a. Poinformowanie NASK o takiej koniecznosci.
b. Po wymianie Urzadzenia AP WLAN POPC przez Beneficjenta POPC i otrzymaniu
takiej informacji ze strony NASK, wykonanie wstepnej konfiguracji Urzadzenia AP
WLAN POPC na podstawie dostarczonych danych, umozliwiajgcg zdalny dostep
NASK. Nastepnie NASK wykonana zdalnie podstawowg konfiguracje Urzadzenia AP
WLAN POPC.
c. Przestanie do NASK danych dotyczacych zainstalowanego Urzadzenia AP WLAN
POPC (np. numer seryjny, adres MAC i miejsce naprawy — Lokalizacja, dane Szkoty).
Inne prace w Lokalizacji zwigzane z Urzadzeniem AP WLAN POPC majgce na celu stabilne
dziatanie tego urzadzenia, w szczegdlnosci brak dostepu zdalnego dla NASK do Urzadzenia
AP WLAN POPC, gdy taki dostep realizowany jest w oparciu o infrastrukture pasywng
wykonang przez Beneficjenta POPC.
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3B Serwis Urzadzenia AP | Zakres prac obejmuje:
WLAN NASK (dotyczy 1. Diagnostyke Urzadzenia AP WLAN NASK, majgcg na celu ustalenie czy doszto do Awarii i
Lokalizacji POPC, gdzie ustalenia przyczyn Awarii.
moze zostaé 2. Konfiguracje Urzadzenia AP WLAN NASK.
zainstalowany 3. Poprawe instalacji w przypadku wystgpienia takiej koniecznosci.
dodatkowy AP w 4. W przypadku zdiagnozowanej utraty zasilania Urzadzenia AP WLAN NASK, ustalenie
procesie Instalacji) przyczyny i jego zapewnienie, ale tylko w zakresie tego urzadzenia.
5. W przypadku zdiagnozowanej koniecznosci wymiany Urzadzenia AP WLAN NASK, do
obowigzkéw Wykonawcy nalezy:
a. Poinformowanie NASK o takiej koniecznosci.
b. Instalacja i konfiguracja nowego Urzadzenia AP WLAN NASK i przepiecie ze starego
kabli.
c. Przestanie do NASK danych dotyczgcych zainstalowanego Urzadzenia AP WLAN
NASK (np. numer seryjny, adres MAC i miejsce naprawy — Lokalizacja, dane Szkoty).
6. Inne prace w Lokalizacji zwigzane z Urzadzeniem AP WLAN NASK majace na celu stabilne
dziatanie tego urzadzenia, w szczegdlnosci brak dostepu zdalnego dla NASK do Urzadzenia
AP WLAN NASK, gdy taki dostep realizowany jest w oparciu o infrastrukture pasywna
wykonang przez Wykonawce.
4 Serwis Urzadzenia Zakres prac obejmuje:

przetacznik sieciowy
(Switch)

1.

w

Diagnostyke Urzadzenia przetgcznik sieciowy , majacg na celu ustalenie czy doszto do Awarii
i ustalenia przyczyn Awarii.
Konfiguracje Urzadzenia przetgcznik sieciowy.
Poprawe instalacji w przypadku wystgpienia takiej koniecznosci.
W przypadku zdiagnozowanej utraty zasilania Urzadzenia przetacznik sieciowy , ustalenie
przyczyny i jego zapewnienie, ale tylko w zakresie tego urzadzenia.
W przypadku zdiagnozowanej koniecznosci wymiany Urzgdzenia przetacznik sieciowy , do
obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

a. Poinformowanie NASK o takiej koniecznosci.

b. Instalacja i konfiguracja nowego Urzadzenia przetgcznik sieciowy i przepiecie ze

starego kabli.
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c. Przestanie do NASK danych dotyczgcych zainstalowanego Urzgdzenia przetgcznik
sieciowy (np. numer seryjny, adres MAC i miejsce naprawy — Lokalizacja, dane
Szkoty).

6. Inne prace w Lokalizacji zwigzane z Urzadzeniem przetgcznik sieciowy majgce na celu
stabilne dziatanie tego urzadzenia, w szczegdlnosci brak dostepu zdalnego dla NASK do
Urzadzenia Przetacznik sieciowy, gdy taki dostep realizowany jest w oparciu o infrastrukture
pasywng wykonang przez Wykonawce.

Serwis okablowania Wykonawca jest zobowigzany do posiadania zapasu Materiatdw i innych materiatow,
odpowiadajgcych Materiatom i innym materiatom zastosowanym w Instalacji.

Zakres Serwisu obejmuje naprawe tras kablowych potozonych w ramach Instalacji, jak rowniez tras
kablowych potozonych przez NASK lub Beneficjenta POPC przed Instalacja.

W przypadku, gdy dojdzie do uszkodzenia okablowania zrealizowanego w wyniku ztozenia
Zamowienia Szczegétowego na Niestandardowe Prace Instalacyjne, Czas Usuniecia Awarii bedzie
ustalony wspdlnie przez NASK i Wykonawce, zgodnie z mozliwosciami technicznymi.

Wizyta Serwisowa Wizyty Serwisowe to wykonanie prac serwisowych w Lokalizacji, nie bedgcych Usuwaniem Awarii.
Wizyty Serwisowe bedg realizowane zgodnie z Zamodwieniem Szczegétowym. W ramach Ryczattu za
Serwis, Wykonawca bedzie zobowigzany do realizacji Wizyt Serwisowych bez dodatkowych opfat,
ktorych tagczny wymiar dla wszystkich Lokalizacji nie przekracza liczby roboczogodzin okreslonych w
Umowie

Wizyty obejmuja:
a) przeglady Urzadzen NASK i instalacji w Lokalizacji,
b) prace rekonfiguracyjne Urzagdzen NASK i Urzadzen POPC,

¢) inne prace techniczne w Lokalizacji.

W ramach wyceny Wykonawca uwzgledni wszystkie urzadzenia, Materiaty i inne materiaty
niezbedne do wykonania prac.
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Serwis w Lokalizacji nie-POPC

W przypadku Lokalizacji nie-POPC, naprawa Urzadzen NASK, szafy telekomunikacyjnej oraz tras kablowych, zainstalowanych lub
wykonanych w ramach Instalacji nalezy do obowigzkéw Wykonawcy.

Liczba Urzadzen NASK i szaf wynika z Koncepcji podtgczenia Szkoty i zrealizowanego Zamdwienia Szczegétowego na Instalacje w danej
Lokalizacji.

Wymiana informacji miedzy Stronami odbywa sie poprzez System TT.

Wykonawca potwierdza przyjecie zgtoszenia do realizacji zgodnie z Czasem Reakcji na Awarie. Wykonawca informuje NASK o terminie
oraz godzinie wizyty w Lokalizacji w ciggu 2 Godzin Roboczych od potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia Awarii, nie pdzniej jednak niz
przed rozpoczeciem Usuwania Awarii. Po wykonaniu wstepnej analizy problemu (diagnostyki) w Lokalizacji Wykonawca jest
zobowigzany do skomunikowania sie w formie telefonicznej z NASK celem podania wyniku wstepnej analizy problemu i podania planu
prac w celu przywrécenia Ustug OSE lub naprawy urzadzan. NASK potwierdza plan prac Wykonawcy, ma prawo wprowadzi¢ korekty,
ma tez prawo zatrzymac prace Wykonawcy i uznaé zgtoszenie o wystgpieniu Awarii za rozwigzane. Po uzgodnieniu planu prac z NASK,
Wykonaweca przystepuje do wykonania prac w Lokalizacji. Po zakoriczeniu prac Wykonawca informuje NASK o rozwigzaniu problemu.
NASK potwierdza rozwigzanie problemu, Wykonawca jest zobowigzany do uprzatniecia miejsca pracy po zakoriczeniu prac i w
przypadku wymiany Urzgdzen, podpisania ze Szkotg protokotu wymiany urzadzen wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 9 do
Umowy. Przy rozwigzaniu zgtoszenia w Systemie TT nalezy zamiesci¢ nastepujgce informacje:

- nazwa Szkoty, Lokalizacja,

-terminy rozpoczecia i zakonczenia Usuwania Awarii lub Wizyty Serwisowej,

-opis wykonanych prac,

-zamieszczenie dokumentacji fotograficznej.

Z uszkodzonym Urzgdzeniem NASK nalezy postepowac zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do Umowy.

Tabela 2. Zakres Serwisu

L.p. Nazwa czynnosci Szczegotowy opis
Diagnostyka przyczyn Diagnostyka majgca na celu stwierdzenie czy doszto do Awarii oraz ustalenie przyczyny Awarii lub
Awarii braku szerokopasmowego dostepu do Internetu lub obnizenia parametréw tego dostepu, jezeli nie

doszto do Awarii.

Po wykonaniu wstepnej analizy problemu w Lokalizacji Wykonawca jest zobowigzany do
skomunikowania sie w formie telefonicznej z NASK celem podania wyniku wstepnej analizy
problemui podania planu prac w celu przywrdcenia ustug lub naprawy urzadzen. NASK potwierdza
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plan prac Wykonawcy, ma prawo wprowadzi¢ korekty, ma tez prawo zatrzymac prace Wykonawcy i
uznac zgtoszenie o wystgpieniu Awarii za rozwigzane.

Po okresleniu przyczyny Awarii podjecie dziatan zmierzajgcych bezposrednio do Usuniecia Awarii
lub poinformowanie NASK, jezeli Usuniecie Awarii wymaga udziatu innych podmiotdow niz

Wykonawca.
Serwis szafy W Szkole moze znajdowac sie szafa telekomunikacyjna 19” o wysokosci 6U zainstalowana przez
telekomunikacyjnej Wykonawce lub NASK.

NASK
Zakres prac obejmuje naprawe lub wymiane szafy telekomunikacyjnej, o ile naprawa nie jest
mozliwa. W przypadku wymiany szafy na nowg — obowigzkiem Wykonawcy jest odtworzenie ukfadu
infrastruktury kablowej i urzadzen oraz utylizacja starej szafy. Zakup nowej szafy lezy po stronie
Wykonawcy, zgodnie z Cennikiem Ustug Wykonawcy.

Serwis Urzgdzenia CPE | Zakres prac obejmuje:
NASK 1. Diagnostyke Urzgdzenia CPE NASK, majgca na celu ustalenie czy doszto do Awarii i ustalenia
przyczyn Awarii.
2. Konfiguracje Urzadzenia CPE NASK.
Poprawe instalacji w przypadku wystgpienia takiej koniecznosci.
4. W przypadku zdiagnozowanej utraty zasilania Urzadzenia CPE NASK, ustalenie przyczyny i
jego zapewnienie, ale tylko w zakresie tego urzadzenia.
5. W przypadku zdiagnozowanej koniecznosci wymiany Urzadzenia CPE NASK, do obowigzkow
Wykonawcy nalezy:
a. Poinformowanie NASK o takiej koniecznosci.
b. Instalacja i konfiguracja nowego Urzgdzenia CPE NASK i przepiecie ze starego kabli.
c. Przestanie do NASK danych dotyczgcych zainstalowanego Urzgdzenia przetgcznik
sieciowy (np. numer seryjny, adres MAC i miejsce naprawy — Lokalizacja, dane
Szkoty).
6. Inne prace w Lokalizacji zwigzane z Urzagdzeniem CPE NASK majace na celu stabilne
dziatanie Ustugi OSE.

w

Serwis Urzadzenia AP | Zakres prac obejmuje:
WLAN NASK 1. Diagnostyke Urzadzenia AP WLAN NASK, majgca na celu ustalenie czy doszto do Awarii i
ustalenia przyczyn Awarii.
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2. Konfiguracje Urzadzenia AP WLAN NASK.
Poprawe instalacji w przypadku wystgpienia takiej koniecznosci.
4. W przypadku zdiagnozowanej utraty zasilania Urzadzenia AP WLAN NASK, ustalenie
przyczyny i jego zapewnienie, ale tylko w zakresie tego urzadzenia.
5. W przypadku zdiagnozowanej koniecznosci wymiany Urzadzenia AP WLAN NASK, do
obowigzkéw Wykonawcy nalezy:
a. Poinformowanie NASK o takiej koniecznosci.
b. Instalacja i konfiguracja nowego Urzadzenia AP WLAN NASK i przepiecie ze starego
kabli.
c. Przestanie do NASK danych dotyczgcych zainstalowanego Urzadzenia AP WLAN
NASK (np. numer seryjny, adres MAC i miejsce naprawy — Lokalizacja, dane Szkoty).
6. Inne prace w Lokalizacji zwigzane z Urzadzeniem AP WLAN NASK majace na celu stabilne
dziatanie tego urzadzenia, w szczegdlnosci brak dostepu zdalnego dla NASK do Urzadzenia
AP WLAN NASK, gdy taki dostep realizowany jest w oparciu o infrastrukture pasywna
wykonang przez Wykonawce.

w

Serwis Urzadzenia | Zakres prac obejmuje:
przetacznik  sieciowy 1. Diagnostyke Urzgdzenia przetacznik sieciowy , majaca na celu ustalenie czy doszto do Awarii
(Switch) i ustalenia przyczyn Awarii.

2. Konfiguracje Urzadzenia przetacznik sieciowy.
Poprawe instalacji w przypadku wystgpienia takiej koniecznosci.
4. W przypadku zdiagnozowanej utraty zasilania Urzadzenia przetacznik sieciowy , ustalenie
przyczyny i jego zapewnienie, ale tylko w zakresie tego urzadzenia.
5. W przypadku zdiagnozowanej koniecznosci wymiany Urzadzenia przetgcznik sieciowy , do
obowigzkéw Wykonawcy nalezy:
a. Poinformowanie NASK o takiej koniecznosci.
b. Instalacja i konfiguracja nowego Urzadzenia przetgcznik sieciowy i przepiecie ze
starego kabli.
c. Przestanie do NASK danych dotyczacych zainstalowanego Urzgdzenia przetgcznik
sieciowy (np. numer seryjny, adres MAC i miejsce naprawy — Lokalizacja, dane
Szkoty).
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6. Inne prace w Lokalizacji zwigzane z Urzadzeniem przetgcznik sieciowy majgce na celu
stabilne dziatanie tego urzadzenia, w szczegdlnosci brak dostepu zdalnego dla NASK do
Urzadzenia Przetacznik sieciowy, gdy taki dostep realizowany jest w oparciu o infrastrukture
pasywng wykonang przez Wykonawce.

Serwis okablowania

Wykonawca jest zobowigzany do posiadania zapasu Materiatow i innych materiatow,
odpowiadajgcych Materiatom i innym materiatom zastosowanym w Instalacji.

Zakres Serwisu obejmuje naprawe tras kablowych potozonych w ramach Instalacji, jak rowniez tras
kablowych potozonych przez NASK przed Instalacja.

W przypadku, gdy dojdzie do uszkodzenia okablowania zrealizowanego w wyniku ztozenia
Zamowienia Szczegétowego na Instalacje w ramach Niestandardowych Prac Instalacyjnych, Czas
Usuniecia Awarii bedzie ustalony wspélnie przez NASK i Wykonawce, zgodnie z mozliwosciami
technicznymi.

Wizyta Serwisowa

Wizyty Serwisowe to wykonanie prac serwisowych w Lokalizacji, nie bedgcych Usuwaniem Awarii.
Wizyty Serwisowe beda realizowane zgodnie z Zamodwieniem Szczegdétowym. W ramach Ryczattu za
Serwis, Wykonawca bedzie zobowigzany do realizacji Wizyt Serwisowych bez dodatkowych, ktérych
taczny wymiar dla wszystkich Lokalizacji nie przekracza liczby godzin okreslonych w Umowie.

Wizyty obejmuja:
a) przeglady Urzadzen NASK i instalacji w Lokalizacji,
b) prace rekonfiguracyjne Urzgdzen NASK,

¢) inne prace techniczne w Lokalizacji.

W ramach wyceny Wykonawca uwzgledni wszystkie urzadzenia, Materiaty i inne materiaty
niezbedne do wykonania prac.
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