NASIK

PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY

Zatqcznik nr 6 do Zapytania - IPU

Istotne postanowienia umowy

Umowa
Zawarta W.ceeevecececeeen, W dniu ....eeeeeens pomiedzy:

Naukowg i Akademicka Siecia Komputerowg - Panstwowym Instytutem Badawczym z siedzibg w
Warszawie, dziatajgcym pod adresem 01-045 Warszawa, ul. Kolska 12, ktorego akta rejestrowe
przechowuje Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego pod numerem 0000012938, REGON: 010464542, NIP: 521-04-17-157, zwany dalej
»Zamawiajgcym” lub ,NASK”, w imieniu i na rzecz ktérego dziata:

1. (imie, nazwisko i petniona funkcja reprezentanta Zamawiajgcego),

2. (imie, nazwisko i petniona funkcja reprezentanta Zamawiajgcego),

Wykonawcy) z siedzibg W e et (siedziba Wykonawcy),
......................................................................................................................................... (adres wykonawcy),

wpisanym/wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego (lub, odpowiednio, do innego rejestru

lub ewidencji) pod numerem: ......cceeenne. o] 2= 2O Regon: .....ccceveinns , NIP:

reprezentowanym/reprezentowang (na podstawie odpisu z KRS / petnomocnictwa innego dokumentu, z

ktorego wynika umocowanie do reprezentowania - stanowigcego zatgcznik do niniejszej umowy) przez:

1. (imie, nazwisko i petniona funkcja reprezentanta Wykonawcy),

2. (imieg, nazwisko i petniona funkcja reprezentanta Wykonawcy),

tacznie zwanymi ,Stronami”, a odrebnie ,,Strong”.

W  zwigzku z rozstrzygnieciem postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego dot.
J)eerreete et e e et st tea e she st e e bt ebe st beateshessrbesatesaesenen Y ZNAKE ZZeeeeeeieieee et , zostata zawarta umowa
(zwana dalej: ,,Umow3”) o nastepujgcej tresci:

ul. Kolska 12, 01-045 Warszawsa, tel.: +48 22 380 82 00, fax: +48 22 380 82 01
nask@nask.pl, www.nask.pl

NIP: 521-04-17-157, Regon: 010464542, KRS: 0000012938

Bank: Raiffeisen Bank Polska S.A., Numer konta: 28 1750 0009 0000 0000 0094 9997



§ 1 Definicje

1) System, System contact center - oznacza System udostepniony przez Wykonawce Zamawiajgcemu jako
ustuga stuzgca do obstugi infolinii i innych srodkéw komunikacji (e-mail, chat) w celu komunikacji z
podmiotami trzecimi na potrzeby projektu Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (OSE), zawierajgcy co najmniej
wszystkie obligatoryjne funkcjonalnosci okreslone szczegétowo w Zatgczniku nr 1 do Umowy (Szczegotowy
Opis Przedmiotu Zamoéwienia) i w niniejszej Umowie.

2) Etap Wdrozenia — czes¢ przedmiotu Umowy stanowigca ustuge, opisang w szczegdlnosci w §2 ust. 2 Umowy,
w Zatgczniku nr 1 do Umowy (Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia) i w Zatgczniku nr 1 do
Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamdwienia - zwany réwniez dalej jako ,,SOPZ” (Zakres ustugi wdrozenia
Systemu contact center).

3) Ustugi Udostepnienia Systemu — ustugi Swiadczone w miesiecznych okresach rozliczeniowych, rozpoczete
po odebraniu Etapu Wdrozenia, opisane w szczegdlnosci w §2 ust. 4 Umowy, w Zatgczniku nr 1 do Umowy
(Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia) i w Zatgczniku nr 2 do SOPZ (Zakres ustugi udostepnienia
Systemu contact center).

4) Dokumentacja — dokumenty, specyfikacje i instrukcje dotgczane przez producenta Oprogramowania, w
szczegdlnosci moga to by¢ instrukcje/dokumenty w postaci elektronicznej (PDF): Instrukcje Uzytkownika i
Administratora, Dokumentacja konfiguracji Systemu, Dokumentacja scenariuszy testow akceptacyjnych,
Dokumentacja Instruktazu dla uzytkownika i administratora i inne, jesli wystepuja.

5) Miesieczny okres rozliczeniowy — miesieczny przedziat czasowy, bedacy podstawg do rozliczenia pomiedzy
Stronami za ustugi Udostepnienia Systemu, za ktéry wystawiana jest faktura VAT.

6) Podstawowa liczba Agentéw — 10 Agentéw jednoczes$nie korzystajgcych z Systemu.

7) Dodatkowa liczba Agentéw — liczba Agentdéw zwiekszona ponad podstawowg liczbe Agentéw, jednak nie
wieksza niz 20 dodatkowych Agentdw jednoczesnie korzystajacych z Systemu.

8) Maksymalna liczba Agentdw — suma Podstawowej oraz Dodatkowej liczby Agentow.

9) Agent — oznacza dostep do systemu dla Uzytkownika Systemu (zarowno konsultanta jak i supervisora).

10) Uzytkownik Systemu — pracownik lub wspdtpracownik Zamawiajgcego korzystajgcy z dostepu do Systemu.

11) Dni robocze - przez dni robocze Strony rozumiejg dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tj. 2015 r.,
poz. 90).

12) Godziny robocze — przez godziny robocze Strony rozumiejg godziny pomiedzy 8:00 — 18:00 w Dni robocze.

§ 2 Przedmiot Umowy

1. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania na rzecz
Zamawiajgcego nastepujacych ustug:
1) Etapu Wdrozenia Systemu zapewniajgcego funkcjonalnosci opisane w szczegdlnosci w Zataczniku nr 1
do Umowy (Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia),
2) Etapu $wiadczenia ustug Udostepnienia Systemu — zgodnie z Gwarantowanym Poziomem Swiadczenia
Ustug wskazanym w Zatgczniku nr 3 do SOPZ, ktéry rozpocznie sie po zakonczeniu Etapu Wdrozenia
Systemu.



2. W zakres Etapu Wdrozenia wchodzi:
1) uruchomienie i odebranie Systemu w zakresie podstawowe;j liczby Agentdw na serwerze Wykonawcy,
w zakresie opisanym w Zatgczniku nr 1 do SOPZ (Zakres ustugi wdrozenia Systemu), zawierajgcego
wszystkie obligatoryjne funkcjonalnosci okreslone w Zatgczniku nr 1 do Umowy (Szczegotowy Opis
Przedmiotu Zamdwienia);
2) wiaczenie Agentéw do Systemu poprzez udostepnienie wszystkich obligatoryjnych funkcjonalnosci
okreslonych w Zataczniku nr 1 do Umowy (Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia);

3) przygotowanie i przekazanie Dokumentacji na potrzeby Zamawiajgcego w zakresie wskazanym
w Zatgczniku nr 1 do Umowy (Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamdwienia), w szczegdlnosci
dokumentacji w zakresie konfiguracji Systemu;

4) zapewnienie mozliwosci integracji Systemu z istniejgcymi systemami Zamawiajgcego na warunkach
i w zakresie wskazanym w Zatgczniku nr 1 do Umowy (Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamdwienia);

5) udzielenie Zamawiajagcemu licencji niewytacznej na korzystanie z Systemu i Dokumentacji na
warunkach okreslonych szczegétowo w Zatgczniku nr 1 do Umowy (Szczegdtowy Opis Przedmiotu
Zamodwienia) i w § 7 Umowy;

6) wykonanie instruktazu korzystania z Systemu dla Zamawiajgcego na warunkach okreslonych w
Zatgczniku nr 1 do Umowy (Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamowienia).

3. Etap Wdrozenia zakonczy sie podpisaniem przez Strony bez zastrzezen Protokotu odbioru Etapu
Wdrozenia, ktdrego wzdr stanowi Zatgcznik nr 4 do SOPZ. Szczegétowe zasady odbioru Etapu Wdrozenia
wskazane sg w Zatgczniku nr 1 do Umowy (Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamdwienia) i w § 5 Umowy.

4. W zakresie Etapu Swiadczenia ustug Udostepnienia Systemu o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 powyzej, ktéry
rozpocznie sie z chwilg zakonczenia Etapu Wdrozenia, Wykonawca zapewni:

1) udostepnianie Systemu przez caty czas obowigzywania Umowy i nieprzerwany dostep co najmniej
do wszystkich obligatoryjnych funkcjonalnosci Systemu opisanych w Zatgczniku nr 1 do Umowy
(Szczegodtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia) w stosunku do wszystkich Agentéw korzystajgcych w
danym momencie z Systemu, zgodnie z Gwarantowanym Poziomem Swiadczenia Ustug (SLA)
wskazanym w Zatgczniku nr 3 do SOPZ;

2) zapewnianie ciggtosci i sprawnosci dziatania Systemu;

3) dostep Zamawiajgcego do wszystkich poprawek, aktualizacji i nowych wersji Systemu;

4) petne zabezpieczenie Systemu przed nieuprawnionym dostepem ze strony podmiotéw trzecich, jak
rowniez w zakresie wszelkich innych zdarzen naruszajacych bezpieczeristwo Systemu;

5) administrowanie Systemem w sposdb pozwalajgcy Zamawiajgcemu na niezaktécone korzystanie z
funkcjonalnosci Systemu;

6) wsparcie techniczne dla Zamawiajgcego w zakresie opisanym w Zatgczniku nr 1 do Umowy
(Szczegodtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia);

7) wykonywanie codziennych kopii bezpieczenstwa Systemu;

8) Swiadczenie ustug konsultacyjnych w wymiarze 10 godzin konsultacyjnych w miesiecznym okresie
rozliczeniowym zwanych dalej: Godzinami konsultacyjnymi, z zastrzezeniem §4 ust. 19 Umowy.

5. Szczegotowy zakres przedmiotu Umowy- ustug Udostepnienia Systemu jest opisany w Zatgczniku nr 1 do
Umowy (Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zamdwienia) i w Zataczniku nr 2 do SOPZ (Zakres ustugi
udostepnienia Systemu). Ustugi Udostepnienia Systemu bedg realizowane w catym okresie obowigzywania
Umowy zgodnie z gwarantowanym poziomem Swiadczenia ustug (SLA), stanowigcym Zatgcznik nr 3 do
SOPZ.



. Przedmiot Umowy okreslony w ust. 1-5 Umowy bedzie w petni zgodny z wymaganiami Zamawiajacego
opisanymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy (Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia) i z Ofertg Wykonawcy
stanowigca Zatacznik nr 2 do Umowy.

. Zamawiajacy ma prawo do zlecenia Wykonawcy w trakcie Umowy wykonania integracji Systemu z
systemami Zamawiajgcego w zakresie i na warunkach wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Umowy
(Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia). Zlecenie wykonania integracji systeméw stanowi jedynie
uprawnienie Zamawiajgcego, z ktérego nie musi skorzysta¢c w trakcie obowigzywania Umowy,
a Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek roszczenie o zaptate wynagrodzenia w tym zakresie w przypadku
gdy Zamawiajacy nie skorzystat z tego uprawnienia.

. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnienia wskazanego w ust. 7 powyzej, Strony
sporzgdzg osobny Aneks do Umowy okreslajgcy w szczegélnosci warunki wykonania ustug integracji.

. Szczegotowy sposdb realizacji przedmiotu Umowy zostat okreslony w § 4 Umowy.

§ 3 Okres obowigzywania Umowy

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony.

2. Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do dnia uptywu 11 miesiecy od dnia podpisania przez
Strony bez zastrzezen Protokotu odbioru Etapu Wdrozenia, z mozliwoscig zmiany Umowy w
zakresie dalszego jej przedtuzenia na warunkach wskazanych w § 11 ust. 2 Umowy.

3. Rozpoczecie realizacji Etapu Wdrozenia nastgpi najpdzniej w terminie 3 dni roboczych od daty
zawarcia Umowy.

4. Etap Wdrozenia zostanie zrealizowany i zakoriczony w terminie 35 dni od dnia rozpoczecia jego
realizacji. Instruktaz o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 6 zostanie przeprowadzony po zgtoszeniu
przez Wykonawce gotowosci do odbioru Systemu.

§ 4 Sposdb realizacji Umowy

Przedmiot niniejszej Umowy bedzie realizowany, kontrolowany i odbierany zgodnie z Zatgcznikiem nr 1
do Umowy (Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia).

Ustugi Udostepnienia Systemu bedg realizowane w ciggu 11 miesiecy od dnia podpisania przez Strony bez
zastrzezen Protokotu odbioru Etapu Wdrozenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy opisanego w §2 Umowy z zachowaniem
najwyzszej starannosci wynikajacej z profesjonalnego charakteru swiadczonych ustug, przy wykorzystaniu
catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za rzetelne i terminowe
wykonanie Przedmiotu Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze rezultat jego prac bedzie przez caty okres obowigzywania Umowy w petni
zgodny z przepisami prawa oraz warunkami opisanymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy (Szczegdtowy Opis
Przedmiotu Zamowienia).

Wykonaweca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania oséb zaangazowanych w realizacje
Umowy, w szczegdlnosci za dziatanie podmiotéw, za posrednictwem ktoérych realizuje niniejszg Umowe
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oraz gwarantuje, ze podmioty realizujgce w imieniu Wykonawcy Umowe, bedg posiadaty umiejetnosci i
doswiadczenie odpowiednie do zakresu powierzonych czynnosci.

Strony zobowigzujg sie wspotdziatac ze sobg w zakresie niezbednym dla petnego i prawidtowego
wykonania Przedmiotu Umowy. W szczegdlnosci Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego
informowania Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach pozostajgcych w zwigzku z realizacjg Przedmiotu
Umowy. Informacje takie bedg przekazywane osobie ze strony Zamawiajgcego wskazanej w ust. 21 wraz
ze wskazaniem dziatan jakie ma podjg¢ Zamawiajacy w celu unikniecia badZz zmniejszenia ryzyka
zagrozenia, w przypadku gdy dziatania Zamawiajgcego moga mie¢ wptyw na wystgpienie badz skale
zagrozenia.

Wykonaweca udzieli Zamawiajgcemu wszelkich informacji dotyczacych realizacji przedmiotu Umowy na
zadanie Zamawiajacego.

Wykonawca jest zobowigzany do wydania Zamawiajgcemu wszelkich dokumentéw koniecznych do
prawidtowego korzystania przez Zamawiajgcego z przedmiotu Umowy.

Wykonawca przy zawarciu Umowy zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajgcemu liste podwykonawcow,
ktorzy beda uczestniczyé w realizacji Umowy. Wzér listy stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy (Lista
Podwykonawcow).

Wykonawca jest zobowigzany aktualizowac na biezaco liste podwykonawcéw, o ktérej mowa w ust. 9
powyzej oraz niezwtocznie informowaé Zamawiajgcego o zaistniatych zmianach.

W przypadku gdy w ramach wykonywania niniejszej Umowy wystgpi koniecznosé przetwarzania danych
osobowych, Strony zawrg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych. Wzdér umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi Zatgcznik nr 6 do SOPZ.

Zamawiajgcy zapewnia, ze ustugi Udostepnienia Systemu bedg $wiadczone w catym okresie
obowigzywania Umowy minimum w stosunku do podstawowej liczby Agentéw. W przypadku gdy w
trakcie obowigzywania Umowy Zamawiajacy nie bedzie korzystat z podstawowej liczby Agentow,
Wykonawcy przystuguje nadal wynagrodzenie wtasciwe dla podstawowej liczby Agentéw.

Zamawiajgcy jest uprawniony do zwiekszania liczby Agentow w zakresie dodatkowej liczby Agentéw
zdefiniowanej w Umowie w §1 pkt 7 az do osiggniecia maksymalnej liczby Agentéw, z zastrzezeniem
dopuszczalnej zmiany Umowy okresSlonej w §11 ust. 2 lit. f. Zwiekszanie liczby Agentéw ponad
podstawowg liczbe Agentdéw jest wytgcznie uprawnieniem Zamawiajgcego, a Wykonawca nie moze
wysuwa¢ wobec Zamawiajgcego zadnych roszczen w zwigzku z faktem utrzymywania przez
Zamawiajgcego podstawowej liczby Agentdw i nie zwiekszania liczby Agentow.

Wykonawca jest zobowigzany do Swiadczenia kompletu ustug Udostepnienia Systemu i wszystkich
funkcjonalnosci Systemu w stosunku do wszystkich Agentéw korzystajgcych w danym momencie z
Systemu, nieprzekraczajacych maksymalnej liczby Agentdw.

System powstaty na Etapie Wdrozenia musi zapewnia¢ mozliwos¢ niezaktéconego korzystania w petni ze
wszystkich funkcjonalnosci na zasadach i warunkach wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Umowy
(Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia).

Zasady wynagradzania Wykonawcy za wykonanie Przedmiotu Umowy zostaty okreslone w § 6 Umowy.
Potwierdzeniem prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy w zakresie Etapu Wdrozenia jest Protokét
odbioru Etapu Wdrozenia, sktadajgcy sie z Czesci A i B, ktérego wzdér stanowi Zatgcznik nr 4 do SOPZ,
podpisany bez zastrzezen przez Strony.

Ustugi Udostepnienia Systemu $wiadczone bedg w miesiecznych okresach rozliczeniowych i ich
prawidtowe wykonanie bedzie potwierdzane poprzez podpisanie bez zastrzezen przez Strony Protokotu
odbioru ustug Udostepnienia Systemu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 5 do SOPZ.
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W przypadku niewykorzystania przez Zamawiajgcego limitu godzin konsultacyjnych w danym
miesiecznym okresie rozliczeniowym, okreslonego w § 2 ust. 4 pkt 8 Umowy, niewykorzystane godziny
przechodzg automatycznie na kolejne okresy rozliczeniowe do wykorzystania przez Zamawiajacego.

Szczegdtowe zasady odbioréw Etapu Wdrozenia i ustug Udostepnienia Systemu, na podstawie ktérych
wystawiane bedg protokoty zostaty okreslone w §5 Umowy.

Strony wyznaczajg nastepujgce osoby w sprawach realizacji przedmiotu Umowy i biezgcych kontaktéw w
tym zakresie:

- ze strony ZamawiajgCego: ....ccocevurecrerrerinrereeneeeane. ytel ,emaili s

- ze strony WYKONAWCY: ....ccoecveeceeveenreeree e e ytele L, eMailiceeeee,
Zmiana oséb wymienionych w ust. 21 powyzej nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga sporzadzenia
przez Strony Aneksu do Umowy. Zmiana ta wymaga jednak zawiadomienia drugiej Strony w osobnym
pismie na adres wskazany w komparycji Umowy lub przestania skanu pisma za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail wskazany w ust. 21 powyzej wraz z podaniem danych kontaktowych
wskazywanej osoby, zawierajgcych nr telefonu oraz adres e-mail. Zmiana staje sie skuteczna z chwilg
otrzymania przez drugg Strone pisemnego zawiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Obieg dokumentéw zwigzanych z realizacja Umowy bedzie sie odbywat poczty poprzez przesytanie
dokumentéw w formie pisemnej na adresy wskazane w komparycji Umowy lub poprzez przesytanie
skanéw pism za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy e-mail wskazane w ust. 21, ktére
nastepnie zostang przestane rdwniez pocztg albo wytgcznie za posrednictwem poczty elektronicznej, w
zaleznosci od wyboru w konkretnym przypadku na podstawie wzajemnych uzgodnien Stron.

Osoby wskazane w ust. 21 powyzej, sg w szczegdlnosci upowaznione odpowiednio do przedstawiania
przedmiotu Umowy do odbioru i potwierdzania prawidtowosci wykonanych ustug, w tym podpisywania
protokotow wskazanych w Umowie.

§ 5 Odbiory

Etap Wdrozenia zostanie odebrany catosciowo w pomieszczeniach wskazanych przez Zamawiajgcego na
podstawie scenariuszy testdow Wykonawcy, dla ktdrych wymogi opisane zostaty szczegétowo w Zatgczniku
nr 1 do Umowy (Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia). Scenariusze testéw zostang opracowane i
przestane przez Wykonawce do Zamawiajgcego na adres e-mail Zamawiajgcego wskazany w § 4 ust. 21 na
co najmniej 5 dni roboczych przed planowang datg odbioru. Zamawiajgcy zaakceptuje scenariusze testow
przesytajgc informacje na adres e-mail Wykonawcy wskazany w § 4 ust. 21 lub wskaze uwagi do
scenariuszy testow, ktére Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢ w ciggu 2 dni roboczych od dnia
otrzymania scenariuszy testow.

Wykonaweca zgtosi Zamawiajagcemu gotowosé do odbioru Etapu Wdrozenia w terminie 5 dni roboczych
przed planowang datg odbioru, ktéra musi umozliwia¢ dokonanie odbioru Etapu Wdrozenia w terminie
okreslonym w §3 ust. 4, przesytajgc odpowiednig informacje na adres e-mail Zamawiajgcego wskazany w
§ 4 ust. 21. Zamawiajgcy potwierdzi za posrednictwem e-maila niezwtocznie Wykonawcy planowang date
odbioru badz wyznaczy inny termin odbioru. Inny termin odbioru podlega zatwierdzeniu na analogicznych
zasadach.

Zamawiajgcy przystgpi do odbioru Etapu Wdrozenia w terminie do 3 dni roboczych od dnia wystania
potwierdzenia terminu odbioru do Wykonawcy.



10.

11.

Po zrealizowaniu Etapu Wdrozenia w zakresie §2 ust. 2 pkt 1-4, Strony podpiszg Cze$¢ A Protokotu odbioru
Etapu Wdrozenia, ktorego wzor stanowi Zatgcznik nr 4 do SOPZ. Cze$¢ A Protokotu odbioru Etapu
Wdrozenia moze zosta¢ podpisana bez zastrzezen przez Zamawiajgcego, co oznacza potwierdzenie
wykonania Przedmiotu Umowy w zakresie §2 ust. 2 pkt 1-4 Umowy lub tez wskazac zastrzezenia i uwagi
w zakresie stwierdzonych wad.

Z chwilg podpisania przez Strony bez zastrzezen Czesci A Protokotu odbioru Etapu Wdrozenia,
Zamawiajgcy otrzymuje opisane w §7 Umowy i w Zatgczniku nr 1 do Umowy (Szczegétowy Opis Przedmiotu
Zamowienia) licencje na System i Dokumentacje.

Po przeprowadzeniu przez Wykonawce instruktazu, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 6 Umowy, Strony
podpiszg Cze$¢ B Protokotu odbioru Etapu Wdrozenia, ktérego wzoér stanowi Zatgcznik nr 4 do SOPZ. W
wyjatkowych przypadkach, gdy wady dotyczace uruchomienia i odebrania Systemu sg tego rodzaju, ze nie
wstrzymujg przeprowadzenia w sposdb prawidtowy instruktazu, moze on zostaé przeprowadzony pomimo
braku odebrania Systemu w zakresie § 2 ust. 2 pkt 1-4 bez zastrzezen.

Jezeli w toku czynnosci odbioru Etapu Wdrozenia zostang stwierdzone wady, Zamawiajgcy moze:

a) odmowic odbioru zgdajgc usuniecia wad i ponownego zgtoszenia przedmiotu Umowy do odbioru
w okreslonym terminie;

b) jezeli wady nie nadajg sie do usuniecia - zgda¢ ponownego wykonania przedmiotu odbioru w
okreslonym terminie;

c) odstapi¢ od Umowy, jezeli wady usunac sie nie dadzg lub z okolicznosci wynika, ze Wykonawca
nie zdota ich usungé w czasie odpowiednim lub, gdy Wykonawca nie usungt wad w wyznaczonym
przez Zamawiajgcego terminie — a wady sg istotne, w szczegdlnosci zmniejszajg wartosc
przedmiotu Umowy lub jego uzytecznosc ze wzgledu na cel oznaczony w Umowie.

Okolicznosci wskazane w ust. 7 powyzej zostang wpisane do Protokotu odbioru Etapu Wdrozenia i
stanowig zastrzezenia do Protokotu.

W przypadkach wskazanych powyzej, procedura odbiorowa zostanie powtdérzona w odpowiednim
zakresie na zasadach analogicznych jak w ust. 1-4 i 6 niniejszego paragrafu, az do momentu podpisania
przez Strony bez zastrzeien kompletnego Protokotu odbioru Etapu Wdrozenia lub odstgpienia
Zamawiajgcego od Umowy.

Strony postanawiajg, ze Przedmiot Umowy w zakresie ustug Udostepnienia Systemu bedzie odbierany w
miesiecznych okresach rozliczeniowych na podstawie Protokotu odbioru zawierajgcego informacje o
spetnianiu warunkow SLA , liczbie godzin konsultacyjnych wykorzystanych w danym miesiecznym okresie
rozliczeniowym i pozostatych elementach ww. ustug opisanych w Zatgczniku nr 1 do Umowy (Szczegdétowy
Opis Przedmiotu Zamodwienia). Wzdr Protokotu odbioru ustug Udostepnienia Systemu stanowi Zatgcznik
nr 5 do SOPZ. Wypetniony przez Wykonawce protokét wymaga zaakceptowania przez Zamawiajgcego.
Niezwtocznie po zakoniczeniu danego miesiecznego okresu rozliczeniowego, Wykonawca przesle Protokét
do akceptacji do Zamawiajgcego pocztg na adres wskazany w komparycji Umowy lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany w Umowie, przesyfajgc nastepnie protokét réwniez poczty
na adres wskazany w komparycji Umowy. Zamawiajgcy zaakceptuje w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych
Protokot lub stwierdzi nieprawidtowosci w wykonywanej ustudze i zgtosi zastrzezenia do Protokotu na
zasadach analogicznych jak wskazane powyzej dla Etapu Wdrozenia w ust. 7-9.

W razie stwierdzenia przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci wykonanej ustugi Udostepnienia Systemu
Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wad w terminach okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy
(Szczegoétowy Opis Przedmiotu Zamowienia) i w Gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug (SLA)
stanowigcym Zatgcznik nr 3 do SOPZ.



12. W poszczegdlnym Protokole odbioru ustug Udostepnienia Systemu zostanie okreslona liczba godzin
konsultacyjnych, z ktdrych skorzystat Zamawiajgcy w danym miesigcu.

§ 6 Wynagrodzenie

1. Na realizacje catosci Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 Umowy (Etap Wdrozenia i ustugi
Udostepnienia Systemu), Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ maksymalnie kwote: .......cceeeeeeeeenenn.
ztotych netto (stownie: ......coooeieiieeieenns ) plus nalezny podatek VAT w stawce wtasciwej na dzien
wystawienia faktury, co stanoWi .......c.ccceveveveevenncnenns zt brutto (stownie: ..., ), zwang dalej:
maksymalnym catkowitym wynagrodzeniem Wykonawcy, z tym ze:

a) maksymalne wynagrodzenie ryczattowe za prawidtowe wykonanie czesci Przedmiotu Umowy w
zakresie Etapu Wdrozenia, o ktdrym mowa w § 2 ust. 2 Umowy bedzie wynosi€ .........ccccceveeeveeerrennnn.
ztotych netto (stownie: ....ccoeeeevericiinnene, ) plus nalezny podatek VAT w stawce wiasciwej na dzien
wystawienia faktury, co stanowi ........cccecevevneeenen. zt brutto (sfownie: ....ccveeevceeecicececeiee );

b) maksymalne wynagrodzenie za prawidlowe wykonanie czesci Przedmiotu Umowy- ustug
Udostepnienia Systemu w czasie obowigzywania Umowy w zakresie podstawowej liczby Agentow

bedzie wynosi¢ .......ccveveieienenee. ztotych netto (stownie: .......cocveeceerveneeee. ) plus nalezny
podatek VAT w stawce witasciwej na dzien wystawienia faktury, co stanowi ........cccceceeeeeeeveennenes zt
brutto (stownie: ......cccoveveeceieiereeeee. );

c¢) w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z mozliwosci zwiekszenia liczby Agentéow ponad
Podstawowa liczbe Agentéw maksymalne wynagrodzenie za prawidtowe wykonanie czesci
Przedmiotu Umowy - ustug Udostepnienia Systemu w zakresie maksymalnej dodatkowej liczby
Agentow zgodnie z §1 pkt 7 (20 Agentow) w czasie obowigzywania Umowy moze wyniesc
................................ ztotych netto (stownie: ............c.ccc................) plus nalezny podatek VAT w stawce
wtasciwe] na dzied wystawienia faktury, co stanowi ..., zt brutto (stownie:

d) w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z mozliwosci zlecenia Wykonawcy integracji
systemoéw o ktérej mowa w §2 ust. 7 Umowy, maksymalna kwota wynagrodzenia z tego tytutu

MOZE WYNIESC ...uvverrererrirreeereereenann ztotych netto (stownie: ....ccoeveeeieiieineenene. ) plus nalezny podatek
VAT w stawce wiasciwej na dzied wystawienia faktury, co stanowi .......cccecceeevennnee. zt brutto
(stownie: ..cveveeeerereeeeeee, ).

2. Wysokos¢é wynagrodzenia za ustugi Udostepnienia Systemu w danym miesiecznym okresie rozliczeniowym
bedzie zalezna od liczby Agentéw Zamawiajgcego, ktdérzy korzystali z Systemu Wykonawcy w danym
miesiecznym okresie rozliczeniowym z zastrzezeniem § 4 ust. 12 i 13. Informacja o liczbie Agentéw
korzystajgcych z Systemu w danym miesiecznym okresie rozliczeniowym bedzie kazdorazowo ujeta w
Protokole odbioru ustug Udostepnienia Systemu.

3. Stawka jednostkowa za korzystanie z Systemu przez jednego Agenta w miesiecznym okresie

rozliczeniowym WyNosi .......cccceveeeervecnennen. ztotych netto (stownie: ........cccuueuee. ) plus nalezny podatek VAT
w stawce wilasciwej na dzien wystawienia faktury, co stanowi kwote ... zt
(stoWni€:.uecurerieeciececre e ) brutto.

4. Wynagrodzenie za prawidtiowe wykonanie Etapu Wdrozenia o ktérym mowa w § 2 ust. 2 Umowy jest
wynagrodzeniem ryczattowym, ptatnym jednorazowo po zakonczeniu Etapu Wdrozenia.



5. Potwierdzeniem zakonczenia w catosci Etapu Wdrozenia i konieczng podstawg do wystawienia faktury VAT
przez Wykonawce jest podpisanie przez Zamawiajgcego bez zastrzezen Czesci A i Czesci B Protokotu
odbioru Etapu Wdrozenia.

6. Wynagrodzenie za prawidtowe wykonanie ustug Udostepnienia Systemu ptatne bedzie z dotu za dany
miesieczny okres rozliczeniowy na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT, do ktdrej Wykonawca
jest zobowigzany zatgczy¢ Protokdt odbioru przygotowany przez Wykonawce po zakoriczeniu miesiecznego
okresu rozliczeniowego i zaakceptowany przez Zamawiajacego bez zastrzezen.

7. Wynagrodzenie zaréwno za Etap Wdrozenia, jak i comiesieczne wynagrodzenie za ustugi Udostepnienia
Systemu ptatne bedzie przelewem bankowym na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze
VAT, w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od daty doreczenia do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej odpowiedniej faktury VAT.

8. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

9. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kosztéw, optat i
podatkéw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacja Umowy. Wynagrodzenie brutto, o
ktorym mowa w ust. 1 powyzej wyczerpuje wszelkie naleznosci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego
zwigzane z realizacjg Umowy.

10.Wykonawca nie moze dokona¢ cesji wierzytelnosci z tytutu naleznego wynagrodzenia na rzecz osoby
trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

11. Kwoty, o ktédrych mowa w ust. 1, stanowig catkowitg maksymalng wysokos$¢é zobowigzania Zamawiajgcego
w zwigzku z realizacjg Umowy w rozbiciu na poszczegdlne ustugi i zadna z nich nie stanowi podstawy
jakichkolwiek roszczen ze strony Wykonawcy.

§ 7 Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze posiada majgtkowe prawa autorskie lub jest na innej podstawie
uprawniony do udzielenia Zamawiajgcemu licencji do korzystania z Systemu i Dokumentacji (zwanych
dalej: Utworem) oraz jego aktualizacji co najmniej w zakresie okreslonym w niniejszym paragrafie.
Ponadto, prawa Wykonawcy wskazane w zdaniu 1 nie bedg narusza¢ jakichkolwiek praw osdb trzecich
oraz nie bedg obcigzone jakimikolwiek roszczeniami oséb trzecich.

2. Z chwilg podpisania przez Zamawiajgcego bez zastrzezen Protokotu odbioru Etapu Wdrozenia, o ktérym
mowa w § 2 ust. 2 Umowy lub odbioru zgodnie z § 5 ust. 5 Umowy, Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu
niewytacznej licencji na korzystanie z Utworu oraz jego aktualizacji na okres trwania niniejszej Umowy na
polach eksploatacji wskazanych ponizej:

1) w zakresie Utworu oraz jego aktualizacji bedacego systemem komputerowym:
a) uruchamianie, przechowywanie, wyswietlanie, wprowadzanie do pamieci komputera,
uzyskiwanie dostepu;
b) korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci;
c) trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub czesci w jakiejkolwiek formie i za
pomocg jakichkolwiek srodkow;
d) wprowadzanie, aktualizacja, usuwanie, eksport danych;
e) sporzadzanie kopii zapasowych;
2) w zakresie Utworu oraz jego aktualizacji niebedgcego systemem komputerowym (w tym m.in.
Dokumentacji):



a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie dowolng technikg
egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technika cyfrowg;

b) w zakresie rozpowszechniania Utworu — udostepnienie Uzytkownikom Zamawiajgcego
tak, aby personel Zamawiajgcego miat do takich utwordéw dostep;

3. Licencja na wszystkich polach eksploatacji jest udzielona na catym terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Licencje na wszystkich polach eksploatacji zostajg udzielone w ramach wynagrodzenia okreslonegow § 6

ust. 1. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Utworu oraz jego aktualizacji, nie
wymagajg ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub podmiotéw trzecich. Wynagrodzenie
brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy obejmuje cato$¢ wynagrodzenia za korzystanie z Utworu oraz
jego aktualizacji.

. W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy, Wykonawca wraz z udzieleniem licencji na
wszystkich polach eksploatacji zezwala na wykonywanie przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie dziatajgce
na zlecenie lub za zgodg Zamawiajgcego praw zaleznych do Utworu i jego aktualizacji oraz udziela prawa
zezwalania na wykonywanie praw zaleznych do Utworu oraz jego aktualizacji i oswiadcza, ze nie bedzie
z tego tytutu zadat dodatkowego wynagrodzenia.

Wykonawca z chwilg odbioru Etapu Wdrozenia przenosi na Zamawiajacego wiasnos¢ egzemplarzy
Utworu lub jego aktualizacji w ilosci niezbednej do prawidtowego wykonania niniejszej Umowy.
Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze Utwor, jego aktualizacje oraz inne utwory przekazane w trakcie
realizacji Umowy, ani korzystanie z nich przez Zamawiajgcego i inne podmioty zgodnie z Umowa, nie beda
naruszac praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich, patentéw ani praw do baz
danych.

Wykonawca zobowigzuje sie do ponoszenia petnej odpowiedzialnosci za wszelkie wady prawne
opracowanego Utworu. Jednoczesnie Wykonawca zobowigzuje sie do zaspokojenia wszelkich roszczen
0s6b trzecich zwigzanych z wadami prawnymi skierowanych wobec Zamawiajgcego, jak réowniez do
zwrotu kosztéw, wydatkow, strat i szkdd poniesionych przez Zamawiajgcego z tytutu naruszenia przez
Wykonawce jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.

W przypadku, gdy brak, ograniczenie lub utrata praw Wykonawcy, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu, spowoduje brak, utrate lub ograniczenie praw Zamawiajgcego w catosci lub czesci, Wykonawca
zobowigzuje sie na witasny koszt nabyé takie prawo na rzecz Zamawiajgcego lub wedtug wyboru
Zamawiajgcego zmodyfikuje lub wymieni elementy naruszajgce prawa oséb trzecich, pod warunkiem, ze
modyfikacja nie zmieni zgodnosci przedmiotu umowy z postanowieniami umowy. W przypadku braku
usuniecia przez Wykonawce zgtoszonych przez Zamawiajgcego naruszen albo ograniczen, w szczegdlnosci
braku dokonania modyfikacji, albo dokonania jej w sposéb naruszajgcy umowe lub prawa oséb trzecich,
Zamawiajgcy uprawniony bedzie do nabycia od o0sdéb trzecich odpowiednich praw i obcigzenia kosztami
nabycia Wykonawcy, bez upowaznienia sgdowego.

10.Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencje objete Umowa nie zostang wypowiedziane, za wyjgtkiem

przypadku istotnego naruszenia przez Zamawiajgcego warunkéw licencji. W przypadku wypowiedzenia
licencji na korzystanie z Utworu lub jego aktualizacji, pomimo braku istotnego naruszenia warunkéw
licencji przez Zamawiajgcego, Wykonawca odpowiadac bedzie za wyniktg z tego tytutu szkode.

11.W przypadku gdy osoba trzecia zwrdci sie do Zamawiajgcego z roszczeniami dotyczgcymi Utworu lub ich

aktualizacjami, Wykonawca zwolni Zamawiajgcego od obowigzku zaspokojenia takich roszczen oraz
pokryje wszelkie uzasadnione, niezbedne i udokumentowane koszty obrony Zamawiajgcego przed
roszczeniami osdb trzecich. W takim przypadku Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem
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Zamawiajgcego za to, ze osoby trzecie nie bedg dochodzity zaspokojenia swoich roszczen bezposrednio
od Zamawiajgcego.

§ 8 Kary Umowne

W przypadku braku przekazania scenariuszy testow przez Wykonawce w terminie okreslonym w §5 ust.
1, Wykonawca zapfaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 2% wynagrodzenia
okreslonego w §6 ust. 1 lit. a Umowy za kazdy dzien zwtoki.

W przypadku nieprzedstawienia przez Wykonawce zgtoszenia gotowosci Etapu Wdrozenia do odbioru w
terminie wskazanym w §5 ust. 2 Umowy, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w
wysokosci 2% wynagrodzenia okreslonego w §6 ust. 1 lit. a za kazdy dzien zwtoki.

W przypadku stwierdzenia w czasie odbioru wad Systemu tj. wad uniemozliwiajgcych odbidr Etapu
Wdrozenia, za ktdre odpowiada Wykonawca i nieodebrania z tego powodu Etapu Wdrozenia w terminie
o ktérym mowa w §3 ust. 4 Umowy, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w
wysokosci 2% wynagrodzenia okreslonego w §6 ust. 1 lit. a za kazdy dzier zwtoki w odbiorze Etapu
Wdrozenia spowodowanego wystgpieniem wady Systemu, o ktérej mowa powyzej. Kara bedzie naliczana
az do momentu podpisania przez Strony Protokotu odbioru Etapu Wdrozenia bez zastrzezen.

W przypadku opdznienia Wykonawcy w stosunku do czasdw reakcji i naprawy okreslonych w Zatgczniku
nr 3 do SOPZ, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5 % Wynagrodzenia
okreslonego w §6 ust. 1 lit. b za kazdg godzine roboczg opdznienia w przypadku Severity 1, o ktérym
mowa w zatgczniku 3 do SOPZ (SLA), a za kazdy dzien roboczy opdznienia w pozostatych przypadkach
okreslonych w zatgczniku 3 do SOPZ (SLA).

W przypadku:

1) odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 20% maksymalnego wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy.

2) naruszenia przez Wykonawce postanowien Umowy w zakresie poufnosci lub powierzenia
przetwarzania danych osobowych, w wysokosci 4% catkowitego maksymalnego wynagrodzenia brutto z
tytutu realizacji niniejszej Umowy za kazdy przypadek naruszenia.

tacznie kary umowne nie mogg przekroczy¢ wynagrodzenia brutto wskazanego w §6 ust. 1 Umowy.

Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z wykonania obowigzku, za ktérego niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zostat obcigzony kara umowna.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie kar umownych z wynagrodzenia naleznego za kolejne okresy
rozliczeniowe $wiadczenia ustug Udostepnienia Systemu.

Zastrzezone powyzej kary umowne nie wylgczaja mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego
odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdéinych.

§ 9 Rozwigzanie Umowy

Kazda ze stron moze odstgpi¢ od Umowy w catosci albo w czesci w przypadkach okreslonych w Umowie.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
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a) braku zgtoszenia gotowosci do odbioru Przedmiotu Umowy w zakresie Etapu Wdrozenia
w terminie 35 dni od dnia rozpoczecia jego realizacji;

b) nieusuniecia przez Wykonawce wad Przedmiotu Umowy wskazanych w Protokole odbioru Etapu
Wdrozenia w terminie 10 dni roboczych od dnia podpisania Protokotu z zastrzezeniami przez
Zamawiajgcego.

3. Prawo odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Zamawiajgcy moze wykona¢ w terminie 15 dni od
powziecia wiadomosci o okolicznosciach, o ktérych mowa w powyzszych ustepach.

4. Wykonawca ma prawo do odstgpienia od umowy w przypadku przekroczenia przez Zamawiajgcego o 60
dni terminu ptatnosci wynagrodzenia za nalezyte wykonanie czesci przedmiotu umowy na podstawie
prawidtowo wystawione] i dostarczonej faktury VAT.

5. Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym z waznych
powoddw, za ktére Strony uznajg w szczegolnosci sytuacje w ktorych:

a) Wartos¢ naliczonych kar umownych osiggneta poziom 15% catkowitego maksymalnego
wynagrodzenia brutto przewidzianego niniejszg Umowg;

b) zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy;

c) obnizenia gwarantowanego poziomu Swiadczenia ustug, o ktérym mowa w Zatgczniku nr 3 do
SOPZ swiadczonych przez Wykonawce w danym miesiecznym okresie rozliczeniowym ponizej 60
% utrzymujgcego sie powyzej 10 dni ;

d) w przypadku ujawnienia przez Wykonawce informacji poufnych o ktérych mowa w §11 Umowy.

6. Odstgpienie lub wypowiedzenie nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7. Odstgpienie lub wypowiedzenie od Umowy nie pozbawia Zamawiajgcego mozliwosci dochodzenia kar
umownych.

§ 10 Poufnosc¢

1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, w szczegdlnosci informaciji:
technicznych, technologicznych, ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych i organizacyjnych,
ktore zostaty przekazane przez drugg ze Stron podczas obowigzywania niniejszej umowy (zwanych dalej
tacznie: , Informacjami Poufnymi”). W przypadku watpliwosci co do zakwalifikowania danej informacji jako
poufnej Strony przyjmuja, iz Informacjami Poufnymi sg w szczegdlnosci: cenniki, analizy, dane osobowe,
dane dotyczace przedsiebiorstwa Stron, informacje dotyczace stosowanych rozwigzan systemow
informacyjnych, w tym systemdéw bezpieczeristwa, dokumenty - w szczegdlnosci utrwalone na pismie,
mikrofilmach, negatywach i fotografiach, nosnikach do zapiséw informacji w postaci cyfrowej i na taSmach
elektromagnetycznych, takze mapy, wykresy, rysunki, obrazy, grafiki, broszury, ksigzki, kopie, odpisy,
wypisy, wyciagi i ttumaczenia dokumentéw, zbedne lub wadliwe wydruki, odbitki, klisze, matryce i dyski
optyczne, kalki, tasmy atramentowe oraz inne dane i informacje, w ktérych posiadanie Strony moga wejsc¢
podczas realizacji niniejszej umowy.

2. Obowigzkiem zachowania Informacji Poufnych w tajemnicy objeci sg takze pracownicy kazdej ze Stron,
przedstawiciele Stron, ich wspdtpracownicy i doradcy, przy czym kazda ze Stron ograniczy obieg Informacji
Poufnych w ramach dziatalnosci swej wtasnej organizacji, z wyjgtkiem tego, co nalezy ujawni¢ w niezbednym
stopniu dla realizacji obowigzkdw wynikajgcych z Umowy. Kazda ze Stron poinformuje takich pracownikéw,
przedstawicieli, wspotpracownikéw oraz doradcéw o obowigzkach wynikajgcych z Porozumienia i bedzie
odpowiedzialna za ich przestrzeganie przez takie osoby.
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Uzyskane przez Strone Informacje Poufne nie mogg by¢ wykorzystane do innego celu, niz do realizacji
niniejszej umowy.
Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, ktére:

a) staty sie publicznie dostepne bez naruszenia przez Strone postanowien niniejszej umowy;

b) byly znane przed otrzymaniem ich od Strony i nie byly objete zobowigzaniem do zachowania w

tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;

¢) podlegajg ujawnieniu na mocy przepiséw prawa.
W terminie 5 dni roboczych od rozwigzania lub wygasniecia umowy Strona zobowigzana jest do zwrotu
drugiej Stronie lub zniszczenia wszelkich materiatéw zawierajgcych Informacje Poufne. Potwierdzenie
zwrotu lub zniszczenia ww. materiatdw dokumentuje sie w protokole, ktdry podpisujg obie Strony.
Strona zapewni Informacjom Poufnym drugiej Strony ochrone w stopniu co najmniej rwnym poziomowi
ochrony, na jakim chroni wtasne informacje.
Wszelkie osoby wykonujgce w imieniu lub na rzecz Strony zadania w zwigzku z realizacjg zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej umowy na terenie nieruchomosci, w tym budynkdw, pomieszczen lub czesci
pomieszczen wykorzystywanych przez drugg Strone sg zobowigzane do przestrzegania obowigzujgcych
uregulowan wewnetrznych takiej Strony dotyczacych bezpieczenstwa informacji. Osoby, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, zostang poinformowane o tresci takich uregulowan w zakresie niezbednym dla
zrealizowania obowigzku, o ktérym mowa w niniejszym ustepie.

Zobowigzania okreslone w tresci niniejszego paragrafu obowigzujg takze po rozwigzaniu, wypowiedzeniu
lub innym zakonczeniu realizacji niniejszej umowy przez okres 10 lat od takiego rozwigzania, wypowiedzenia
lub zakonczenia.

§ 11 Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg zgody obu Stron i zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ zmian postanowien niniejszej Umowy w nastepujgcych przypadkach:

a) gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa w zakresie majgcym wptyw na
realizacje przedmiotu Umowy — w zakresie dostosowania postanowien Umowy do zmiany
przepisOw prawa;

b) opdinien w realizacji Umowy - w zakresie zmian termindw realizacji Umowy, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajacego lub jest konieczna w celu prawidtowej realizacji Umowy. Powyzsza
zmiana nie wytgcza mozliwosci naliczenia kar umownych zgodnie z § 8 Umowy;

c) wystgpienia Sity Wyzszej - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;

d) niezbedna bedzie zmiana sposobu wykonania zobowigzania, albo o ile zmiana taka jest konieczna
w celu prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy z wyjatkiem sytuacji, gdy zmiana ta w sposéb
istotny modyfikuje tres¢ oferty;

e) niezbedna bedzie zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci lub
zdarzen uniemozliwiajgcych realizacje Umowy w wyznaczonym terminie, na ktére Strony nie miaty
wpltywu;

f) podjecia przez Zamawiajgcego decyzji o zwiekszeniu maksymalnej liczby Agentéow, ze wzgledéw
operacyjnych (zwiekszone zapotrzebowanie na ustugi Systemu) i koniecznosci sporzgdzenia aneksu
z tego powodu ponad maksymalng liczbe Agentdw wskazang w §1 pkt 8; Cena jednostkowa za
udostepnienie systemu dla kazdego dodatkowego Agenta nie moze by¢ wyzsza niz Stawka
jednostkowa za korzystanie z Systemu przez jednego Agenta o ktérej mowa w §6 ust. 3 Umowy.
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g) wystgpi koniecznos¢ dostosowania przez Strony tresci niniejszej Umowy w zakresie praw wtasnosci
intelektualnej, w stosunku do oferty Wykonawcy, z zastrzezeniem spetniania przez oferte
Wykonawecy co najmniej wymagan minimalnych Zamawiajgcego odnosnie licencji wskazanych w §
7 Umowy.

§ 12 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego i ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Wszystkie tytuty paragrafdbw w Umowie majg charakter wytgcznie informacyjny i nie majg wptywu na
interpretacje postanowien Umowy.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Stronami, ktore wynikty w zwigzku z realizacja Umowy, Strony
zobowigzujg sie rozstrzyga¢ polubownie. W przypadku nieosiggniecia porozumienia w terminie 30 dni,
Strony poddajg powstaty spér pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wiasciwego dla siedziby
Zamawiajacego.

Umowa zostaje zawarta i wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajgcego, jeden dla
Wykonawcy.

Nastepujace zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢:

a. Zatacznik nr 1 — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia;
b. Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy (w tym Formularz Cenowy);

c. Zatgcznik nr 3 — Lista podwykonawcéw.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatgcznik nr 3 do Umowy — Lista podwykonawcow

Lista podwykonawcéw

1. Wstep

Niniejszy dokument stanowi liste podwykonawcow, ktérzy beda realizowaé niniejsza umowe.

2. Lista podwykonawcow

Czesci zamowienia, ktora bedzie

Lp. Nazwa podwykonawcy Adres podwykonawcy realizowaé podwykonawca
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