Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego - Szczegétowym Opisem Przedmiotu Zamédwienia (SOPZ)
wersja ujednolicona z dnia 05.04.2018 r

Opis przedmiotu zamowienia

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa - Panstwowy Instytut Badawczy zwanym dalej
»Zamawiajacym” lub ,,OSE”

Wykonawca zwany dalej takze ,,Operatorem”

CPV - glowny przedmiot: 64210000-1 Ustugi telefoniczne i przesylu danych

Wszystkie pojecia uzyte w niniejszym OPZ nalezy interpretowac zgodnie z definicjami pojec
ze Wzoru Umowy zalaczonego do zapytania ofertowego.

1 Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest swiadczenie ustugi szerokopasmowej transmisji danych pomiedzy
budynkami, w ktérych mieszcza sie Szkoly, a punktem wymiany ruchu z siecia OSE. tacza
szerokopasmowe zakonczone beda w szkole stykiem Ethernet, beda spelnialy gwarantowang
symetryczng (obustronnag) przeptywnosé co najmniej 100Mb/s kazde - przy zachowaniu
zdefiniowanych parametréw jakosciowych.

2 Szczegotowy opis

2.1 Specyfikacja Punktu Wymiany Ruchu (PWR) z sieciag OSE

2.1.1 Lokalizacja PWR, ktérg proponuje Wykonawca ma spetnia¢ nastepujgce warunki:

a. miejsce na posadowienie jednej szafy telekomunikacyjnej na sprzet OSE o wymiarach 42U
(wysokos¢€), 60 cm (szerokosc) i 80 cm (gtebokos¢),

b. zapas mocy dla OSE w ilosci 3,5 kW,

c. zapas mocy chtodniczej odpowiadajgcej powyzszym wymaganiom,

d. w PWR bedzie dostepny punkt wymiany ruchu z co najmniej dwoma innymi niezaleznymi
operatorami lub Regionalng Siecig Szerokopasmowa.

2.1.2 PWR powinien by¢ zlokalizowany w jedynym z obszaréw dofinansowania zdefiniowanych w
ramach naboru realizowanego przez Centrum Projektéow Polska Cyfrowa nr POPC.01.01.00-1P.01-
00-002/16 dla dziatania 1.1 POPC i obejmowaé co najmniej szkoty z listy na jakg Wykonawca sktada
oferte. Lokalizacja PWR moze by¢ réwniez wskazana przez operatora w 16 miastach, w ktérych
planowane sg wezty OSE: Szczecin, Gdansk, Olsztyn, Bydgoszcz, Poznan, Zielona Géra, £6dz,
Warszawa, Biatystok, Lublin, Kielce, Wroctaw, Opole, Katowice, Krakow, Rzeszéw. Niezaleznie od
punktu 2.1.1 Wykonawca i OSE majg prawo porozumie¢ sie, gdzie zostanie ustalony PWR pod
warunkiem, ze miejsce to zostanie zaakceptowane przez obie Strony w formie pisemne;j.

2.1.3 Operator w PWR oferowa¢ bedzie co najmniej jeden z ponizszych typow interfejséw optycznych
(zaleznie od ilosci taczy dostepowych) dla realizacji styku miedzyoperatorskiego na poziomie
Ethernet:

a. 1 GbE (Ethernet - 802.3z IEEE Standard for Information technology - IEEE Computer
Society/Local and Metropolitan Area Networks),

b. 10 GbE (Ethernet - 802.3-2015 IEEE Standard for Information technology - IEEE Computer
Society/Local and Metropolitan Area Networks)

c. 40 GbE (Ethernet - 802.3 IEEE Standard for Information technology - IEEE Computer
Society/Local and Metropolitan Area Networks)

d. 100 GbE (Ethernet - 802.3bm-2015 IEEE Standard for Information technology - IEEE
Computer Society/Local and Metropolitan Area Networks)

2.1.4 W PWR dostep na poziomie Ethernet (ustuga transmisji danych) bedzie realizowany w oparciu o
technologie Ethernet VLAN's (IEEE 802.1Q) jako kanat VLAN. Adresacja IP bedzie przyznawana
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przez OSE.

Specyfikacja Ustugi Transmisji Danych (Ustuga TD) - szerokopasmowy dostep realizowany
pomiedzy lokalizacjg budynku szkoty a PWR, przy zachowaniu parametréw jakosciowych
okreslonych ponizej.

Realizacja Ustugi TD pomiedzy Budynkiem Szkoly a PWR odbywa sie w modelu, w ktérym VLAN
jest taki sam dla kazdej Szkoty. Operator w sieci dokonuje mapowania numeru VLAN, tak aby
zapewni¢ unikalnos¢ numeracji VLAN w zakresie ustug dostarczanych do danego PWR. Ustuga
musi zapewnia¢ transmisje typu Q-in-Q oraz ramek o MTU réwnym co najmniej 2000B (dtugos¢ dla
catej ramki w warstwie Ethernet). Wykonawca i OSE mogg ustali¢ inny model przenoszenia VLAN i
klas ustug w trybie roboczym. Przenoszone przez sie¢ Operatora ramki Ethernet nie mogg miec
zmienianych znacznikéw QoS (IEEE 802.1p).

W ramach realizacji Ustugi TD dla kazdego Budynku Szkoty, Wykonawca jest zobowigzany
udostepni¢ OSE jedno urzadzenie koncowe CPE, ktérego parametry techniczne zostaty okreslone w
Zatgczniku nr 11 do Wzoru Umowy. Operator otrzyma dostep do Urzgdzenia CPE w trybie read only
(tylko do odczytu) aby umozliwi¢ Operatorowi diagnostyke t.gcza Abonenckiego

Operator zobowigzany jest w okresie obowigzywania niniejszej Umowy zapewni¢ sprawne dziatanie
CPE oraz zagwarantowac¢ biezgcg aktualizacje oprogramowania i licencji dla CPE do najbardziej
aktualnych wersji dostarczanych przez producenta dla danego CPE.

Wymagania na Urzadzenia CPE zawiera wzdér Umowy wraz z zatgcznikami.

Operator jest zobowigzany do zapewnienia jednego punktu dostepowego WiFi w Budynku Szkoty w
miejscu wskazanym przez Abonenta. Wymagania na Urzgdzenie WiFi zawiera Wzér Umowy wraz z
zatgcznikami.

Operator jest zobowigzany do zapewnienia w pomieszczeniu Budynku Szkoty szafke
telekomunikacyjng 19”, o wielkosci minimum 6U zamykang na klucz, w ktérej bedzie zlokalizowane
zakonczenie tgcza abonenckiego.

Operator jest zobowigzany do zapewnienia w Szkole w Budynku Szkotly, o ile w danej Szkole nie
istnieje taka infrastruktura, pasywnej sieci LAN taczgcej szafke w ktorej udostepnione jest
Urzadzenie CPE, o ktorej mowa w artykule 19, ust. 7 Wzoru Umowy, oraz wskazane przez
Abonenta pomieszczenie danej Szkoty w Budynku Szkoty (pracownia komputerowa, biblioteka,
sekretariat itp.) i jeden punkt dostepowy sieci WiFi. Udostepnienie powyzszej infrastruktury
nastepuje w ramach udostepnienia Urzadzenia CPE i Urzgdzenia Wi Fi. Operator udziela gwarancji
na sprawne dziatanie infrastruktury w okresie obowigzywania niniejszej umowy.

Zarzadzanie urzadzeniem CPE oraz WiFi realizowane jest przez OSE. Operator moze uzgodni¢ z
OSE dostep do CPE w trybie read-only — w celu monitorowania parametréw Ustugi TD

W przypadku realizacji Ustugi TD za pomocg dostepu radiowego, Operator spetni nastepujgce
dodatkowe wymagania:

a. port (lub przytgcze o ile nie wystepuje urzagdzenie wewnetrzne) od strony CPE w Szkole UTP
lub Swiattowodowy 1 Gb/s Ethernet,

b. urzadzenie wewnetrzne (jezeli wystepuje) zlokalizowane w pomieszczeniach
przeznaczonych przez Szkote dla urzadzeh telekomunikacyjnych Ilub w pracowni
komputerowej w sposdb uniemozliwiajgcy ingerencje osob trzecich,

C. urzadzenie powinno zapewniaé przezroczystg transmisje Ethernet.

Wymagane jest zapewnienie przez Operatora tgcza abonenckiego do Budynku Szkoty
zapewniajgcego mozliwosci transmisji symetrycznej o minimalnej przepustowosci 100 Mb/s zgodnie
z Rozporzadzeniem MAIC z dnia 16 wrzesnia 2015 r. w sprawie udzielania pomocy na rozwdj
infrastruktury szerokopasmowej w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014—
2020 (Dz. U. z 2015r., poz. 1466 ze zm.).

Operator zapewnia na odcinku od Budynku Szkoty do PWR przepustowos¢ Ustugi TD na poziomie
nie gorszym niz wymagane gwarantowane przepustowosci wskazane w pkt. 2.2.10 powyzej, przy
zachowaniu przez minimum 99,5% czasu w roku, gdy ustuga jest dostepna. W pozostatym czasie,
gdy ustuga jest dostepna spadek przepustowosci nie moze by¢ wiekszy niz do 50% wymaganych
minimalnych przepustowosci wskazanych w pkt. 2.2.10 powyze;.

Na odcinku od Budynku Szkoty do PWR Operator moze stosowaé overbooking z zastrzezeniem
jednak, ze obcigzenie Zadnego z elementéw w ktérymkolwiek z kierunkéw nie moze byé wyzsze niz
80% w 5 z 9 kolejnych tygodni, liczgc wartos¢ obcigzenia w dowolnym z kierunkéw dla godziny
najwiekszego obcigzenia w tygodniu (GNR tygodniowe), po zastosowaniu metody 95 percentyla,
czyli odrzuceniu 5% probek o najwyzszym obcigzeniu rejestrowanych nie rzadziej niz co 5 minut.
Wraz ze wzrostem efektywnego wykorzystania przepustowosci uzytkowanych przez OSE Ustug TD,
Operator zobowigzany jest zapewni¢ niezbedne zasoby i rozwigzania, tak aby zapewni¢ minimalne
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gwarantowane przepustowosci w Sieci Operatora dla wszystkich ustug transmisji danych pomiedzy
Budynkami Szkdt do danego PWR.
2.2.14 Wymagane parametry jakosciowe Ustugi TD wynoszg maksymalnie:

a. opbdznienie (ang. Latency) dla ramek Ethernet 1500B, pomiar jednokierunkowy, dla kazdego
kierunku - 75 ms;

b. zmiennos$¢ opdznienia (ang. Jitter) dla ramek Ethernet 1500B, pomiar jednokierunkowy, dla
kazdego kierunku - 15 ms;

c. utrata pakietow (ang. Packet loss) dla ramek Ethernet 1500B, pomiar jednokierunkowy, dla
kazdego kierunku - 1%.

2.2.15 Sieci Aktywne muszg spetnia¢é wymagania jakoSciowe w zakresie opOznienia, zmienno$ci
opdznienia i utraty pakietéw, co najmniej na poziomie okreslonym w Implementation Agreement
MEF 23.1 Carrier Ethernet Class of Service - Phase 2 dla nastepujgcych ustug:

a. interaktywne Video,
b. transakcje interaktywne,
c. dostep do baz danych w modelu Abonent — serwer.

2.2.16 Uslugi realizowane w oparciu o Sie¢:

a. nie bedg ograniczane do okreslonego limitu transferu danych,
b. poziom ograniczen na ruch w ramach poszczegoélnych priorytetdw moze zosta¢ dowolnie
okreslony przez Operatora w ramach przepustowosci okreslonych w punkcie 2.2.10.

2.3 W ramach gwarantowanych parametréow jakosciowych Ustugi TD, Operator zapewnia
nastepujgce parametry (SLA):

2.3.1 Czas usuwania Awarii na poziomie 24 godzin w Dni Robocze.
2.3.2 Czas usuniecia Awarii Masowej 24 godziny w dni kalendarzowe.
2.3.3 Roczng Dostepnosé Ustugi TD na poziomie 99,5%.

2.4 Lista lokalizacji Szkét objetych postepowaniem przetargowym stanowi Zatacznik nr 6 do
umowy (formularz cenowy)

2.4.1 Termin gotowosci Wykonawcy do swiadczenia Ustugi TD, po ktérej OSE moze zamowi¢ swiadczenie
ustugi nie moze byc¢ pdzniejszy niz 30 kwietnia 2019 r. dla kazdej z lokalizacji.

3 Przedmiot wyceny

3.1 Wykonawca wycenia kazda Usluge TD w zakresie optaty abonamentowej miesiecznej za
Ustuge TD o przeptywnosci symetrycznej 100Mb/s, wpisujac cene w Liste Lokalizacji Szkoét.
Optata abonamentowa dla kazdego tgcza moze by¢ innej wysokosci.

3.2 Wykonawca wycenia uruchomienie Ustugi TD (optata jednorazowa) w wysokosci takiej same;j
dla kazdego z budynkéw Szkoly — cena cennikowa.

3.3 Wykonawca wycenia oplate za sSwiadczenie wyzszych przeptywnosci Ustugi TD niz
symetryczne 100Mb/s, o ktérym mowa w pkt. 2.2. Operator wycenia zwigekszenie przeptywnosci
o kazde kolejne 50Mbps/50Mbps powyzej 100Mbps/100Mbps. Optata ta jest cennikowa i taka
sama dla kazdego Budynku Szkoty.

3.4 Wykonawca wycenia optaty jednorazowe zwigzane z punktem wymiany ruchu (PWR) tj. optate
jednorazowa za zestawienie dostepu na porcie 1Ge lub odpowiednio 10Ge w wysokosci
nieprzekraczajacej kwot wskazanych w Art. 34 Tabela 5 pozycja 3 i 4 zalaczonego wzoru
Umowy.

Niniejsze optaty s3 wyceniane przez Wykonawce raz i obowigzujg we wszystkich czesciach na
ktore dany Wykonawca ztozyt oferte.

3.5 Wykonawca akceptuje kwoty za ustugi dodatkowe zwigzane ze $wiadczeniem Ustugi TD i jej
eksploatacja:

3.5.1 Oplaty zwigzane z Nadzorem, Interwencjami i Przeprowadzeniem Asysty— cennik optaty za
roboczogodzineg. Art. 32, Tabela nr 2 zatgczonego Wzoru Umowy.

3.5.2 Opfaty jednorazowe zwigzane z punktem wymiany ruchu (PWR): przygotowanie migracji VLAN oraz
wykonanie paczki migracji VLAN pomiedzy PWR zgodnie z cennikiem z Art. 34, Tabela 5 pozycja 1 i
2 zatgczonego wzoru Umowy.



4  Warunki realizacji zamoéwienia
Warunki realizacji zaméwienia szczegétowo okresla zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego wzor umowy
wraz z zatgcznikami.

5 Termin realizacji zaméwienia.

5.1.1 Zaméwienia na poszczegolne Ustugi TD beda realizowane na podstawie zamoéwien w
terminie od dnia 01.05.2018 r. do dnia 30.04.2019 r.

5.1.2 OSE bedzie zamawia¢ Ustuge TD na okres 60 miesiecy od daty jej uruchomienia.

5.1.3 Operator ma 70 dni roboczych na realizacje Ustugi TD od wptyniecia do Operatora zamdwienia, pod

warunkiem, iz zamdwienie wptynie do Operatora po dacie gotowosci Ustugi TD wskazanej przez
Operatora w Ofercie.

Pozostale zasady realizacji zamowienia okresla Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego - Wzor
Umowy.



