NASK

Zatacznik nr 1

Opis Przedmiotu Zamowienia
w celu ustalenia szacunkowej wartosci zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest: rezerwacja, sprzedaz i sukcesywne dostawy biletow lotniczych, kolejowych i
autokarowych na zagraniczne i krajowe przewozy pasaZerskie, rezerwacja i zakup miejsc hotelowych,
udostepnienie narzedzia online dostepnego 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu stuzgcego do dokonywania
rezerwacji i sktadania zamdwien przez upowaznione osoby na potrzeby Naukowej i Akademickiej Sieci
Komputerowej- Paristwowy Instytut Badawczy (NASK).

Czas realizacji zamowienia 36 miesiecy liczonych od daty zawarcia umowy.

Kwota jakg Zamawiajgcy planuje przeznaczyé na realizacje zamdwienia wstepnie wynosi maksymalnie
2.150.000,00 zt brutto.

ZamoOwienie bedzie realizowane sukcesywnie od dnia zawarcia umowy przez okres 36 miesiecy lub do
wyczerpania kwoty okreslonej w umowie, w zaleznosci od tego co nastgpi pierwsze.

Pod nazwg jeden bilet nalezy rozumie¢ bilet na trasie: ,,tam i z powrotem”. NASK zastrzega mozliwos¢
zakupu biletéow ,,w jedng strone”. Przedmiot zamowienia obejmuje trasy na terenie Polski i catego $wiata.
Miejsce hotelowe nalezy rozumiec jako dobe hotelowa wraz ze $niadaniem.

Szczegbétowe wymagania dotyczgce przedmiotu zaméwienia:

| Bilety lotnicze
1) Wykonawca zobowigzany jest do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu

zamoOwienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych (np. optaty
lotniskowe, optaty paliwowe, optaty serwisowe).

2) Wykonawca zobowigzany jest do kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie wyszukiwania,
rezerwacji, sprzedazy, wystawiania i dostawy biletow lotniczych (w tym biletdw linii lotniczych
bedacych cztonkami International Air Transport Association — IATA).

3) Woyszukiwanie, rezerwacja, sprzedaz, wystawianie i dostawa biletow odbywac sie bedzie zgodnie z
rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego na podstawie zamdwien przekazywanych do Wykonawcy
telefonicznie, e-mailem, faksem lub przy pomocy udostepnionego Zamawiajgcemu w jezyku polskim,
narzedzia online. Wybér formy przekazywanych zaméwien naleze¢ bedzie do Zamawiajgcego.

4) Bilety wystawiane bedg w formie e-biletéow lub w formie papierowej na wyrazing prosbe
Zamawiajgcego.

5) Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera systemu
rezerwacyjnego a Wykonawca nie jest upowazniony do wprowadzania w nim jakichkolwiek zmian.
Bilet elektroniczny jest przekazywany na adres poczty elektronicznej wskazany przez Zamawiajgcego
bezposrednio z terminala Globalnego Systemu Dystrybucji (GDS) uzytkowanego przez Wykonawce.
Niedopuszczalne jest przekierowywanie biletdw z adresdw/skrzynek poczty elektronicznej
Wykonawcy.

6) Wszystkie dane zawarte w bilecie elektronicznym, dostarczonym przez Wykonawce Zamawiajgcemu,
beda identyfikowane z odpowiednimi danymi przechowywanymi w postaci elektronicznej w systemie
rezerwacyjnym przewoznika za posrednictwem GDS, uzytkowanego przez Wykonawce.

7) Bilety lub karty poktadowe Wykonawca bedzie przesytat na wskazany w umowie adres e-mailowy lub
do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego najpdzniej na 24 godziny przed terminem podrdézy, a w
sytuacji nagtej - na 4 godziny przed planowang podréza.

8) W przypadku rozpoczecia podrézy z kraju innego niz Polska, bilet/y umozliwiajgcy rozpoczecie
podrézy w wyznaczonym terminie musi by¢ dostepny w przedstawicielstwie Wykonawcy lub danej
linii lotniczej na terenie portu lotniczego, z ktdrego rozpoczyna sie podroéz.

9) W szczegdlnych wypadkach mozliwe jest uzgodnienie innego sposobu przekazania biletu/éw,

jednakze z zastrzezeniem, ze sposéb ten umozliwi rozpoczecie podrézy w wyznaczonym terminie.

Wykonawca zobowigzany jest do dokonywania zmian w zamdwionych biletach, tj. zmiany daty

wylotu/przylotu, przepisania (zamiany) na bilecie innego nazwiska pracownika, zmiany standardu

podrézy, klasy biletu dla Zamawiajgcego oraz ewentualnej rezygnacji z zaplanowanego przelotu
zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminach przewoznika, ktérego dana podréz dotyczy.

Wykonawca zobowigzany jest bezzwtocznie i na biezgco informowac Zamawiajacego telefonicznie o

wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrézy, terminach kiedy koricza sie zatozone

bezkosztowo rezerwacje. Informacje te muszg by¢ potwierdzone przez Wykonawce drogg e-mailowa.
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12) Wykonawca zobowigzany jest do proponowania, optymalnego potaczenia oraz na zgdanie

13)

Zamawiajacego, co najmniej trzech potgczen alternatywnych spetniajgcych warunki Zamawiajacego, o
ile takie potaczenia sg dostepne:

a) potgczenia o najkrotszym tgcznym czasie podrézy i jak najmniejszej liczbie miedzylagdowan oraz
przesiadek;

b) najtanszego potgczenia z uwzglednieniem obnizenia standardu lotu; za takie uwaza sie rdwniez
potaczenie, ktére wymagatoby wystawienia dwéch oddzielnych biletéw na wylot i powrot.
Wykonawca zobowigzany jest uzasadni¢ i wykazaé, ze niemoznos$¢ spetnienia warunku
przedstawienia 3 alternatywnych wariantéw wynika z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy (np. na

danej trasie potgczenie obstuguje jeden lokalny przewoznik).

Czas odpowiedzi Wykonawcy przestanej drogg elektroniczng na wskazany adres na zapytanie wystane
drogg mailowg w zakresie biletéw od Zamawiajgcego wraz ze wskazaniem propozycji wariantéow
danej podrézy nie moze przekroczyc:

a) rezerwacja biletu lotniczego zagranicznego - do 4 godzin roboczych od wystania zapytania,

b) rezerwacja biletu lotniczego krajowego - do 1 godziny roboczej od wystania zapytania.

Za godziny robocze nalezy rozumiec petne godziny zegarowe (60 minut) w przedziale czasowym od godz.
8:00 do godz. 16:00 w dniach roboczych, tj. od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.
W szczegdlnych sytuacjach w tym w dniach innych niz robocze oraz ustawowo wolnych od pracy
mozliwe bedzie poprzez serwis telefoniczny (Call Center) uzyskanie odpowiedzi umozliwiajgcej realizacje
podrozy stuzbowej przez pracownikow.

14) Wykonawca zapewnia przedstawienie najkorzystniejszej oferty cenowej na danej trasie, z

wykorzystaniem wszystkich dostepnych ulg i ofert promocyjnych, uwzgledniajac stawki specjalne
wynikajace z wszelkich zawartych przez Wykonawce lub Zamawiajgcego porozumien z przewoznikami
z podaniem informacji dtugosci trasy i czasu podrozy.

15) Narzedzie online bedzie dostepne 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu, nie wyfaczajac dni ustawowo

wolnych od pracy i bedzie umozliwiato Zamawiajgcemu, po zalogowaniu (podaniu indywidualnego
loginu i hasta):

a) wyszukiwanie interesujgcych potgczen lotniczych oferowanych przez przewoznikéw
tradycyjnych oraz tanie linie wedtug zadanych kryteriow:
- miejsce wylotu i przylotu (miasto/konkretny port lotniczy) — mozliwe rézne dla lotéw ,tam” i
»Z powrotem” (loty open-jaw),
- data i przedziat czasowy dla wylotu i przylotu (oddzielnie dla lotu ,tam” i ,,z powrotem”,
- liczbe przesiadek,
- maksymalny czas podrozy.

b) dokonywanie rezerwacji biletéw lotniczych,

c) anulowanie rezerwacji,

d) dokonywanie zmiany terminu, miejsca podrdzy, a takze danych pasazera (o ile pozwalajg na to
warunki taryfy),

e) weryfikowanie propozycji Wykonawcy,

f)  wykup i wygenerowanie biletu lotniczego

16) W ramach korzystania z narzedzia online, Zamawiajgcy musi réwniez otrzymaé co najmniej

nastepujgce informacje:

a) o linii lotniczej (przewozniku) swiadczacej ustuge przewozu;

b) o miejscuiterminie (nazwa lotniska, data, godzina) wylotu;

c) o miejscuiterminie (nazwa lotniska, data, godzina) przylotu;

d) o czasie trwania lotu, a w przypadku potaczen wieloetapowych o tgcznym czasie trwania lotu;

e) w przypadku potaczen wieloetapowych - o liczbie i miejscu ewentualnych przesiadek, wraz z
terminami (data, godzina) przylotu i odlotu z miejsca przesiadki;

f) o klasie biletu oraz warunkach taryfy;

g) o cenie biletu przewoznika (bez optaty transakcyjnej), z uwzglednieniem nadania bagazu, w
ztotych polskich (PLN). W przypadku cen biletéw podanych w innych walutach, przeliczenie na
PLN nastgpi wg sredniego kursu NBP na dany dzien;

h) o terminie wykupu biletu w okreslonej cenie;

i) o mozliwosci i warunkach anulowania biletu;

j) o mozliwosci i warunkach zmian terminu wylotu, przylotu,

k) o mozliwoscii warunkach zmian danych dotyczacych pasazera;
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I) o mozliwosci i warunkach zmiany trasy podrozy;
m) o zblizajgcych sie terminach wykupu i ztozonych rezerwacjach.

Serwis telefoniczny (Call Center) zapewniony bedzie w systemie 24 h na dobe przez 7 dni w tygodniu,
nie wytgczajgc dni ustawowo wolnych od pracy. W ramach serwisu telefonicznego, Zamawiajgcy
bedzie mogt dokonad rezerwac;ji, uzyskac wszystkie informacje dotyczgce podrdzy, na ktérg dokonano
rezerwacji, lub dokonac jej zmiany.
Wykonawca zobowigzany jest do dokonywania zmian w zamdwionych biletach, tj. zmiany daty
wylotu/przylotu, przepisania (zamiany) na bilecie innego nazwiska pracownika, zmiany standardu
podrézy, klasy biletu dla Zamawiajacego oraz ewentualnej rezygnacji z zaplanowanego przelotu
zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminach przewoznika, ktérego dana podréz dotyczy.
Wykonawca kazdorazowo powiadomi drogg elektroniczng Zamawiajgcego o dokonanej rezerwacji
zawierajacej informacje, o ktérych mowa w pkt 16).
Zatozona rezerwacja biletéw lotniczych, nie potwierdzona przez osobe upowazniong do wykupu
biletéw, zostanie automatycznie anulowana bez zobowigzan finansowych (dotyczy to zaréwno
rezerwacji zatozonej przez kasjerédw jak i narzedzie online) po uprzednim poinformowaniu
zamawiajgcego o koriczgcym sie terminie rezerwacji, 24 h przed uptywem terminu.

Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkdw dotyczacych sktadania ewentualnych
odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwfaszcza reprezentowania Zamawiajacego w sprawach
reklamacyjnych dotyczacych przewozéw realizowanych na podstawie sprzedanych biletow, w
szczegoblnosci w przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika, obstugi portéw lub
z przyczyn losowych.

Ustugi swiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamdwienia muszg spetnia¢ standardy IATA
(Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie sprzedazy biletow lotniczych.
Wykonawca zobowigzany jest nie obcigzaé Zamawiajgcego kosztami manipulacyjnymi przy zmianie
trasy, terminu lotu, oraz rezygnacji z lotu przed kreslonym terminem oraz dokonywania zwrotu kosztu
za niewykorzystane i zwrdcone bilety lotnicze bez zadnych potrgcen pod warunkiem, ze zmiana lub
zwrot nastgpi zgodnie z wymogami zastosowanej w nich taryfy lotniczej.

Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ Zamawiajgcemu dokonywanie odprawy online (o ile jest
dostepna) i informowanie o potrzebnych do odprawy danych pasazera i terminie ich przestania, bez
pobierania dodatkowych optat.

Sktadnikiem cenotwdrczym biletéw lotniczych rozumianych przez Zamawiajacego sg wytacznie:

a) wymagane wszelkie optaty prawem krajowym i miedzynarodowym,

b) optaty lotniskowe,

c) optaty paliwowe,

d) podatki.

Zamawiajacy nie bedzie akceptowat innych sktadnikéw cenotwdrczych biletéw poza wymienionymi w
pkt 23 a) — d) powyzej, w szczegdlnosci optat zwigzanych z przyjetym przez Wykonawce sposobem
rozliczania sie z danym przewoznikiem.

Zakup biletéw lotniczych bedzie sie odbywat, jesli istnieje taka mozliwos¢, z punktéw zgromadzonych
przez Zamawiajgcego w programach lojalnosciowych linii lotniczych do ktérych programéw nalezy
Zamawiajacy, bez wzgledu na okres w ktérym te punkty zostaty zgromadzone.

Wykonawca zobowigzany jest do optacania potwierdzonej przez Zamawiajgcego rezerwacji i
rozliczenia jej z Zamawiajgcym na zasadach okreslonych w umowie.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu biletu lotniczego lub kolejowego w przypadku odwotania
wyjazdu, zwrotu czesci kosztéw poniesionych przez Zamawiajgcego zgodnie z warunkami
zastosowanej taryfy. Zwrot tych kosztow powinien nastgpi¢ w ciggu 20 dni kalendarzowych od daty
zwrotu biletu, na podstawie faktury korygujacej lub w innym terminie, wyznaczonym przez
Zamawiajacego. Wykonawca wyraza rowniez zgode na potrgcanie srodkow finansowych z biezgcych
ptatnosci.

Zamawiajacy przewiduje zakup biletéw lotniczych — okoto 600 szt., jednak nie mniej niz 50 szt.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania podanej w punkcie 26 liczby zakupu biletow
lotniczych, badz tez jej zwiekszenia pod warunkiem nieprzekroczenia kwoty umowy.

Il Bilety kolejowe i autokarowe

Wykonawca zobowigzany jest do kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie rezerwacji, sprzedazy i
dostawy biletéw kolejowych i autokarowych (przewoz zbiorowy oséb).
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Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletéw odbywaé sie bedzie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami
Zamawiajgcego na podstawie zamoéwien przekazywanych do Wykonawcy telefonicznie, e-mailem, faksem
lub przy pomocy udostepnionego Zamawiajgcemu w jezyku polskim, narzedzia online. Wybdr formy
przekazywanych zamodwien naleze¢ bedzie do Zamawiajgcego.

Bilety wystawiane bedg w formie e-biletow lub w formie papierowej. O formie wystawienia biletu
decydowa¢ bedzie Zamawiajgcy. W przypadku braku mozliwosci wystawienia biletu w wersji
elektronicznej na dane potgczenie Wykonawca wystawi bilet w wersji papierowej

Bilet wystawiony przez Wykonawce musi byé wygenerowany bezposrednio z serwera systemu
rezerwacyjnego.

Bilety Wykonawca bedzie przesytat na wskazany w umowie adres e-mailowy lub do miejsca wskazanego
przez Zamawiajacego najpdzniej na 24 godziny przed terminem podrdzy, a w sytuacji nagtej — na 4
godziny przed planowang podrézg.

W szczegdlnych wypadkach mozliwe jest uzgodnienie innego sposobu przekazania biletu/éw, jednakze z
zastrzezeniem, ze sposob ten umozliwi rozpoczecie podrézy w wyznaczonym terminie.

Wykonawca zobowigzany jest bezzwtocznie i na biezgco informowac¢ Zamawiajgcego telefonicznie o
wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrézy. Informacje te muszg byé potwierdzone przez
Wykonawce drogg e-mailowa.

Wykonawca zobowigzany jest do proponowania optymalnego pofaczenia oraz na zadanie
Zamawiajacego, co najmniej dwéch potaczen alternatywnych:

a) potaczenia o najkrotszym tgcznym czasie podrdzy i jak najmniejszej ilosci przesiadek;

b) najtanszego potaczenia;

Czas odpowiedzi Wykonawcy przestanej drogg elektroniczng na wskazany adres na zapytanie wystane
drogg mailowa w zakresie biletéw od Zamawiajgcego wraz ze wskazaniem propozycji wariantéw danej
podrézy nie moze przekroczyé:

a) rezerwacja biletu kolejowego i autokarowego zagranicznego - do 4 godzin roboczych od wystania
zapytania,

b) rezerwacja biletu kolejowego i autokarowego krajowego - do 1 godziny roboczej od wystania
zapytania.

Za godziny robocze nalezy rozumiec petne godziny zegarowe (60 minut) w przedziale czasowym od godz.
8:00 do godz. 16:00 w dniach roboczych, tj. od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

W szczegélnych sytuacjach w tym w dniach innych niz robocze oraz ustawowo wolnych od pracy mozliwe
bedzie poprzez serwis telefoniczny (Call Center) uzyskanie odpowiedzi umozliwiajacej realizacje podrézy
stuzbowej przez pracownikow.

Narzedzie online bedzie dostepne 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu, nie wytgczajgc dni ustawowo
wolnych od pracy i bedzie umozliwiato Zamawiajgcemu, po zalogowaniu (podaniu indywidualnego loginu
i hasta):

a) wyszukiwanie interesujgcych potaczen kolejowych i autokarowych,

b) dokonywanie rezerwacji biletéw kolejowych i autokarowych,

c) anulowanie rezerwacji,

d) dokonywanie zmiany terminu, miejsca podrozy a takze danych pasazera,

e) weryfikowanie propozycji Wykonawcy.

f) dokonywanie rezerwacji/zakupu przejazdéw kolejowych i autokarowych z uwzglednieniem znizek na

zakup biletéw kolejowych i autokarowych.
W ramach korzystania z narzedzia online, Zamawiajgcy musi rdwniez otrzymaé, co najmniej nastepujace
informacje:

a) o przewozniku Swiadczacej ustuge przewozu;

b) o miejscu i terminie (data, godzina) odjazdu pociggu/autokaru;

c) o miejscu i terminie (data, godzina) przyjazdu pociggu/autokaru;

d) o czasie trwania przejazdu, a w przypadku potaczen wieloetapowych o tgcznym czasie trwania

przejazdu;

e) w przypadku potgczen wieloetapowych - o ilosci i miejscu ewentualnych przesiadek, wraz z

terminami (data, godzina) przyjazdu i odjazdu;

f) warunkach taryfy;

g) o cenie biletu przewoznika (bez optaty transakcyjnej), z uwzglednieniem nadania bagazu, w ztotych

polskich (PLN). W przypadku cen biletow podanych w innych walutach, przeliczenie na PLN nastgpi
wg Sredniego kursu NBP na dany dzien;
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h) o terminie wykupu biletu w okreslonej cenie;

i) o mozliwosci i warunkach anulowania biletu;

j) o mozliwosci i warunkach zmian terminu odjazdu, przyjazdu,

k) o mozliwoscii warunkach zmian danych dotyczacych pasazera;

I) o mozliwoscii warunkach zmiany trasy podrozy.

m) informowanie o zblizajgcych sie terminach wykupu i ztozonych rezerwacjach

Serwis telefoniczny (Call Center) zapewniony bedzie w systemie 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu, nie
wytgczajac dni ustawowo wolnych od pracy. W ramach serwisu telefonicznego, Zamawiajacy bedzie mogt
uzyskaé wszystkie informacje dotyczgce podrdzy, na ktérg dokonano rezerwacji.

Wykonawca kazdorazowo powiadomi drogg elektroniczng Zamawiajgcego o dokonanej rezerwacji
zawierajacej informacje, o ktérych mowa w pkt 11).

Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczgcych sktadania ewentualnych odwotan i
reklamacji do przewoznika, a zwtaszcza reprezentowania Zamawiajgcemu w sprawach reklamacyjnych
dotyczacych przewozdéw realizowanych na podstawie sprzedanych biletow, w szczegélnosci w przypadku
zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych.

Wykonawca zobowigzany jest nie obcigza¢ Zamawiajgcego kosztami manipulacyjnymi przy zwrocie
biletéow kolejowych i autokarowych, lub przy zmianie terminu podrdzy.

Zamawiajacy przewiduje zakup biletow kolejowych i autokarowych — okoto 1231 szt., jednak nie mniej
niz 120 szt.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania podanej w punkcie 16 liczby zakupu biletéw
kolejowych i autokarowych, badz tez jej zwiekszenia pod warunkiem nieprzekroczenia kwoty umowy.

Il Rezerwacja i sprzedaz miejsc hotelowych.
W ramach s$wiadczonych przez Wykonawce ustug dotyczacych rezerwacji pokoi hotelowych
i sprzedazy miejsc hotelowych w kraju i za granica Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wskazania
standardu hotelu, lokalizacji i otrzymywania voucherdéw.
Wykonawca jest zobowigzany kazdorazowo przedstawi¢ nie mniej niz 3 warianty cenowe mozliwosci
dokonania rezerwacji i sprzedazy miejsc hotelowych, do wyznaczonej przez Zamawiajacego kwoty. W
przypadku gdy Zamawiajgcy wskaze konkretny hotel Wykonawca nie ma obowigzku przedstawia¢ 3
réoznych propozycji. Na zyczenie Zamawiajgcego Wykonawca dokona rezerwacji miejsc hotelowych z
wytgczeniem $niadan.
Zamawiajacy po otrzymaniu wariantow cenowych lub propozycji cenowej, o ktérych mowa w pkt. 2
moze zgtosi¢ do nich zastrzezenia lub zazgdac korekty, jezeli ustali, ze warianty te nie spetniajg
okreslonych przez Zamawiajgcego kryteridw, w szczegdlnosci co do ceny, lokalizacji, bezpieczenstwa lub
jakosci i zazgdac przedstawienia propozycji rezerwacji zgodnej z zgdaniem lub wskazac¢ inny hotel
spetniajacy okreslone wczesniej wymogi Zamawiajgcego. W przypadku wskazania przez Zamawiajgcego
innego hotelu w tym trybie, Wykonawca jest zobowigzany go zarezerwowac¢ na warunkach
przedstawionych przez Zamawiajgcego, ktére zostaty mu zaoferowane i ktére Zamawiajgcy przedstawi
Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ptatnosci naleznym hotelom za rezerwowane ustugi wraz z
wszelkimi dodatkowymi optatami typu kaucje, taksy zabezpieczajace, optaty klimatyczne.
Zapewnienia pfatnosci naleznej hotelom wskazanym lub zarezerwowanym przez organizatora wydarzen,
w ktérych bedg braty udziat osoby wskazane przez Zamawiajgcego, wedtug specjalnie wynegocjowanych
stawek lub stawek promocyjnych z systemu rezerwacji hotelowych przez Zamawiajgcego (w zaleznosci,
ktore beda nizsze) bez dodatkowych optfat obcigzajgcych Zamawiajgcego. W  przypadku
zagwarantowania przez gospodarza lub organizatora korzystnych wynegocjowanych przez niego stawek
zakwaterowania w danym hotelu, hotel moze zostaé zarezerwowany jedynie w cenie zaoferowane;j
przez gospodarza lub organizatora lub nizszej.
Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu dostepne w danej lokalizacji hotele zgodnie
z limitami ujetymi w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia z dnia 29 stycznia 2013 r.
w sprawie naleznosci przystugujgcych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej
jednostce sfery budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej (Dz. U. 2013 r., poz. 167 ze zm.). W przypadku
braku miejsc w hotelu we wskazanym limicie okreslonym w Rozporzadzeniu - Wykonawca zobowigzany
jest do wskazania alternatywnych mozliwosci rezerwacji pokoi hotelowych wraz ze szczegétowg
kalkulacjg cenowa.
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Rezerwacja, sprzedaz i dostawa miejsc hotelowych ze $niadaniami, odbywaé sie bedzie zgodnie z
rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego na podstawie zamowien przekazywanych do Wykonawcy
telefonicznie, e-mailem lub przy pomocy udostepnionego Zamawiajgcemu w jezyku polskim, narzedzia
online. Wybér formy przekazywanych zaméwien nalezeé bedzie do Zamawiajacego.

Czas odpowiedzi Wykonawcy na zapytanie wystane drogg mailowg od Zamawiajgcego wraz ze
wskazaniem propozycji hotelu lub dokonania rezerwacji wskazanego hotelu nie powinien przekroczy¢:

a) w kraju - do 1 godziny roboczej od wystania zapytania,

b) za granicg — do 4 godzin roboczych od wystania zapytania.

Za godziny robocze nalezy rozumieé petne godziny zegarowe (60 minut) w przedziale czasowym od godz.
8:00 do godz. 16:00 w dniach roboczych, tj. od poniedziatku do pigtku.

W szczegdlnych sytuacjach w tym w dniach innych niz robocze oraz ustawowo wolnych od pracy
mozliwe bedzie poprzez serwis telefoniczny (Call Center) uzyskanie odpowiedzi umozliwiajacej realizacje
podrdzy stuzbowej przez pracownikdéw.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przestania potwierdzenia dokonania rezerwacji zaakceptowane;j
przez Zamawiajgcego wraz z numerem rezerwacji w formie vouchera.

Narzedzie online bedzie dostepne 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu, nie wytgczajac dni ustawowo
wolnych od pracy i bedzie umozliwiato Zamawiajgcemu, po zalogowaniu (podaniu indywidualnego
loginu i hasta):

a) dostep do opisu obiektu,

b) dostep do zdjecia obiektu,

c) uzyskanie informacji o sposobie parkowania i dojazdu do obiektu,

d) uzyskanie informacji o dostepnosci obiektu.

W ramach korzystania z narzedzia online, Zamawiajgcy musi réwniez otrzymac, co najmniej nastepujgce
informacje:

a) daty, do ktdrej mozliwe jest bezkosztowe anulowanie dokonanej rezerwacji,

b) nazwy i adresu hotelu,

c) standardu hotelu,

d) odlegtosci od wskazanego miejsca spotkania lub lotniska,

e) ceny noclegu oferowanej przez hotel,

f) informacji czy miesci sie w limicie hotelowym, konieczno$¢ poniesienia dodatkowej optaty oraz jej
wysokosci np. city TAX, optaty za parking,

g) koniecznosci poniesienia dodatkowych optat oraz ich wysokosci,

h) ceny noclegu po uwzglednieniu zaoferowanego przez Wykonawce upustu,

i) dodatkowe wyposazenie pokoju,

j) kosztu odwotania rezerwacji hotelowej po uptywie terminie o ktérym mowa w lit. a

k) mozliwos¢ realizacji ustugi dodatkowej jak wczesniejszy check-in, pézniejszy check-out.

Przez ,,upust w %” nalezy rozumiec stata wysokos$¢ procentowg upustu udzielanego Zamawiajagcemu od
ceny wyjsciowej.

Optata transakcyjna nalezna Wykonawcy dotyczy 1 rezerwacji bez wzgledu na ilo$¢ noclegdéw i osdb.
Rezerwacje noclegéw dla Zamawiajgcego bedg dokonywane po najnizszych cenach, mozliwych do
uzyskania przez Wykonawce za posrednictwem systemdéw rezerwacyjnych lub na podstawie umodw
zawartych przez Wykonawce z hotelami, czy tez bezposrednio we wskazanych przez Zamawiajacego
hotelach. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do wyszukiwania najkorzystniejszych propozycji
noclegéw, rezerwacji i zakupu miejsc noclegowych zgodnie ze zleceniem ztozonym przez
Zamawiajacego. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania najwyzszej starannosci przy wykonywaniu
przedmiotu zaméwienia.

Zamawiajacy bedzie uiszczat zaptate za faktycznie wykorzystane noclegi zgodnie z zamodwiong
rezerwacja.

Zamawiajacy bedzie pokrywat koszt parkingdw i innych dodatkowych ustug, jezeli w zleceniu zostanie
zawarta odpowiednia informacja w tym zakresie. Zamawiajgcy nie bedzie pokrywat kosztéw innych
dodatkowych ustug, jesli takowe nie zostaty zawarte w zleceniu przekazanym Wykonawcy.

Wykonawca zapewni posrednictwo miedzy Zamawiajgcym, a hotelem w sprawach anulowania
rezerwacji lub reklamacyjnych. Wykonawca udzieli réwniez bezzwtocznie wszelkiej pomocy delegatom
NASK w przypadku zauwazonych probleméw zwigzanych z realizacjg ustugi w kraju docelowym, a takze
bezzwtocznego podejmowania wszystkich mozliwych krokéw zmierzajagcych do wyeliminowania
zaistniatych probleméw.

Zamawiajacy przewiduje zakup:
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- miejsc noclegowych w hotelach krajowych — okoto 360 szt., jednak nie mniej niz 60 szt.

- miejsc noclegowych w hotelach zagranicznych — okoto 330 szt., jednak nie mniej niz 10 szt.

Przez ,miejsce noclegowe” rozumie sie w niniejszym punkcie rezerwacje pobytu dla jednej lub wiecej
0s6b, na jedna lub kilka nocy stosownie do ztozonej rezerwacji.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania podanej w punkcie 17 liczby zakupu miejsc
noclegowych, badz tez jej zwiekszenia pod warunkiem nieprzekroczenia kwoty umowy.

IV. Wymagania dodatkowe:

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu:

a) narzedzie online, ktére bedzie dostepne przez 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu, nie wytaczajac
dni ustawowo wolnych od pracy, w jezyku polskim oraz przeprowadzi na zgdanie Zamawiajacego w
terminie z nig ustalonym, stacjonarne szkolenie w siedzibie Zamawiajacego z jego obstugi, w
wymiarze 8 godzin maksymalnie 3 osobom docelowo korzystajgcym z niego;

b) w formie elektronicznej i w jezyku polskim podrecznik - instrukcje obstugi narzedzia online;

c) serwis telefoniczny (Call Center) bedzie dostepny przez 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu, nie
wyltgczajac dni ustawowo wolnych od pracy;

Zamawiajgcy ma prawo do:

a) weryfikacji propozycji lotéw, przejazdéow, miejsc hotelowych i jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze
potaczenia nie sg najkorzystniejsze, to moze zazada¢ od Wykonawcy nowej korzystniejszej
propozycji.

b) weryfikacji przedstawionych cen ofertowych i jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze cena oferowana w
sprzedazy bezposredniej przez Ustugodawce jest nizsza od oferowanej przez Wykonawce woéwczas
moze zazgdad sprzedazy po tej nizszej cenie.

Wykonawca bedzie posredniczyt pomiedzy Zamawiajagcym a przewoznikiem w sprawach

reklamacyjnych.

W przypadku gdy Zamawiajgcy nie dostarczy biletéw/potwierdzenia rezerwacji miejsc hotelowych w

terminie, NASK przystugiwa¢ bedzie mozliwo$¢ skorzystania z ustugi u podmiotu trzeciego oraz

roszczenie od Wykonawcy zwrot kosztéw zakupu ustugi.

Wykonawca wyznaczy do obstugi umowy dwdch doswiadczonych kasjeréw lotniczych, kazdy co najmniej

z dwuletnim stazem pracy na stanowisku kasjera lotniczego, ktérzy bedg odpowiedzialni

za biezgcg wspotprace z Zamawiajacym.

Wymagania w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy w okolicznosciach, o ktérych mowa w

art. 95 ustawy Pzp:

a) Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub na podstawie stosunku pracy oséb
wykonujacych nastepujgce czynnosci w zakresie realizacji zamowienia: rezerwacje i sprzedaz biletow
lotniczych, kolejowych i autokarowych oraz noclegéw w hotelach,

b) w trakcie realizacji zamdéwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie co do spetniania przez Wykonawce wymogu zatrudnienia
na podstawie stosunku pracy oséb wykonujacych czynnosci wskazane w pkt a). W celu weryfikacji
spetniania tych wymagan Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci do zgdania:

- o$wiadczenia zatrudnionego pracownika,

- o$wiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o

prace,

- poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika,

- innych dokumentoéw, zawierajgcych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji

zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegblnosci imie i nazwisko zatrudnionego

pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkéw pracownika.
c¢) Wykonawca na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie

przedtozy Zamawiajgcemu wskazane w pkt b) dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu

zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez Wykonawce o0s6b wykonujgcych czynnosci

wymienione w pkt a).

d) W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce,
Zamawiajacy moze zwrécic sie o przeprowadzenie kontroli przez Paristwowg Inspekcje Pracy.

Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato sporzadzanie i przesytanie do 10. dnia kazdego miesigca

szczegbtowych miesiecznych raportdw zawierajgcych ponizsze dane oraz zestawien dostosowanych do

potrzeb i na kazdg prosbe Zamawiajgcego:



NASK

8)

9)

— bilety lotnicze w podziale na trasy, linie lotnicze oraz klasy rezerwacyjne,

—imie i nazwisko podroézujacego,

- imie i nazwisko osoby zamawiajacej,

— nr biletu/rezerwaciji,

- liczba dni w podrozy,

- optata lotniskowa

- liczba rezerwacji miejsc hotelowych

- upusty — stawki korporacyjne przyznane Zamawiajgcemu

Do zadan Wykonawcy nalezy codzienne (w dni robocze) fakturowanie na podstawie otrzymanych zlecen
na zakup biletéw lotniczych , kolejowych, autokarowych i miejsc hotelowych. Termin ptatnosci 30 dni od
daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.

Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania przez caty okres realizacji umowy ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie dotyczgcym przedmiotu umowy na kwote nie nizszg niz
200.000,00 zt (stownie: dwiescie tysiecy ztotych) obejmujace w szczegdlnosci:

- szkody powstate w mieniu Zamawiajgcego, jego pracownikdéw oraz osoéb trzecich wskutek realizacji
przedmiotu umowy;

- nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstate w wyniku realizacji umowy na skutek dziatan lub
zaniechan Wykonawcy lub oséb wykonujacych umowe w jego imieniu lub z nim wspdtpracujacych, w
tym podwykonawcow, — zwanego dalej ,,polisg”.



