Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego - Wzér umowy

Umowa

okreslajgca ramowe warunki realizacji Ustugi alternatywnej na swiadczenie szkole ustugi
szerokopasmowego dostepu do Internetu niespetniajgcej parametréw okreslonych
w art. 5 pkt 2 Ustawy OSE w projekcie Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej.

Umowa zawarta w dniu .......cccccceeeeneennenee , okreslajaca warunki realizacji Ustugi alternatywnej
w projekcie Ogodlnopolskiej Sieci Edukacyjnej zwana dalej ,,Umowg”

pomiedzy:

Naukowg i Akademickag Siecia Komputerowg - Panstwowym Instytutem Badawczym z siedzibg
w Warszawie, pod adresem 01-045 Warszawa, ul. Kolska 12, wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego pod numerem 0000012938, REGON: 010464542, NIP: 521-04-17-157, zgodnie z kopig
odpisu KRS stanowiaca Zatacznik nr 1 do Umowy, zwanym dalej ,,Strong” ,,OSE” lub ,NASK-PIB”,
reprezentowang przez

a
...................................................... Zsiedzibg W ..o, PO AArESEM Lomiis v,
Ul e, , wpisana do Rejestru Przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy
................................. Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem ........cccceeeeuennn;
REGON .....ccooceevevereee, NIP ; Z kapitatem zaktadowym wynoszacym .........cccceeeeenee. ,

zgodnie z kopig odpisu KRS stanowigcg Zatgcznik nr 2 do Umowy, zwang dalej ,,Strong” ,,Operatorem
ustugi alternatywnej”,
reprezentowana przez:

zwanymi dalej tgcznie "Stronami"

Zwazywszy na to, ze:

1. Ustawg z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (Dz. U. 2017, poz.
2184 z pdin. zm. (dalej zwana Ustawg OSE)) NASK-PIB zostat nadany status Operatora
Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej,

2. Ogodlnopolska Sie¢ Edukacyjna jest zgodnie z art. 2. Ustawy OSE publiczng siecig
telekomunikacyjng stuzgcg Swiadczeniu publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
szkotom,

3. Zgodnie z art. 6. Ustawy OSE w przypadku, gdy warunki techniczne istniejacej infrastruktury
telekomunikacyjnej nie pozwalajg na Swiadczenie ustugi spetniajacej parametry, o ktérych
mowa w art. 5 pkt 2 Ustawy OSE, minister wtasciwy do spraw informatyzacji, moze zezwoli¢
na swiadczenie ustugi niespetniajgcej parametréw okreslonych w art. 5 pkt 2 Ustawy OSE na
czas okres$lony, nie dtuzszy niz 12 miesiecy,

4. Ze wzgledu nafakt, iz niniejsza umowa dotyczy Lokalizacji, w ktérych ma by¢ Swiadczona ustuga
transmisji danych niespetniajgca parametréw okreslonych w art. 5 pkt 2 Ustawy OSE,



konieczne jest uwzglednienie indywidualnych technicznych rozwigzan w odniesieniu do kazdej
z Lokalizacji, na etapie realizacji Umowy.

Strony zawarly niniejsza umowe.

Czesc | — Informacje podstawowe

Artykut 1
Definicje

Abonent — Szkota lub Organ Zarzadzajacy dang Szkotg, ktéra jest strong umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartg z dostawcg publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Awaria - stan techniczny sieci lub jej elementéw uniemozliwiajacy Swiadczenie Ustug alternatywnej,
a poprzez to, uniemozliwiajgcy $wiadczenie Ustug Abonenckich.

CPE - urzadzenie brzegowe pracujace na styku sieci lokalnej i publicznej, dostarczajace ustugi sieciowe
dla sieci lokalnej oraz zapewniajgce podstawowe mechanizmy bezpieczenstwa, na ktérym
Swiadczone sg Ustugi OSE.

Dotaczenie tgcza OSE — wpiecie tacza Abonenckiego do infrastruktury OSE w Lokalizacji.

Dzier Roboczy (DR) - wszystkie dni tygodnia za wyjatkiem sobot oraz dni ustawowo wolnych od pracy.
Przy obliczaniu terminéw liczonych w dniach, o ktérych mowa w tresci niniejszego dokumentu nie
uwzglednia sie dnia wptywu komunikatu do Strony umowy.

Informacja - kazda informacja przekazywana pomiedzy Stronami zaréwno w postaci elektronicznej jak
i papierowej.

Lokalizacja — miejsce z jednym adresem, w ktérym miesci sie Szkota lub Szkoty i w ktérym Operator
ustugi alternatywnej jest zobowigzany do wykonania swoich ustug.

tacze alternatywne - facze doprowadzone do Szkoty dzieki ktdremu swiadczona jest Szkole ustuga
szerokopasmowej transmisji danych niespetniajgca parametréw okreslonych w art. 5 pkt 2 Ustawy
OSE.

MWD - Model Wymiany Danych. Dokument opisujgcy zasady komunikacji.

Okres Rozliczeniowy - okres 1 (jednego) miesigca, tj. od godziny 0:00 pierwszego dnia miesigca do
godz. 24:00 ostatniego dnia miesigca. Jezeli Ustuga alternatywna swiadczona na podstawie Umowy
nie obejmuje petnego miesigca, wowczas jednostkg czasu stanowigcg podstawe do ustalenia
optaty jest kazdy rozpoczety dzien. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie jako iloraz optaty
miesiecznej oraz liczby 30.

Operator ustugi alternatywnej — operator telekomunikacyjny ktory swiadczy bezposrednio lub
posrednio ustuge transmisji danych w Szkole niespetniajgcej parametrow okreslonych w art. 5 pkt
2 Ustawy OSE.

OSE — Operator Ogodlnopolskiej Sieci Edukacyjnej, ktédrym zgodnie z art. 4 ust. 1 Ustawy OSE jest
Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa — Paristwowy Instytut Badawczy.

Sie¢ OSE — zgodnie z art. 2 Ustawy OSE jest to publiczna sie¢ telekomunikacyjna taczgca Szkoty
na terytorium Polski, stuzgca s$wiadczeniu publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
Szkole.

Sie¢ Operatora ustugi alternatywnej — sie¢ telekomunikacyjna Operatora ustugi alternatywnej
wykorzystywana na potrzeby swiadczenia szerokopasmowego dostepu do Internetu w Szkole.
Sita Wyisza - zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od strony, ktéremu nie

mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci, a w szczegdlnosci:

— waojna, a w tym: wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy,

— katastrofy naturalne np. burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie,

— utrata przez NASK-PIB statusu OSE w wyniku potencjalnych dziatan ustawodawczych,
w szczegélnosci polegajacych na uchyleniu ustawy OSE lub tez nowelizacji ww. ustawy



polegajgcej na zmianie podmiotowej OSE lub przedmiotowej zmianie zadan OSE oraz wszelkie
inne zewnetrzne dziatania prawne, ktére mogg mie¢ wptyw na Umowe pomiedzy Stronami.

System TT - system teleinformatyczny, udostepniony Operatorowi ustugi alternatywnej przez OSE,
stuzgcy do wymiany informacji w procesach okreslonych w Umowie oraz do obstugi zlecen
w ramach Umowy. W przypadku niedostepnosci Systemu TT, za System TT uwaza sie komunikacje
za pomocg poczty elektronicznej na ustalone przez Strony adresy.

Szkota - szkota w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (Dz. U.
22017 r. poz. 591949 z ew. pdz. zm.), z wyjagtkiem szkét dla dorostych.

Ustuga alternatywna — ustuga transmisji danych niespetniajgca parametréw okreslonych w art. 5 pkt
2 Ustawy OSE, na podstawie art. 6 Ustawy OSE.

Ustawa OSE - Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (Dz. U. 2017,
poz. 2184 z pdin. zm.).

Ustawa Pt - Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity: Dz. U. z 2017,
poz. 1907 z pdin. zm.).

Zamowienie — informacja (o$wiadczenie woli) w formie elektronicznej lub pisemnej (papierowej) lub
dokumentowej (np. w postaci skanu podpisanego Zamowienia, w postaci przekazanego e-mailem
Zamodwienia na poszczegblng Ustuge alternatywna, ztozonego w formie dokumentowe] lub
poprzez System TT) przekazywana przez OSE do Operatora ustugi alternatywnej w celu realizacji
Ustugi alternatywnej. Wzdr Zamdwienia stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.

Artykut 2

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie Ustugi alternatywnej. Umowa moze zosta¢ zawarta na
wiecej niz jedng Ustuge alternatywng (tj. moze obejmowaé wiecej niz jedng Lokalizacje, a wiec
wiecej niz jedno Zamoéwienie na Ustuge alternatywng).

2. Operator ustugi alternatywnej bedzie swiadczyt Ustuge alternatywng w Lokalizacjach o adresach
wskazanych w Zatgczniku nr6 do Umowy. Strony dopuszczajg mozliwos¢ rozszerzenia listy
Lokalizacji, o ktdrych mowa w zdaniu pierwszym, w drodze aneksu.

3. Operator ustugi alternatywnej dochowa wszelkiej starannosci w celu $wiadczenia Szkole ustugi
0 parametrach nie gorszych niz obecnie $wiadczona w Szkole.

4. Ustuga alternatywna moze by¢ Swiadczona przez okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy od daty
uruchomienia poszczegélnej ustugi alternatywne;j.

5. Uruchomienie poszczegdlnej Ustugi alternatywnej musi nastgpi¢ najpdzniej w terminie 1 miesigca
od dnia doreczenia Zaméwienia do Operatora ustugi alternatywne;j.

6. Operator ustugi alternatywnej moze odmaéwic realizacji zamdwien na ustugi Swiadczone w ramach
Umowy, w przypadku gdy: Swiadczenie ustug jest niemozliwe z powodu Sity Wyzszej lub gdy Szkota
nie wyrazi zgody na wykonanie instalacji $wiadczenia Ustugi alternatywne;.

7. Operator ustugi alternatywnej moze odmdwi¢ realizacji nowych zaméwien na ustugi Swiadczone
w ramach Umowy, w przypadku, gdy OSE zalega z ptatnosciami na rzecz Operatora ustugi
alternatywnej z tytutu Umowy, po uprzednim pisemnym wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem
dodatkowego 14 dniowego terminu ptatnosci.

Artykut 3

Data wejscia w Zycie, czas trwania Umowy
1. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez nalezycie umocowanych przedstawicieli
Stron.
2. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony, jednakze nie dtuzszy niz dzien uptywu 12 miesiecy od
dnia uruchomienia Ustugi alternatywnej zamodwionej jako ostatnia w ramach Umowy.



Poszczegdlne Zamodwienie moze zosta¢ wypowiedziane przed uptywem 12 miesiecy,
z miesiecznym okresem wypowiedzenia na koniec miesigca kalendarzowego. Operatorowi ustugi
alternatywnej nie przystugujg roszczenia z tytutu wypowiedzenia Zamodwienia przez OSE.

Artykut 4

Zobowigzania Stron
W ramach Umowy Operator ustugi alternatywnej zapewnia poprawne s$wiadczenie Ustugi
alternatywnej.
Strony s3 zobowigzane do zgodnego wspodtdziatania w celu zapewnienia efektywnego
wykorzystania istniejgcych zasobdw infrastruktury telekomunikacyjnej znajdujgcych sie w ich
dyspozycji na potrzeby realizacji Ustugi alternatywnej.
Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach zaistniatych
w trakcie realizacji Ustugi alternatywnej moggcych mie¢ wptyw na funkcjonowanie sieci, w tym na
integralnos¢ sieci telekomunikacyjnych wykorzystywanych do swiadczenia Ustugi alternatywnej
lub na jakos¢ ustug swiadczonych Abonentom.
Strony zobowigzujg sie zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje techniczne, finansowe,
handlowe, prawne i organizacyjne dotyczgce drugiej Strony, uzyskane dla celdw zwigzanych
z zawarciem i realizacjg Umowy, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrédta.

Artykut 5

Warunki rozwigzywania Umowy

Kazda ze Stron Umowy moze rozwigza¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku

prawomocnej utraty uprawnien do prowadzenia dziatalnosci.

Kazdej ze Stron Umowy przystuguje prawo rozwigzania Umowy w catosci lub czesci (w odniesieniu

do pojedynczego Zamoéwienia lub Zamdwien) ze skutkiem natychmiastowym, dokonanego

w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, w przypadku, gdy:

a) druga Strona Umowy razaco naruszyta istotne postanowienia Umowy i nie zaprzestaje tych
naruszen po wezwaniu i wyznaczeniu terminu dodatkowego do zaprzestania naruszen,

b) druga Strona Umowy zalega z pfatnosciami wynikajgcymi z Umowy za 3 (trzy) okresy
rozliczeniowe i nie uiscita naleznosci w dodatkowym terminie 14 dni od dnia doreczenia jej
pisemnego wezwania do zaptaty.

W kazdym przypadku wypowiedzenie Umowy nalezy dostarczy¢ w formie pisemnej do Operatora

ustugi alternatywnej lub OSE, na adres wskazany w Zataczniku nr 3 do Umowy.

Artykut 6

Procedura rozstrzygania sporéw dotyczacych realizacji Umowy
Wszelkie spory dotyczgce realizacji Umowy, ktére mogg skutkowa¢ dochodzeniem odszkodowania
przed sgdem powszechnym, mogg by¢ rozwigzywane przez Strony w pierwszej kolejnosci w drodze
negocjacji.

Artykut 7

Zachowanie integralnosci sieci
Techniczne rozwigzania na potrzeby Ustugi alternatywnej stosowane przez Strony nie moga
naruszac integralnosci sieci wykorzystywanych do swiadczenia Ustugi alternatywnej ani zaktécac
realizacji innych ustug telekomunikacyjnych. Integralnos¢ sieci oznacza mozliwos¢ taczenia sieci
telekomunikacyjnych Stron poprzez scisle okreslone interfejsy, przy zagwarantowaniu witasciwego
poziomu wykonywanych ustug telekomunikacyjnych.



2. Strony zobowigzane sg do stosowania w swoich urzgdzeniach rozwigzan technicznych zgodnych
z odpowiednimi zaleceniami ITU, ETSI, ATM Forum Technical Commitee oraz IEEE (Ethernet—802.3
IEEE Standard for Information Technology — IEEE Computer Society/Local and Metropolitan Area
Networks) i innych certyfikowanych organizacji standaryzacyjnych.

3. W przypadku stosowania przez Strony urzadzen niezgodnych z normami, o ktérych mowa w ust. 2,
kazda ze Stron moze domagac sie:

a) odszkodowania z tytutu szkéd spowodowanych nieprawidtowym dziataniem tych urzadzen;

b) wytgczenia lub usuniecia tych urzadzen natychmiast po uptywie terminu zawartego
w uprzednim wezwaniu do wytgczenia lub usuniecia tych urzadzen, wynoszacego 3 (trzy) DR
i wymiany urzadzen na zgodne z normami.

4. Urzadzenia techniczne Stron beda zasilane zgodnie z wymaganiami odpowiednich norm ETSI.

5. W celu zachowania integralnosci sieci wykorzystywanych do $wiadczenia Ustugi alternatywnej,
Operator ustugi alternatywnej i OSE opierajg sie na nizej wymienionych zasadach wspétpracy
miedzyoperatorskiej:

a) Strony odpowiedzialne s3 za swojg sie¢ i zobowigzane sg eksploatowac swoje sieci oraz ustalac
zasady wspodtpracy z podmiotami trzecimi w taki sposdb, aby nie spowodowaé szkody lub
zaktocen w sieciach Stron.

b) Strony we wtasnym zakresie zapewniajg sprawne dziatanie swojej sieci oraz odpowiadajg
za utrzymanie sprawnosci technicznej urzadzen po swojej stronie oraz za przeptyw ruchu
miedzysieciowego.

¢) Strony decydujg o rodzaju podejmowanych w swojej sieci dziatan w sytuacji wystgpienia
Awarii, pod warunkiem, ze nie ma to wptywu na ruch miedzysieciowy drugiej Strony. Strony
zobowigzane sg do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach zaistniatych
w trakcie wspdtpracy mogacych mie¢ wptyw na integralnosc ich sieci telekomunikacyjnych lub
na jakos¢ swiadczonych ustug.

d) Strony nie bedg przytacza¢ ani zezwala¢ na przytgczenie do swoich sieci zadnych sieci lub
urzadzen, ktére nie spetniajg wymogow przewidzianych obowigzujgcym prawem.

e) Strony bedg nadzorowac wtasny sprzet i urzadzenia, a takze ponosi¢ odpowiedzialnos$¢ za jego
funkcjonowanie.

f) Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach zaistniatych
w trakcie realizacji Ustug alternatywnej mogacych mie¢ wptyw na integralnosé ich sieci
telekomunikacyjnych lub na jakos¢ ustug $wiadczonych Abonentom.

g) Niezbedne dla potrzeb Ustugi alternatywnej uziemienie poszczegdlnych urzgdzen dla wspdlnej
masy nastepowac bedzie zgodnie z zaleceniami odpowiednich norm ETSI oraz zalecen ITU.

Artykut 8

Warunki zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej i ochrony danych w sieci
1. Wspdtpraca OSE z Operatorem ustugi alternatywnej w ramach Ustug alternatywnych
dostarczanych przez Operatora ustugi alternatywnej musi uwzglednia¢ ponizej wymienione
zasady:
a) wzajemne zachowanie w tajemnicy informacji i danych prawnie chronionych,
a w szczegdblnosci stanowigcych tajemnice telekomunikacyjng,
b) zachowywaé¢ w tajemnicy postanowienia Umowy, wszelkie informacje techniczne,
technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne dotyczace drugiej
Strony, uzyskane w zwigzku z realizacjg Umowy niezaleznie od formy przekazania tych
informaciji i ich Zrodta?;
2. Powyzsze zasady nie majg zastosowania do tych informacji, ktére:

1 Dane te moga by¢ jednak udostepniane do celéw postepowan administracyjnych.



a)

f)

sg opublikowane, powszechnie znane lub zostaly urzedowo podane do publicznej
wiadomosci,

zostaty przekazane przez osobe trzecig w ramach wykonania Umowy,

zostaty ujawnione przez jedng ze Stron Umowy za uprzednig pisemng zgoda drugiej Strony,
zostaty ujawnione witasciwym organom ze wzgledu na wymogi prawa,

zostaty ujawnione za pisemng zgoda drugiej Strony podmiotowi finansujgcemu dziatalnos¢
Strony zwigzang z realizacjg Umowy,

sg przekazywane osobom s$wiadczacym ustugi doradcze, pod warunkiem uprzedniego
uzyskania od tych oséb pisemnego zobowigzania do zachowania w tajemnicy informacji
prawnie chronionych, uzyskanych w zwigzku z Umowa.

3. Zasady okreslone powyzej bedg wigzac¢ Strony w czasie obowigzywania Umowy oraz przez 5 (pieé)
lat po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.
4. Strony sg zobowigzane do:

a)

b)

zachowania nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub
ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen i sieci zgodnie z wewnetrznymi przepisami
w tym zakresie oraz zbiorow danych przed nieuprawniong ingerencjg oséb trzecich,

przetwarzania informacji i danych prawnie chronionych tylko i wytgcznie w przypadku, gdy sg
przedmiotem ustugi Swiadczonej Abonentowi lub sg niezbedne do jej wykonywania, a takze
w celu wykonania zadan na rzecz obronnosci, bezpieczeristwa parstwa oraz bezpieczenstwa
i porzadku publicznego na zgdanie uprawnionych ustawowo organdw, albo gdy jest to
konieczne w celu przetwarzania tych informacji w statystycznych systemach informatycznych.

Artykut 9
Odpowiedzialnos¢ Stron

1. Zasady ogdlne

1.1.

1.2.

Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktérg poniosta druga Strona, wyniktej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktdre Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.
Szkoda obejmuje straty rzeczywiste, ktére poniosta dana Strona.

Za dziatanie lub zaniechania podwykonawcoéw oraz wszelkich oséb upowaznionych przez OSE
lub Operatora ustugi alternatywnej, odpowiednio OSE lub Operator ustugi alternatywnej
odpowiadajg jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

2. Sita wyisza

2.1

2.2.

2.3.

2.4

2.5.

Dziatanie Sity Wyzszej moze wstrzymac¢ w catosci lub w czesci wykonanie Umowy. Strona
poszkodowana w przypadku dziatania Sity Wyzszej zobowigzuje sie powiadomié drugg Strone
w jak najkrétszym terminie o zaistnieniu takich okolicznosci, jak rowniez o ich ustaniu.

Strona ta niezwtocznie zawiadomi drugg Strone na adres wskazany w Zatgczniku nr 3 do
Umowy o powstaniu tego zdarzenia, a ponadto bedzie informowa¢ drugg Strone o istotnych
faktach majacych wptyw na przebieg takiego zdarzenia, w szczegdlnosci o przewidywanym
terminie jego zakonczenia i o przewidywanym terminie podjecia wykonywania zobowigzan
z Umowy, oraz o zakonczeniu tego zdarzenia, w miare mozliwosci przedstawiajgc
dokumentacje w tym zakresie.

Strony uzgodnig sposdb postepowania wobec tego zdarzenia.

.Strona zawiadamiajgca o zaistnieniu Sity Wyzszej niezwtocznie, w miare mozliwosci,

rozpocznie usuwanie skutkéw tego zdarzenia.

Zobowigzania Stron okreslone w Umowie zostang zawieszone w catosci lub czesciowo do
chwili ustania dziatania Sity Wyzszej i przywrdcenia warunkdw umozliwiajgcych wykonywanie
Umowy, jakie istniaty przed zaistnieniem Sity Wyzszej. Tym samym, Strony zobowigzujg sie do
wdrozenia wszelkich sSrodkéw koniecznych do usuniecia zaktécen, ktdre na skutek Sity Wyzszej
przerwaty $wiadczenie ustug, bedgcych przedmiotem Umowy.



2.6.

Jesli okolicznosci zwigzane z dziataniem Sity Wyzszej bedg trwaty ponad 3 (trzy) miesigce,
Strony uzgodnig, czy wykonywanie Umowy powinno by¢ kontynuowane i na jakich zasadach
kontynuacja ta ma nastgpic.

3. Kary umowne

3.1

3.2.

3.3.

W przypadku ujawnienia przez Operatora ustugi alternatywnej informacji prawnie
chronionych, ktérych zakres i zasady zachowania w tajemnicy okreslone sg w art. 8 Umowy,
Operator ustugi alternatywnej, ktéry dokonat ujawnienia informacji prawnie chronionych
z naruszeniem art. 8 Umowy zaptaci OSE, ktdrej informacje zostaty ujawnione, kare umowng
w wysokosci 10.000 zt (dziesie¢ tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia klauzuli
poufnosci.

W przypadku niedostarczenia Ustugi alternatywnej w terminie okreslonym w art. 2 ust. 5
Umowy Operator ustugi alternatywnej jest zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci
50% optaty instalacyjnej.

Zastrzezone powyzej kary umowne nie wytaczajg mozliwosci dochodzenia na zasadach
ogodlnych odszkodowania przenoszgcego wysokosc kary umowne;j.

Artykut 10
Reklamacje

1. Postanowienia ogdlne

1.1.

1.2.

Strony zobowigzujg sie do dochowania nalezytej starannosci przy wspotpracy w obstudze
reklamacji zgtaszanych przez Strony.

Reklamacje zgtaszane sg w formie pisemnej, za posrednictwem poczty elektronicznej,
telefonicznie lub dokumentowej (w postaci skanu). Zgtoszenie telefoniczne wymaga
kazdorazowo pisemnego potwierdzenia przez OSE zgtaszajgcego reklamacje w terminie
3 (trzech) DR od daty pierwszego zgtoszenia. Brak potwierdzenia powoduje nieuwzglednienie
reklamaciji.

2. Reklamacje dotyczace dziatania Ustugi alternatywnej

1.2.

2.2.

2.3.

2.4

2.5.

Reklamacje rozpatruje i zatatwia kazda ze Stron we wtasnym zakresie. W razie watpliwosci,
za Strone zobowigzang do rozpatrzenia i zatatwienia reklamacji uwaza sie Strone, ktora
Swiadczy podmiotowi reklamujgcemu ustuge na podstawie umowy z Abonentem.

W przypadku reklamacji, w zwigzku z realizacjg ustugi, swiadczonej przez jedng ze Stron
w oparciu o ustuge lub infrastrukture drugiej Strony, dla ktérej rozpatrzenia niezbedne jest
uzyskanie informacji od drugiej Strony, Strona, ktérej ztozono reklamacje, przekaze w jak
najkrétszym mozliwym terminie, nie dtuiszym niz 7 (siedem) DR od dnia otrzymania
reklamacji, drugiej Stronie opis przedmiotu reklamacji i wniosek o udzielenie informacji
niezbednych do jej rozpatrzenia.

Strona, ktdra otrzymata wniosek o udzielenie informacji niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji udzieli drugiej Stronie informacji w terminie do 7 (siedmiu) DR od dnia otrzymania
opisu przedmiotu reklamacji i wniosku o udzielenie informacji. Strony zobowigzujg sie do
podjecia wszelkich niezbednych czynnosci w celu udzielenia odpowiedzi na wniosek drugiej
Strony.

Strona rozpatrujaca reklamacje odpowiada za jej rozpatrzenie oraz ponosi we wiasnym
zakresie wszelkie koszty reklamacji.

OSE moze ztozy¢ reklamacje do Operatora ustugi alternatywnej z tytutu niemozliwosci
Swiadczenia lub przerwy w Swiadczeniu Ustugi Abonenckiej spowodowane brakiem dostepu
lub pogorszeniem parametrow Ustugi alternatywnej do Umowy oraz z tytutu braku terminowej
realizacji Zaméwienia. OSE moze ztozy¢ reklamacje w ciggu 12 (dwunastu) miesiecy liczac od
konca Okresu Rozliczeniowego, w ktérym wystgpito zdarzenie bedace podstawg ztozenia
reklamacji.



2.6.0perator ustugi alternatywnej rozpatruje reklamacje dot. niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi alternatywnej w terminie 7 (siedmiu) dni z mozliwoscig przedtuzenia do 12
(dwunastu) dni, liczac od daty jej ztozenia przez OSE. Po uptywie 7 (siedmiu) dni od daty
ztozenia reklamacji przez OSE, Operator ustugi alternatywnej informuje OSE o wydtuzeniu
terminu rozpatrzenia reklamacji do 12 (dwunastu) dni ze wskazaniem, na czym polega
szczegodlnie skomplikowany przypadek danej reklamacji.

2.7.W przypadku niedotrzymania przez Operatora ustugi alternatywnej terminéw, o ktérych mowa
w pkt 2.6. powyzej reklamacje uznaje sie za rozpatrzong pozytywnie.

2.8.W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, Operator ustugi alternatywnej przekazuje
odpowiedz wraz z uzasadnieniem.

3. Reklamacje finansowe

3.1.Reklamacje finansowe mogg by¢ skiadane z tytutu wadliwego rozliczenia naleznosci
pienieznych za Ustuge alternatywna.

3.2.Reklamacje mozna wnie$¢ w terminie 12 (dwunastu) miesiecy, liczac od konca Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym wystgpito zdarzenie uprawniajgce do ztozenia reklamacji.

3.3.Reklamacja finansowa zostanie przyjeta przez Operatora ustugi alternatywnej do rozpatrzenia
pod warunkiem okreslenia w niej numeru faktury, ktdrej zastrzezenia dotyczg, oraz
rownoczesnego przekazania do Operatora ustugi alternatywnej, szczegétowego wykazu
reklamowanych ustug z danymi pozwalajgcymi na identyfikacje przedmiotowych pozycji, wraz
z informacja o zgtaszanych do niej zastrzezeniach. OSE jest zobowigzany do umieszczenia
danych, o ktérych mowa w zdaniu powyzszym tylko w przypadku, gdy reklamowana faktura
zawiera takie dane.

3.4.Operator ustugi alternatywnej rozpatruje reklamacje finansowe w terminie 30 (trzydziestu)
dni, liczac od dnia otrzymania reklamacji od OSE. Reklamacje bedg przesytane na adres
wskazany w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

3.5.W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie okreslonym w pkt. 3.4., reklamacje uznaje
sie za rozpatrzong pozytywnie.

3.6.W przypadku uznania przez Operatora ustugi alternatywnej reklamacji, Operator ustugi
alternatywnej w ciggu 30 (trzydziestu) dni wystawi fakture korygujaca.

3.7.W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczacej faktury, Operator ustugi
alternatywnej przekaze odpowiedZ wraz z uzasadnieniem odrzucenia reklamacji. Odpowiedz
zostanie przestana na adres wskazany w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

Artykut 11
Obstuga Awarii

1. Podstawowe zasady wspotpracy Stron w zakresie usuwania Awarii.

1.1. Operator ustugi alternatywne] i OSE wspdtpracujg przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

1.2.Strona odpowiedzialna za usuniecie Awarii usuwa jg wedtug wtasnych procedur technicznych
i dostepnych srodkow.

1.3.Operator ustugi alternatywnej i OSE wzajemnie i bezzwlocznie powiadamiajg sie
o wystgpieniu Awarii.

1.4.Po usunieciu Awarii Strona odpowiedzialna za przywrdcenie poprawnej pracy sieci
niezwtocznie powiadomi drugg Strone o usunieciu Awarii.

1.5. Operator ustugi alternatywnej i OSE prowadzg rejestr zgtoszen zaréwno, gdy zgtaszajg Awarie,
jak i gdy odbierajg informacje o Awarii.

1.6.W przypadku stwierdzenia przez przedstawicieli Stron Awarii w infrastrukturze
telekomunikacyjnej, za ktorg odpowiedzialny jest OSE, Operator ustugi alternatywnej nie
ponosi odpowiedzialnosci za przekroczenie czasu usuwania Awarii.



1.7.W przypadku stwierdzenia przez przedstawicieli Stron Awarii, czas SLA dla usuniecia Awarii
wynosi 8 (osiem) godzin roboczych od momentu zgtoszenia Awarii. Umdwienie wizyty ekipy
serwisowe] z przedstawicielem Szkoty lezy po stronie Operatora ustugi alternatywne;j.

2. Zasady postepowania w celu usuniecia Awarii.

2.1.Operator ustugi alternatywnej bedzie korzystat z Systemu TT, ktéry bedzie dostepny 24
(dwadziescia cztery) godziny na dobe, 7 (siedem) dni w tygodniu, w celu przyjmowania
i obstugi zgtoszen Awarii.

2.2.W przypadku koniecznosci podjecia dziatan interwencyjnych w zwigzku z wystgpieniem
probleméw dotyczacych swiadczenia Ustugi, za ktérych prawidtowe dziatanie odpowiada
jedna ze Stron, druga Strona, ktéra ujawnita wystgpienie Awarii, niezwtocznie dokona
zgtoszenia.

3. Punkt przyjecia i obstuga zgtoszen Awarii

3.1.W przypadku wykrycia Awarii przez ktérgkolwiek ze Stron, fakt ten nalezy zgtosi¢ drugiej
Stronie w formie elektronicznej za pomocg Systemu TT lub alternatywnie za pomocga adresu
poczty elektronicznej wskazanego w Zatgczniku nr 3 do Umowy, a zgtoszenie tego faktu
powinno zosta¢ potwierdzone przez drugg Strone w terminie 30 (trzydziesci) minut od
zgtoszenia Awarii.

3.2. W Zgtoszeniu Strona przesyta nadany przez siebie numer Zgtoszenia. Numer Zgtoszenia jest
zamieszczany przez Strony we wszelkiej korespondencji dotyczacej Awarii.

3.3.Po dokonaniu wstepnej lokalizacji Awarii, Strona przyjmujaca Zgtoszenie przekaze Stronie
zgtaszajacej przewidywang date i godzine rozpoczecia naprawy.

3.4.Niezwtocznie po potwierdzeniu otrzymania zgtoszenia Operator ustugi alternatywnej i OSE
przystepujg do ustalenia przyczyny Awarii.

3.5.Koszty usuniecia Awarii ponosi ta ze Stron, ktéra odpowiada za wystgpienie okolicznosci
prowadzacych do Awarii.

3.6.Operator ustugi alternatywnej przesyta OSE informacje o usunieciu Awarii.

3.7.Po otrzymaniu komunikatu od Operatora ustugi alternatywnej o usunieciu Awarii, OSE ma do
24 (dwudziestu czterech) godzin w Dni Robocze na potwierdzenie do Operatora ustugi
alternatywnej usuniecia Awarii.

3.8.W przypadku stwierdzenia przez OSE nieusuniecia Awarii, OSE niezwtocznie, jednak nie
pdzniej niz w ciggu 24 (dwadziescia cztery) godzin w Dni Robocze od dnia przestania
informacji, o ktérej mowa w ust. 8, przesyta kolejne Zgtoszenie, nadajgc ten sam numer
Zgtoszenia. Czas usuniecia Awarii jest liczcony od momentu pierwszego Zgtoszenia.

3.9.0perator ustugi alternatywnej zamyka Zgtoszenie Awarii z terminem powiadomienia OSE
0 usunieciu Awarii w przypadku:

a) potwierdzenia przez OSE usuniecia Awarii,

b) niewystania przez OSE komunikatu o potwierdzeniu usuniecia Awarii — wéwczas Operator
ustugi alternatywnej zamyka Zgtoszenie po uptywie 24 (dwudziestu czterech) godzin w Dni
Robocze od wystania do OSE komunikatu o usunieciu Awarii.

Artykut 12

Prace Planowe
1. Prace Planowe na infrastrukturze telekomunikacyjnej

1.1.OSE i Operator ustugi alternatywnej bedg konsultowa¢ miedzy sobg plany Prac Planowych.

1.2.Strona przeprowadzajgca Prace Planowe na infrastrukturze telekomunikacyjnej zapewni
utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego.

1.3.W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciggtosci Swiadczenia ustug, a planowane
zawieszenie ruchu jest nieuniknione, Prace Planowe powinny by¢ wykonane w porze najmniejszego
ruchu miedzysieciowego. W tym przypadku OSE i Operator ustugi alternatywnej uzgodnia termin
planowanego zawieszenia ruchu telekomunikacyjnego.



1.4.0SE i Operator ustugi alternatywnej wzajemnie bedg powiadamiali sie o Pracach Planowych
w ustalonym wzajemnie terminie, przed ich rozpoczeciem. Informacja powinna okresla¢ przedmiot
prac, ich charakter oraz przewidywang date i godzine rozpoczecia i zakornczenia prac.
1.5.Informacje o Pracach Planowych na infrastrukturze telekomunikacyjnej Operator ustugi
alternatywnej przesyta w postaci elektronicznej w terminie 14 (czternastu) dni przed rozpoczeciem
Prac Planowych na infrastrukturze telekomunikacyjnej, wskazujac jednoczesnie szczegdtowy
harmonogram prac, ktéry powinien zawierac:
a) przewidywang date i godzine rozpoczecia oraz zakoriczenia Prac Planowych;
b) charakter i opis przewidywanych prac;
c) ewentualny wptyw na obstuge zamdwien oraz obstuge zgtoszer Awarii z wyszczegdlnieniem
procesow, ktérych to dotyczy.
1.6.Jezelina 2 (dwa) DR przed przeprowadzeniem prac Strona, ktdra zgtasza takg potrzebe, nie anuluje
Prac Planowych, termin prac uznaje sie za wigzacy.
1.7.Jezeli w trakcie przeprowadzania Prac Planowych Strona, ktéra zgtosita zamiar prowadzenia prac,
planuje zmiane harmonogramu tych prac, musi natychmiast powiadomic¢ o tym fakcie druga
Strone.
1.8.Zgtoszenie przez OSE Awarii dotyczacej Prac Planowych przeprowadzanych przez Operatora ustugi
alternatywnej nie bedzie traktowane jako Awaria.
1.9.Za Prace Planowe nie uwaza sie usuwania skutkéw Awarii.
1.10. Za okres Prac Planowych OSE nie przystuguje prawo wystepowania z jakimikolwiek
roszczeniami finansowymi z tytutu ich realizacji.
2. Dziatania utrzymaniowe w sieci
2.1.W ramach dziatan utrzymaniowych niezbednych dla zapewnienia prawidtowej eksploatac;ji
infrastruktury telekomunikacyjnej Operator ustugi alternatywnej, Operator ustugi alternatywnej
ma prawo do wykonywania w sieci nastepujgcych prac:
a) optymalizacji sieci;
b) przefaczenia;
c) aktualizacji oprogramowania;
d) nowych uruchomien zwigzanych z realokacja kart i potgczen.
2.2.Prace, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 2.1., mogg powodowacé pojawienie sie Przerw w swiadczeniu
Ustugi alternatywnej. Z tego tytutu Operator ustugi alternatywnej nie jest zobowigzany do
zaspokojenia roszczen OSE wyniktych z Przerwy w $wiadczeniu Ustugi alternatywnej.
2.3.Dziatania utrzymaniowe w sieci IP mogg by¢ prowadzone w przedziatach czasowych od godziny
00:01 do 06:00 kazdego dnia. Kazdorazowo, jesli Operator ustugi alternatywnej bedzie
przeprowadzac prace w ramach okien serwisowych, powiadomi o tym OSE w terminie 4 (czterech)
DR przed planowanymi dziataniami utrzymaniowymi. W powiadomieniu Operator ustugi
alternatywnej okresli przewidywany czas wykonywanych prac oraz wskaze Ustugi alternatywne,
dla ktorych mogg wystgpic¢ Przerwy w $wiadczeniu Ustugi alternatywne;j.
2.4.Dla Ustugi alternatywnej w ramach dziatarn modernizacyjnych i optymalizacyjnych sieci, Operator
ustugi alternatywnej zastrzega sobie prawo do przefgczenia tacza alternatywnego na inne
urzadzenie w tej samej Lokalizacji z zachowaniem tego samego poziomu dostepu. O Pracach
Planowych Operator ustugi alternatywnej powiadomi OSE z 30-dniowym wyprzedzeniem.
W terminie 14 (czternastu) DR przed planowanym przetgczeniem tacza alternatywnego Operator
ustugi alternatywnej przekaze OSE terminy i zasady przetaczenia tacza alternatywnego.
2.5.0perator ustugi alternatywnej powiadomi niezwtocznie OSE o wystepujgcej badZz majacej
wystgpic¢ Przerwie w $wiadczeniu Ustugi alternatywne;j.

10



Artykut 13

Przeksztatcenie, likwidacja, upadtos¢
Kazda ze Stron poinformuje niezwtocznie drugg Strone listem poleconym o jakimkolwiek wniosku
o ogtoszenie upadtosci Strony, o otwarciu postepowania uktadowego, o ztozeniu wniosku, podjeciu
uchwaty lub o zaistnieniu innego zdarzenia prowadzacego do rozwigzania Strony.

Artykut 14

Lista Lokalizacji

1. Lista Lokalizacji stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy.

2. Harmonogram instalacji i uruchomienia Ustugi alternatywnej bedzie uzgadniany z Operatorem
ustugi alternatywnej w trybie roboczym, jednak termin uruchomienia Ustugi alternatywnej nie
moze by¢ pdzniejszy niz termin wynikajgcy ze ztozonego Zamdwienia.

3. W przypadku gdy mozliwe jest juz swiadczenie na tgczu Abonenckim ustugi OSE spetniajgcej
parametry okreslone w art. 5 pkt 2 Ustawy OSE, OSE jest uprawnione do rezygnacji ze swiadczenia
Ustugi alternatywnej (z realizacji danego Zamodwienia) z zachowaniem umownego okresu
wypowiedzenia. Operatorowi ustugi alternatywnej nie przystuguje odszkodowanie ani jakiekolwiek
inne roszczenia z tytutu rezygnacji z Zamoéwienia przez OSE.

Czesc Il — Techniczne warunki realizacji

Artykut 15

Sposab realizacji Ustugi alternatywnej

1. Ustugg alternatywng objete sg Lokalizacje zawarte w Zatgczniku nr 6 do Umowy.

2. W odpowiedzi na Zaméwienie Operator podaje: technologie Ustugi alternatywnej, planowang date
uruchomienia Ustugi alternatywnej.

3. Operator uruchomi Ustuge alternatywng w terminie okreslonym w Umowie. W czasie trwania
Umowy Ustuga alternatywna zostanie przeniesiona i zakoriczona na urzgdzeniu CPE OSE. Port CPE
OSE, na ktérym odbierana bedzie ustuga, bedzie portem GigabitEthernet pracujgcym
w standardzie 1000Base-X lub 1000Base-T. Termin i sposdb realizacji tego przetgczenia zostanie
ustalony w trybie roboczym przez Strony.

4. OSE nie jest zobowigzane do ztozenia Zamdwienia na wszystkie Lokalizacje wskazane w Liscie
lokalizacji. OSE moze wycofaé¢ ztozone Zamdwienie, jezeli Operator ustugi alternatywnej nie
rozpoczat jeszcze prac instalacyjnych w Szkole lub Szkota odstgpita od umowy z OSE przed
rozpoczeciem prac instalacyjnych w Szkole lub zmienit sie status Szkoty.

5. Operator odstgpi od realizacji Zamowienia w przypadku gdy Dyrektor szkoty ztozy oswiadczenie
o braku zgody na Ustuge alternatywng. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 8 do Umowy.

6. OSE dopuszcza mozliwos¢ realizacji Ustugi alternatywnej przy wsparciu zewnetrznych podmiotéw.

7. Operator Ustugi alternatywnej zobowigzany jest wykona¢ uruchomienie Ustugi alternatywnej,
a nastepnie, po jej zakonczeniu przywrdci¢ stan pierwotny oraz dostarczy¢ do OSE w terminie 5
DR:

a. od daty uruchomienia - protokdét uruchomienia Ustugi alternatywne;j,

b. od daty deinstalacji - protokét deinstalacji Ustugi alternatywnej.

Za dostarczenie uwaza sie rdwniez przestanie skanéw protokotéw w formie odpowiedzi na e-mail
OSE z Zamdéwieniem bez zmiany tematu wiadomosci e-mail i odbiorcéw oryginalnej wiadomosci
lub przez dedykowany portal.
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8. Wozdr Protokotu zdawczo-odbiorczego uruchomienia Ustugi alternatywnej stanowi Zatgcznik nr 5
do Umowy.

9. Wozér Protokotu zdawczo-odbiorczego deinstalacji Ustugi alternatywnej stanowi Zatgcznik nr 7 do
Umowy.

Czesc lll Zamowienia dotyczace Ustugi alternatywnej

Artykut 16

Zamowienia dotyczace Ustugi alternatywnej

1. OSE moze zamoéwié Ustuge alternatywng na kazdg Lokalizacje wskazang w Zatgczniku nr 6 do
Umowy, Swiadczong przez okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy.

2. W celu rozpoczecia Swiadczenia Ustugi alternatywnej, OSE sktada do Operatora Ustugi
alternatywnej Zamodwienie na uruchomienie w formie pisemnej (papierowej, do komorki
organizacyjnej Operatora ustugi alternatywnej okreslonej w Zatgczniku Adresowym) lub
elektronicznej lub dokumentowej (w postaci skanu podpisanego Zamdwienia, w postaci
przekazanego e-mailem Zamdwienia ztozonego w formie dokumentowe] lub poprzez portal
przeznaczony do komunikacji pomiedzy OSE a Operatorem ustugi alternatywnej).

3. Wazér formularza Zamdwienia stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.

4. Za date ztozenia Zamodwienia przez OSE przyjmuje sie date wptyniecia do Operatora ustugi
alternatywnej wypetnionego przez uprawnionych przedstawicieli OSE Zamédwienia.

5. Zarozpoczecie swiadczenia Ustugi alternatywnej przyjmuje sie date potwierdzajgcg uruchomienie
Ustugi alternatywnej z Protokotu Zdawczo-odbiorczego uruchomienia Ustugi alternatywnej,
ktorego wzér stanowi zatgcznik nr 5.

6. Dokument MWD zostanie uzgodniony przez Strony w ciggu 7 dni od zawarcia Umowy.

7. Zmiana brzmienia dokumentu MWD nie wymaga zmiany Umowy ani zawarcia w formie pisemnej
aneksu do Umowy.

Czes¢ V — Optaty i ptatnosci

Artykut 17

Fakturowanie i sposdb ptatnosci

1. Faktury za zrealizowane Ustugi alternatywne Operator ustugi alternatywnej bedzie wystawiac na
podstawie protokotéw uruchomienia Ustugi alternatywnej do ostatniego dnia okresu
wypowiedzenia, o ktérym mowa w art.3 ust.3 Umowy wedtug ponizszych zasad na adresy:
faktury.zakupu@nask.pl, op.rozliczenia.ose@nask.pl.

2. Przed wystawieniem faktury Operator ustugi alternatywnej do 5-go dnia nastepnego Okresu
rozliczeniowego przekaze OSE drogg elektroniczng w formacie pliku *.xlsx (MS Excel) na adres
wskazany w Zatgczniku 3 do Umowy, do akceptacji specyfikacje elementédw rozliczanych na
fakturze za dany Okres rozliczeniowy.

3. OSE w ciggu 3 Dni Roboczych akceptuje przedstawiong specyfikacje lub zgtasza uwagi.

4. OSE jest zobowigzany uiszcza¢ optaty za Ustugi alternatywne bedace przedmiotem Umowy
na podstawie wystawionych przez Operatora ustugi alternatywnej faktur VAT zgodnie
z wiasciwymi przepisami podatkowymi i Artykutem 18 (Optaty). Faktury VAT bedg wystawiane
i przesytane przez Operatora ustugi alternatywnej w formie elektronicznej zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego. Jednoczesnie Operator ustugi alternatywnej
jest uprawniony z wtasnej inicjatywy badz na zgdanie OSE do wystawiania faktur VAT w formie

12



10.

11.

12.

13.

papierowej. Zmiana formy wystawiania faktur VAT wymaga przestania drugiej Stronie pisemnej
informacji w tym zakresie na adres wskazany w Zatgczniku nr 3 do Umowy i nie wymaga zawarcia
pisemnego aneksu do Umowy.

OSE jest zobowigzany uiszczaé optaty abonamentowe za ustugi bedace przedmiotem Umowy
z gory, natomiast optaty za pozostate ustugi po ich wykonaniu, w nastepnym okresie
rozliczeniowym.

Faktury VAT bedg wystawiane przez Operatora ustugi alternatywnej do 10 (dziesigtego) DR raz
w miesigcu z dotu w okresie rozliczeniowym, za ktéry przystuguje optata.

W przypadku optat jednorazowych faktury VAT beda wystawiane przez Operatora do 11
(jedenastego) DR w kolejnym okresie rozliczeniowym przypadajagcym po okresie, w ktérym
uruchomiona zostata Ustuga TD.

Operator ustugi alternatywnej wystawi fakture VAT, ktérg OSE zaptaci w terminie do 21
(dwudziestu jeden) dni od daty jej dostarczenia do OSE. Za date zaptaty uwaza sie dzien wyptywu
naleznosci z rachunku bankowego OSE.

Strona ma obowigzek wystac fakture VAT drugiej Stronie w terminie nie pdzniejszym niz 7 (siedem)
dni od daty jej wystawienia.

Jezeli Swiadczone przez Operatora ustugi nie obejmujg petnego miesigca, woéwczas jednostkg czasu
stanowigcy podstawe do ustalenia optaty abonamentowej jest kazdy rozpoczety dzien. W takim
przypadku optfate dzienng oblicza sie proporcjonalnie jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30
(trzydziesci) a przedmiotowa optata zostanie zafakturowana w kolejnym okresie rozliczeniowym
i bedzie ptatna z dotu.

Wystawiona przez Operatora ustugi alternatywnej faktura VAT bedzie okreslata sposdb zaptaty
i rachunek bankowy Operatora ustugi alternatywnej (nazwa banku, adres i numer konta).

W przypadku opdznienia OSE w ptatnosci faktury (w czesci lub w catosci), Operator ustugi alternatywnej
moze naliczy¢ odsetki ustawowe za kazdy dziern opdzZnienia, wtgcznie z dniami wolnymi od pracy, poczawszy
od 1 (pierwszego) dnia opdznienia. Odsetki naliczane sg od kwoty brutto jaka OSE jest zobowigzany
zapfaci¢ Operatorowi ustugi alternatywne;.

Naleznosci wzajemne Stron wynikajace z realizacji postanowien umoéw zawartych pomiedzy
Stronami, za zgodg Stron mogg podlegac potraceniu.

Artykut 18
Optaty
Opftata miesieczna z tytutu Swiadczenia Ustugi alternatywnej jest okreslona w zatgczniku nr 6.
Opfata instalacyjna z tytutu $wiadczenia Ustugi alternatywnej jest okreslona w zatgczniku nr 6.

Opfata ta pokrywa wszelkie koszty Operatora zwigzane z przygotowaniem, instalacjg oraz
deinstalacjg Ustugi alternatywnej.

Czes$¢ VI - Postanowienia koncowe

1.

Artykut 19

Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych Umowag stosuje sie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego,
w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.
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2. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng catosc.

4. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg zachowania przez Strony formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

5. Zmiana oséb i danych adresowych ktérejkolwiek ze Stron, zawartych w Zataczniku nr 3 (Zatacznik
Adresowy) wymaga poinformowania drugiej Strony przez nalezycie umocowanych przedstawicieli
Strony zgtaszajgcej zmiane, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. W przypadku sporéw zwigzanych w realizacjg Umowy, wiasciwym do rozpoznania takich sporéw
bedzie Sad wtasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe NASK-PIB.

7. Na podstawie art. 4c. ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych (Dz.U.2019.poz. 118), Zamawiajacy osSwiadcza, ze posiada status
duzego przedsiebiorcy.

w

Zataczniki

. Zatacznik nr 1: Reprezentacja OSE;

Zatgcznik nr 2: Reprezentacja Operatora ustugi alternatywnej;

Zatgcznik nr 3: Zatgcznik Adresowy;

Zatgcznik nr 4: Wzér Zamodwienia;

Zatgcznik nr 5: Wzér Protokotu zdawczo-odbiorczego instalacji i uruchomienia Ustugi
alternatywnej;

Zatgcznik nr 6: Lista Lokalizacji (Formularz cenowy);

Zatgcznik nr 7: Wzdr Protokotu zdawczo-odbiorczego deinstalacji Ustugi alternatywnej;

8. Zatgcznik nr 8: Wzor oswiadczenia o braku zgody na Ustuge alternatywna.

uAwNE

No

OSE Operator ustugi alternatywnej
podpis podpis
data Data
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Zatacznik nr 3 do Umowy

Zatacznik Adresowy

Tabela.1 Wykaz oséb/komdérek wtasciwych do kontaktéw pomiedzy Stronami w poszczegdlnych sprawach
zwigzanych z realizacjg Uméw

Lp. Sprawy zwigzane OSE Operator ustugi alternatywnej
z: Adres/ kontakt mailowy, nr telefonu Adres/ kontakt mailowy, nr telefonu
NASK — PIB, Dziat Wspotpracy z
Operatorami OSE
Zamowienie na | ul. Kolska 12
1 ustuge 01-045 Warszawa
e-mail: op.lacza.ose@nask.pl
tel.: +48 22 182 22 22
NASK — PIB, Dziat Wspotpracy z
Operatorami OSE
5 Rezygnacja z ul. Kolska 12
ustugi 01-045 Warszawa
e-mail: op.lacza.ose@nask.pl
tel.: +48 22 182 22 22
Wykaz oséb
4 uprawnionych do | Zespot Wspétpracy z Operatorami
podpisu
zamoéwien
NASK — PIB, Dziat Wspdtpracy z
Operatorami OSE
ul. Kolska 12
5 | Faktury 01-045 Warszawa
e-mail:_faktury.zakupu@nask.pl
op.rozliczenia.ose@nask.pl
tel.: +48 22 182 22 22
NASK — PIB, Zespo6t Wspotpracy z
Operatorami OSE
Reklamacje ul. Kolska 12
6 finansowe 01-045 Warszawa
e-mail: op.rozliczenia.ose@nask.pl
tel.: +48 22 182 22 22
NASK — PIB, Zespot Wspotpracy z
Potwierdzenie Operatorami OSE
odbioru ul. Kolska 12
7 zamoéwien Ustugi 01-045 Warszawa
alternatywnej e-mail: op.lacza.ose@nask.pl
tel.: +48 22 182 22 22
NASK — PIB, Dziat Wspotpracy z
Ustalanie Operatorami OSE
g |harmonogramu ul. Kolska 12
realizacji Ustugi | 01-045 Warszawa
alternatywne;j e-mail: radoslaw.molski@nask.pl
tel.: +48 22 182 22 22
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L.p.

Sprawy zwigzane

OSE

Operator ustugi alternatywnej

z Adres/ kontakt mailowy, nr telefonu Adres/ kontakt mailowy, nr telefonu
NASK — PIB, Dziat Wspotpracy z
) Operatorami OSE
Informacja o ul. Kolska 12
9 | dacie realizacji 01-045 Warszawa
zamodwienia .
e-mail: op.lacza.ose@nask.pl
tel.: +48 22 182 22 22
) NASK — PIB, Dziat Wspotpracy z
ngoszem? Operatorami OSE
uszkodzen, awarii ul. Kolska 12
1 ilprzerw w 01-045 Warszawa
Swiadczeniu .
ustugi e-mail: operator ose@nask.pl
tel.: +48 22 380 81 82
NASK — PIB, Dziat Wspotpracy z
Operatorami OSE
12 Rek|amacje ul. Kolska 12

operatorskie

01-045 Warszawa
e-mail: op.reklamacje.ose @nask.pl
tel.: +48 22 182 22 22
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Zatacznik nr 4 do Umowy

<Operator usfugi a Iternatywnej> Nr ewidencyjny dokumentu (nadaje OSE)

Typ:

Naukowa i Akademicka Sie¢

Komputerowa — Paiistwowy Instytut
Badawczy

Data wpt

ZAMOWIENIE — Ustuga alternatywna

<wypetnia OSE>

Abonent < petna nazwa Abonenta >,

Dane kontaktowe do Abonenta w celu dokonania uruchomienia Telefon kontaktowy <numer>
ustugi alternatywnej w Lokalizacji Adres email
<imie i nazwisko, stanowisko>

Adres Lokalizacji w ktérej ma by¢ $wiadczona Ustuga alternatywna <ID 2017, miejscowos¢, kod pocztowy, ulica, nr domu, wspétrzedne
geograficzne,>

Dane kontaktowe stuzb technicznych OSE

Telefon kontaktowy <numer>
<imie i nazwisko>

Adres email

Numer Umowy ze Szkotq

data i PODPIS OSOBY UMOCOWANE)J
do sktadania Zaméwien w imieniu OSE
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Zatacznik nr 6 do Umowy

Lista Lokalizacji (Formularz cenowy)
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Zatacznik nr 5 do Umowy

PROTOKOL ZDAWCZO-ODBIORCZY
uruchomienia UStUGI ALTERNATYWNE)J

do ZamOWienia Nr....eceeeveeceveveeceeere e

Nazwa Szkoty: [petna Nazwa SZKOY] ......ee it e e e e e e e e enneeas

Adres: [petny adres placOWKi SZKOTY] .....coo e e era e e nareee s

Potwierdzam uruchomienie Ustugi alternatywnej w dniu DD.MM.RRRR,

zgodnie z Umowag nr [nr um. ze szkotg]
RSPO: [numer]
Oswiadczenie Szkoty:

1. Niniejszym potwierdzam wykonanie instalacji w Szkole. *

2. Nie zgtaszam zastrzezen co do sposobu oraz jakosci wykonanej instalacji. *
3. Potwierdzam odbidr nastepujgcych urzadzen i elementéw infrastruktury: *

Lp. Typ Nazwa Producent Numer seryjny Czy wydano
urzadzenia/elementy | urzadzenia/elementy urzadzenie?
infrastruktury infrastruktury [TAK/NIE]
1 Modem * [model modem]/[N/D] [producent]/[N/D] [numer seryjny]/[N/D] [TAK/NIE]
2. Antena * [model Antenal/[N/D] [producent]/[N/D] [numer seryjny]/[N/D] [TAK/NIE]
3. Zasilacz * [model Zasilacz]/[N/D] [producent]/[N/D] [numer seryjny]/[N/D] [TAK/NIE]
4. Karta SIM * [model SIM]/[N/D] [producent]/[N/D] [numer seryjny]/[N/D] [TAK/NIE]
5.
*) nie dotyczy w przypadku wykorzystania istniejgcej Ustugi w szkole.
Urzadzenia wyszczegolnione w pkt. 1-4 powyzej sg wtasnoscig Operatora.
4. Niniejszym potwierdzam wykonanie testéow
| Test przeptywnosci prospeedtest | [wynik] |

*) nie dotyczy w przypadku wykorzystania istniejgcej Ustugi w szkole

5. Niniejszym potwierdzam wykonanie testéw dla istniejgcego tacza w szkole.

| Test przeptywnosci prospeedtest

| [wynik]

Opis miejsca zainstalowania urzadzen Ustugi alternatywnej

Pieczatka Szkoty

Pieczatka firmy

Protokét sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla Operatora ustugi alternatywnej i Szkoty.
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Zatacznik nr 7 do Umowy
PROTOKOL ZDAWCZO-ODBIORCZY deinstalacji Ustugi alternatywnej

z dnia DD.MM.RRRR

Nazwa Szkoty: [petna Nazwa SZKOIY] .....eoi e e e e e e e e et e e e e nnre e e ennees
Adres: [petny adres PlacOWKi SZKOTY] ....ooooeeieeieeeee e e e e e s e e e et e e e ta e e e enreeas
Przekazujacy ze strony Szkoty: [imi€ i NAZWISKO] ..eccceeieriiiiee e
Umowa nr [Nr um. z€ SZKOIg] ..ccuveueeieieteeee ettt st st

RSPO [NUMEN] oot

Potwierdzam deinstalacje Ustugi alternatywnej w dniu DD.MM.RRRR

UWAEI . oot ie ittt sttt et sttt e e ste et et e s s te et st e et e see eaeaesees ta st saseesaeaes saeaastessee e eheeeaees e eheeastenten b eheeeseesaeeateas et benane sreen
Podpisy:
Operator ustugi alternatywnej Dyrektor Szkoty
Imie i nazwisko oraz podpis Imie i nazwisko oraz podpis
Pieczatka firmy Pieczatka Szkoty

Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla Operatora ustugi alternatywnej, Szkoty i NASK-PIB.
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Zatacznik nr 8 do Umowy

Wzér oswiadczenia o braku zgody na Ustuge alternatywng
z dnia DD.MM.RRRR

Nazwa Szkoty: [Petna NAazwa SZKOMY] e e e e e et e e e e e e aere e e e e e e e e sannraaeas
Adres: [petny adres PlaCOWKI SZKOY] .....uuviiiiiiee e e e e e s e e e e e e e tber e e e e e e e eetaraaeeeaaean
Umowa nr [Nr um. z€ SZKOIg] c.ecuveueeieeieteeee ettt st st

RSPO [NUMEN] ot

Oswiadczam, ze nie wyrazam zgody na Swiadczenie przez OSE Ustugi alternatywnej (Tymczasowego
rozwigzania alternatywnego).

UWAETT weteieteitieite st ettt st st e e sae et et e ste st st ees e see sueaebtes ste e easees e ses sueaassen et sheaesees ee sheaasaensen b sheeesees et anensaenane sueens

Dyrektor Szkoty

Pieczgtka Szkoty
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