Zatacznik nr 1 do Ogtoszenia o zamdéwieniu
Zatacznik nr 1 do Umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie terenowych badan poziomu cyberbezpieczenstwa w polskich
przedsiebiorstwach,  poprzez  przeprowadzenie  wywiaddw  bezposrednich  w przedsiebiorstwach,
z wykorzystaniem dostarczonych przez Zamawiajgcego narzedzi, a takze transkrypcja wywiadow i kontrola jakosci
badania.

L. ZAKRES | SPOSOB REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Tytut badania: “E-transformacja i bezpieczenstwo cyfrowe w polskich przedsiebiorstwach”

2. Na kompleksowa realizacje przedmiotu zamdwienia sktadaja sie:

2.1 Przeprowadzenie szkolenia koordynatordw i ankieterdw.

a) Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi szkolenie koordynatoréw i ankieterow majgcych uczestniczyé
w badaniu, w obecnosci przedstawiciela Zamawiajgcego.

2.2. Przygotowanie materiatéw do realizacji badania.

a) Wykonawca wydrukuje przestane przez Zamawiajgcego materiaty do realizacji przedmiotu zamowienia,
tj. listy polecajgce, ankiety wywiadu, ankiety ewaluacji kwestionariusza, kwestionariusze dla ankieteréw;

b) Wykonawca wykona i wydrukuje instrukcje realizacji badania dla respondentéw.

2.3. Rekrutacja respondentéw.

Wykonawca przeprowadzi rekrutacje wérdd przedsiebiorcow, ktorzy spetniajg wymagania opisane w rozdziale
Il pkt 3, i przesle liste zrekrutowanych przedsiebiorcow do Zamawiajgcego, ze wskazaniem daty realizacji
u poszczegdlnych przedsiebiorcow, z zastrzezeniem termindw wynikajacych z harmonogramu realizacji.

2.4, Zgromadzenie i przekazanie materiatéw z badania.

a) Wykonawca po przeprowadzeniu badan zgromadzi nastepujgce materiaty z ich realizacji:

- z badania nr 1 (iloSciowego) — 120 kompletdéw materiatow papierowych, gdzie kazdy komplet sktada sie
z wypetnionego:

* kwestionariusza wywiadu,

* ankiety ewaluacji kwestionariusza,

* kwestionariusza ankietera.

- z badania nr 2 (jakosciowego) - 12 kompletdw materiatéw multimedialnych, gdzie kazdy komplet sktada sie z:

* nagrania z wywiadu w formacie mp3;

* transkrypcji zapisanej w formacie Word.

b) Wykonawca przekaze materiaty z przeprowadzonych badan:

- materiaty papierowe z badania nr 1 (ilosciowego) — do siedziby Zamawiajgcego w Warszawie, przy ul. Stawki 2 —
osoba odpowiedzialna: Agnieszka tadna;

- materiaty multimedialne z badania nr 2 (jakosciowego), tj. nagrania z wywiaddw i transkrypcje sporzadzone na
podstawie wywiadow, w wersji elektronicznej na adres e-mail: agnieszka.ladna@nask.pl.

c) Wykonawca przekaze przedmiot zamowienia z zastrzezeniem termindw wynikajgcych z harmonogramu
realizacji, ktéry okreslony jest w rozdziale Il pkt 4.
2.5. Przekazanie Zamawiajgcemu przez Wykonawce majgtkowych praw autorskich do materiatéw

z przeprowadzonych badan.

3. Wymagania dotyczace rekrutacji respondentow:
3.1. Badanie nr 1. - Badanie iloSciowe, zrealizowane poprzez przeprowadzenie 120 wywiadow



mailto:agnieszka.ladna@nask.pl

bezposrednich.

Wywiady zostang przeprowadzone wsrdd przedsiebiorcow lub oséb odpowiedzialnych za cyberbezpieczenstwo
w mikro i matych przedsiebiorstwach, wedtug wskazanych przez Zamawiajgcego parametréow.

Badania beda zrealizowane za pomocg narzedzi dostarczonych droga elektroniczng przez Zamawiajgcego
(scenariusz wywiadu, ankieta ewaluacji narzedzia badawczego, karta ankietera).

Préba badawcza (n=120):
- Préba obejmie trzy wskazane wojewddztwa: podlaskie, wielkopolskie, lubelskie.
- W kazdym wojewddztwie badanie zostanie przeprowadzona w pieciu wskazanych powiatach, wg nastepujgcej
specyfikacji:
e 40 wywiaddw w wojewddztwie podlaskim:
powiat m. Biatystok - 8 wywiaddéw bezposrednich,
powiat biatostocki - 8 wywiadow bezposrednich,
powiat suwalski - 8 wywiadow bezposrednich,
powiat fomzynski - 8 wywiadow bezposrednich,
powiat wysokomazowiecki —8 wywiadow bezposrednich.
e 40 wywiaddw bezposrednich w wojewddztwie wielkopolskim:
Powiat m. Poznan - 8 wywiaddw bezposrednich,
powiat poznanski - 8 wywiadow bezposrednich,
powiat ostrowski - 8 wywiadow bezposrednich,
powiat gnieznienski - 8 wywiaddw bezposrednich,
powiat pilski - 8 wywiadow bezposrednich.
e 40 wywiaddw bezposrednich w wojewddztwie lubelskim
powiat m. Lublin - 8 wywiadow bezposrednich,
powiat lubelski - 8 wywiaddw bezposrednich,
powiat putawski - 8 wywiadow bezposrednich,
powiat bitgorajski - 8 wywiaddw bezposrednich,
powiat tukowski - 8 wywiaddéw bezposrednich.

W kazdym powiecie zostanie wskazany przez Zamawiajgcego rodzaj przedsiebiorstwa wedtug cech: wielkosci
(liczby zatrudnionych) i kodu PKD.

Narzedzia do realizacji, wykorzystane tacznie:

- Scenariusz wywiadu - czas realizacji wynosi minimum 60 minut dla jednej badanej osoby;

- Ankieta ewaluacji kwestionariusza — czas realizacji wynosi ok. 15-20 minut dla jednej badanej osoby;
- Kwestionariusz dla ankietera — czas realizacji wynosi ok 10 -15 minut dla jednej badanej osoby.

Wymagania dotyczace kontroli
Wykonawca przedstawi przed rozpoczeciem terenowej realizacji opis sposobu kontroli badania terenowego.

3.2. Badanie nr 2. - Badanie jakosciowe, polegajagce na przeprowadzeniu 12 wywiadow indywidualnych

pogtebionych.

Wywiady zostang przeprowadzone w przedsiebiorstwach, ktére spefniajg kryteria wskazane przez
Zamawiajgcego. W jednym powiecie mozna zrealizowac tylko 1 wywiad.

Przedsiebiorcy zostang dobrani przez Wykonawce na podstawie kodow PKD wskazanych przez Zamawiajgcego
(kazde przedsiebiorstwo ma inny kod PKD i wielko$¢ rozumiang jako liczebnos¢ zatrudnienia).

Zamawiajacy zastrzega, ze badanie jakosciowe nie moze zostaé przeprowadzone na przedsiebiorcach, ktérzy brali
udziat w badaniu ilosciowym. Wykonawca zobowigzuje sie do zrekrutowania odrebnych podmiotéw dla badania
nr 1 i badania nr 2.



Préba badawcza (n=12):

- Proba obejmie trzy wskazane wojewddztwa: podlaskie, wielkopolskie, lubelskie.

- W kazdym wojewddztwie préba zostanie przeprowadzona w czterech wskazanych powiatach, wg nastepujgcej
specyfikacji:

. Wojewddztwo podlaskie - 4 wywiady indywidualne pogtebione realizowane wedtug klucza:
powiat biatostocki - 1 wywiad indywidualny pogtebiony;

powiat suwalski - 1 wywiad indywidualny pogtebiony;

powiat fomzynski - 1 wywiad indywidualny pogtebiony;

powiat wysokomazowiecki — 1 wywiad indywidualny pogtebiony.

o Wojewddztwo wielkopolskie - 4 wywiady indywidualne pogtebione realizowane wedtug klucza:
powiat poznanski - 1 wywiad indywidualny pogtebiony;

powiat ostrowski - 1 wywiad indywidualny pogtebiony;

gnieznienski - 1 wywiad indywidualny pogtebiony;

pilski - 1 wywiad indywidualny pogtebiony.

. Wojewddztwo lubelskie - 4 wywiady indywidualne pogtebione realizowane wedtug klucza:
powiat lubelski - 1 wywiad indywidualny pogtebiony;

powiat putawski - 1 wywiad indywidualny pogtebiony;

powiat bitgorajski - 1 wywiad indywidualny pogtebiony;

powiat tukowski - 1 wywiad indywidualny pogtebiony.

W kazdym powiecie zostanie wskazany przez Zamawiajgcego rodzaj przedsiebiorstwa wedtug cech: wielkosci
(liczby zatrudnionych) i kodu PKD.

Narzedzia do realizacji:

- Scenariusz wywiadu dostarczony przez Zamawiajgcego - czas realizacji wynosi minimum 90 minut dla jednego
podmiotu.

- Wywiady zostang przez Wykonawce nagrane za pomocg wybranych przez niego metod i narzedzi do nagrywania,
z tym zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy bedzie moégt odtworzyé je w formacie mp3.

- Wykonawca wykona transkrypcje na podstawie nagrania z wywiadéw w formacie Word.

Wymagania dotyczace kontroli
Wykonawca przedstawi przed rozpoczeciem terenowej realizacji opis sposobu kontroli badania terenowego.

4. Harmonogram realizacji badan.
Realizacja bedzie przebiega¢ w nastepujacych terminach:

a) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w terminie 1 dnia od daty zawarcia Umowy:

- scenariusz wywiadu,

- ankiete ewaluacji narzedzia badawczego,

- karte ankietera do realizacji badania nr 1 (ilosciowego),

- scenariusz wywiadu do realizacji badania nr 2 (jakosciowego).

Pliki zostang Wykonawcy przekazane w postaci pliku PDF, na adres wskazany w umowie.

b) Wykonawca zapewni obecno$¢ koordynatoréw i ankieterow na szkoleniu zorganizowanym przez
Zamawiajgcego w Warszawie, w siedzibie NAS PIB, w terminie nie pdzniej niz 2 dnia roboczego od dnia zawarcia
umowy.

c) Wykonawca zrealizuje badania terenowe w przeciggu 5 dni roboczych od dnia szkolenia koordynatoréw
i ankieterdw.

d) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu materiaty z przeprowadzonych badan nie pdzniej niz w ciggu 6 dni
roboczych od daty szkolenia koordynatoréw i ankieterow.



e) Z datg wskazang w Protokole zdawczo-odbiorczym majgtkowe prawa autorskie do materiatéw z badania
zostang przekazane Zamawiajgcemu.

Il Termin realizacji ustugi: 8 dni roboczych od dnia podpisania Umowy, nie pdZniej niz do 15 maja br.



