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0GOLNOPOLSKA
SIEC EDUKACYJNA

Warszawa, dnia 24 lutego 2020 roku

Do wszystkich Wykonawcéw

Dotyczy: ,Swiadczenie ustugi szerokopasmowej transmisji danych pomiedzy budynkami, w ktérych
mieszczq sie jednostki oswiatowe (objete siecig Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa - POPC), a
punktem wymiany ruchu z sieciq Operatora Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej” Czesci nr 1P- 59P
(liczba Czesci 59)

Znak postepowania: ZZ.2131.55.2020.MAW [OSE2020]
PYTANIA DO TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

I.  Zgodnie z Rozdziatem VII pkt 7 Zapytania ofertowego, Zamawiajacy przekazuje ponizej pytania
Wykonawcow dot. tresci Zapytania ofertowego wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcego:

Pytanie nr 2:

Pisze do Panstwa z zapytaniem w jaki sposdb ktdrykolwiek z operatorow ma zrealizowa¢ tak duze
Paczki szkot jesli dla przyktadu paczka nr. 10P na terenie powiatu siedleckiego ktdra realizuje firma
Liquid System w ramach POPC nie jest zrealizowana co najmniej jeszcze w 30% ? Nie wspominajac o
braku uméw ramowych na podstawie ktérych inni operatorzy mogli by wystartowaé¢ w przetargu .
Moim zdaniem jest to ztamanie zasady konkurencyjnosci.

Bardzo bym prosit o wyjasnienie na jakiej podstawie kto$ podjat decyzje ze na danych czesciach mozna
startowacd z przetargiem ?

Chyba ze przetarg jest skierowany tylko i wytacznie do operatoréw ktdrzy budujg sie¢ POPC to prosze
o takg informacje, poniewaz poza informacja z nagtéwka przetargu ze sg to szkoty objete zasiegiem
POPC niema mowy o grupie docelowej, a niestety zwazywszy na fakt poziomu realizacji budowy sieci
w Ramach naboréw POPC tylko budujacy jest w stanie ztozy¢ dokumenty.

Odpowiedz 2:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego. Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, iz w
tresci dokumentacji zastrzegt, ze przedmiotowe postepowanie dotyczy lokalizacji POPC.

Pytanie nr 3:

Rozwigzanie alternatywne.

W art. 9 cze$¢ IV ust. 1 zatgcznika nr 2 do Zapytania ofertowego — wzér umowy wskazano: ,\W
przypadku wystgpienia koniecznosci usuniecia Budynku Szkoty z Listy lokalizacji szkét, o ktérej mowa
w art. 16 Umowy ze wzgledu na stwierdzony przez Operatora brak mozliwosci technicznych
$wiadczenia ustugi TD na danym tgczu Abonenckim, a nastepnie brak wypracowania alternatywnej
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mozliwosci podtaczenia Ustugi TD w drodze procedury opisanej w Zatgczniku nr 4 do Umowy (zasady
dostarczania Ustug TD), OSE przystuguje od Operatora kara umowna w wysokos$ci 1000zt (jednego
tysigca ztotych) netto za kazdy Budynek Szkoty usuniety w formie aneksu z Listy lokalizacji Szkot
stanowigcej zatgcznik nr 6 do Umowy [podkr.-aut.]

W zwigzku z powyzszym zwracam sie z prosbhg o przedstawienie szczegétowego wyjasnienia sposobu
realizacji proponowanego rozwigzania alternatywnego. Przekazanie ww. informacji jest konieczne w
celu zapewnienia potencjalnym wykonawcom mozliwosci dokonania szacunku kosztu realizacji i
utrzymania rozwigzania alternatywnego oraz mozliwosci obstugi ustug swiadczonych w oparciu o takie
rozwigzanie. Informacja dotyczaca rozwigzania alternatywnego jest istotna zwtaszcza biorac pod
uwage watpliwosci wskazane w pkt 2 niniejszego pisma.

Odpowiedz 3:

Zgodnie z art. 9 czes$¢ IV ust. 1 Wzoru umowy rozwigzanie alternatywne musi zosta¢ wypracowane
przez Strony umowy. Zgodnie z art. 5i 6 Ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o Ogdlnopolskiej Sieci
Edukacyjnej, Dz. U. 2017, poz. 2184, zgodnie z ktérg Zamawiajacy realizuje zadania jako Operator OSE,
dopuszcza sie, na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy, niedotrzymanie parametréw okreslonych w
Zapytaniu ofertowym, po uprzednim uzyskaniu stosowanej zgody.

Pytanie nr 4:

Lista placdwek o$wiatowych — braki

W zatgczniku nr 4 do Zapytania ofertowego — Formularz cenowy (dalej ,Lista JO”), przedstawiono
szczegdtowy wykaz jednostek oswiatowych do ktérych potencjalny wykonawca ma zapewnic ustuge
transmisji danych w podziale na poszczegdlne czesci zamdwienia.

Przedstawiona Lista JO dla obszaréw: Katowicki, Tyski, Krakowski C i Tarnowski B, Rybnicki,
Sosnowiecki, Oswiecimski, Watbrzyski A i Watbrzyski B (czesci zamdwienia: 12P, 14P, 18P, 19P, 49P,
50P) jest o 78 jednostek oswiatowych mniejsza niz lista adresowa ktdra zostata zgtoszona za pomoca
Systemu informatycznego ds. monitorowania, badania i analiz (Simba) po inwentaryzacji i w trakcie
projektu.

Szczegdtowe informacje dotyczace wspomnianych punktéw adresowych ujete sg w zatgczniku nr 1 do
niniejszego pisma (zatacznik nr 1 — Lista PA), w zaktadce , brakujgce PA”.

W zwigzku z powyzszym zwracam sie z uprzejma prosbg o aktualizacje Listy JO poprzez dotaczenie
wszystkich jednostek oSwiatowych do poszczegdlnych czesci zamdwienia objetych zasiegiem sieci
telekomunikacyjnej realizowanej w ramach POPC.

Odpowiedz 4:

Zamawiajacy informuje, iz niniejsze postepowanie dotyczy lokalizacji wskazanych w Formularzu
cenowym stanowigcym Zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego. Zamawiajgcy nie zmienia zakresu
przedmiotowego postepowania.

Pytanie nr 5:

Lista placéwek oswiatowych - W dokumencie ,,Zatgcznik nr 4 formularz cenowy”, przedstawiono liste
jednostek oswiatowych do objecia zasiegiem.

Lista przedstawiona w postepowaniu dla obszaru Tarnobrzeski (A 3.3.18.36a) jest o okoto 28 jednostek
oswiatowych mniejsza niz lista adresowa ktérg Beneficjent zgtaszat w systemie SIMBA po
inwentaryzacji i w trakcie projektu.

Prosze o aktualizacje listy do poprawnej listy jednostek zgodnej z umowami z CPPC i inwentaryzacja
Beneficjenta.

Odpowiedz 5:

Zamawiajacy informuje, iz niniejsze postepowanie dotyczy lokalizacji wskazanych w Formularzu
cenowym stanowigcym Zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego. Zamawiajgcy nie zmienia zakresu
przedmiotowego postepowania.
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Pytanie nr 6:

Zamawiajgcy przewidziat w definicji Oswiadczenia Abonenta oraz Zamdéwienia mozliwosc ich sktadania
w formie dokumentowej, np. w postaci skanu podpisanego O$wiadczenia/Zamdwienia, w postaci
przekazanego e-mailem O$wiadczenia/Zaméwienia ztozonego w formie dokumentowej lub poprzez
portal przeznaczony do komunikacji pomiedzy OSE a Operatorem. Dopuszczenie kazdej postaci formy
dokumentowej, dokonane poprzez uzycie sformutowania ,na przyktad” oznacza, ze Oswiadczenie
Abonenta lub Zamdwienie moze by¢ ztozone np. w formie SMS albo poprzez portal spotecznosciowy.
Nawet jezeli intencja Zamawiajgcego jest inna, zaproponowana tres¢ definicji Oswiadczenia i
ZamoOwienia wskazuje na petng dowolno$¢ Zamawiajgcego w zakresie rodzaju formy dokumentowej.
W ocenie Wykonawcy, taka dowolno$¢ jest w tym wypadku niewskazana, szczegdélnie majac na
wzgledzie skutki ztozenia Zamoéwienia lub zawartg w Oswiadczeniu zgode na dokonanie inwestycji oraz
potencjalng mozliwo$¢ rozwigzania na jego mocy umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Czy Zamawiajgcy moze ograniczy¢ mozliwos¢ sktadania Zamoéwien i O$wiadczen Abonenta w formie
dokumentowej wytgcznie do formy e-mail?

Odpowiedz 6:

W ramach dokumentowej formy podpisywania umowy przez szkote Zamawiajgcy przygotowat
specjalnie dedykowany Portal Moje OSE, a zatem obawa Wykonawcy dotyczgca tego, ze Oswiadczenie
Abonenta moze by¢ ztozone np. w formie SMS albo poprzez portal spotecznosciowy jest
nieuzasadniona.

Pytanie nr 7:

Czy Zamawiajgcy moze doprecyzowac tres¢ art. 3 Wzoru umowy w ten sposéb, by okresdli¢ jaki wptyw
na obowigzywanie Zamdéwied ma mie¢ rozwigzanie umowy ramowej? Czy rozwigzanie umowy
ramowej skutkuje rozwigzaniem wszystkich Zamoéwien z tg datg?

Odpowiedz 7:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego w tym zakresie. Obecne zapisy wzoru umowy
reguluja kwestie obowigzywania zaréwno samej umowy, jak i poszczegdélnych ustug TD objetych
zamdwieniami. Zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do umowy (Zasady dostarczania Ustug TD) pkt b.
poszczegdlna Ustuga Swiadczona jest przez czas okreslony 60 miesiecy od daty rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi TD (a po uptywie tego okresu Zamawiajgcy ma prawo zrezygnowac z Ustugi TD z 30-dniowym
terminem wypowiedzenia). Czas obowigzywania umowy zostat natomiast wskazany w art. 3 umowy,
ktéry stanowi, iz umowa zawarta jest na okres 60 miesiecy od daty jej podpisania, a po tym okresie
przechodzi na czas nieokreslony z trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia, jednak nie dtuzej niz do
momentu uptywu terminu obowigzywania najpdzniej ztozonego Zamdwienia.

Pytanie nr 8:

W art. 5 cz. | ust. 4 Wzoru umowy Zamawiajacy przewidziat, ze w przypadku zaistnienia naruszen
odnoszacych sie do wybranej czesci Umowy (przez co Wykonawca rozumie cze$¢ oferty), prawo
rozwigzania Umowy ograniczone jest do tej czesci. Czy Zamawiajgcy moze rozwazy¢ zmiane tego
postanowienia w ten sposdb, by naruszenia dotyczace wybranej lokalizacji uzasadniaty rozwigzanie
Umowy wytgcznie w odniesieniu do tej lokalizacji? Wydaje sig, ze nie ma uzasadnienia, by w wypadku
naruszen dotyczacych tylko jednej szkoty dopuszczac rozwigzanie Umowy w odniesieniu do wszystkich
pozostatych szkét objetych dang czescig, skoro Ustugi dotyczace tych szkét nie sg ze sobg funkcjonalnie
powigzane.

Odpowiedz 8:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego w tym zakresie.
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Pytanie nr 9:

Czy Zamawiajgcy moze wyjasnic jaka jest relacja pomiedzy trescig art. 6 Wzoru umowy, art. 5 cz. | ust.
2 icz. Il Wzoru umowy oraz cz. | art. 9 ust. 3 Wzoru umowy? W ocenie Wykonawcy postanowienia te
pokrywajg sie zakresami (np. gdyby miato dojs$¢ do rozwigzania Umowy, Strona ma obowigzek zgodnie
z przeprowadzic¢ procedure konsultacji zgodnie z art. 5 cz. | ust. 2 Wzoru umowy, a przed wystgpieniem
do sgdu negocjacje zgodnie z art. 6 ust. 2 Wzoru umowy; gdyby byto to powigzane z dochodzeniem
odszkodowania, prowadzone sg takze negocjacje co do wniosku w tym przedmiocie zgodnie z art. 9 cz.
| ust. 3 Wzoru umowy), zatem w praktyce moze by¢ trudne do rozstrzygniecia, ktére postanowienia
winny by¢ stosowane w danej sytuacji.

Odpowiedz 9:

W art. 5 Wzoru Umowy zostaty zawarte przestanki wypowiedzenia Umowy oraz Tryb konsultacji w
przypadku naruszenia postanowien Umowy, natomiast art. 6 Wzoru Umowy okresla Procedure
rozstrzygania sporéw dotyczgcych realizacji Umowy, a art. 9 Wzoru Umowy okresla odpowiedzialnos¢
Strony w przypadkach okreslonych w tym artykule.

Pytanie nr 10:

Przedstawiona przez Zamawiajgcego dotychczasowa tre$¢ postanowien art. 5 cz. | pkt 5 umowy jest
krzywdzaca dla Wykonawcy — nie jest bowiem wing Wykonawcy, ze pod dostarczonym adresem
znajdowac¢ sie moze infrastruktura telekomunikacyjna nalezagca do jednostek samorzadu
terytorialnego prowadzacych dziatalnos¢, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o
wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych. Z perspektywy Wykonawcy dotychczasowe
brzmienie tego postanowienia oznacza, ze Wykonawca moze nie uzyska¢ zwrotu wydatkdw
inwestycyjnych poniesionych na podfgczenie szkoty na skutek okolicznosci, ktére sg od niego
catkowicie niezalezne. W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajgcy moze dokonac zmiany tresci
omawianego postanowienia na nastepujaca: ,OSE jest uprawnione do rezygnacji z Ustugi TD na danym
tgczu Abonenckim (swiadczonej na podstawie zftoZonego wczesniej Zamdwienia) ze skutkiem
natychmiastowym, nie ponoszqc Zadnych dodatkowych optat w przypadku gdy okaze sie, iz moZliwe
jest (w tym samym Budynku Szkoly) bezposrednie korzystanie z infrastruktury telekomunikacyjnej
nalezqcej do jednostek samorzgdu terytorialnego prowadzqcych dziatalnosc, o ktorej mowa w art. 3
ust. 1 ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych lub z ustug
transmisji danych swiadczonych przez te jednostki. OSE moze ztozy¢ rezygnacje ze swiadczenia Ustugi
TD przez Operatora w ciqgu 30 dni (kalendarzowych) od powziecia informacji o ww. moZzliwosci. W
przypadku rezygnacji z Usfugi TD przez OSE, Operator uprawniony jest do uzyskania od OSE
odszkodowania w wysokosci réwnej kosztom poniesionym w celu zapewnienia moZzliwosci Swiadczenia
Szkole Ustugi TD i uruchomienia Ustug TD, pomniejszonych o kwote uzyskang przez Operatora z tytutu
optat miesiecznych (abonamentowych) z tytutu swiadczenia Ustugi TD na danym tqczu Abonenckim.
Wysokosc odszkodowania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie przekroczy wysokosci sumy
optat miesiecznych (abonamentowych) z tytutu swiadczenia Ustugi TD na danym tqczu Abonenckim za
okres 60 miesiecy.”?

Odpowiedz 10:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego w tym zakresie.

Pytanie nr 11:

We wzorze umowy w art. 5 brakuje ogdlnych warunkéw dotyczacych wypowiedzenia umowy. Czy
Zamawiajacy jest sktonny do dodania zapisu o nastepujacej tresci: ,,PT moze rozwigza¢ Umowe o
Dostepie zawartg na czas nieokreslony z zachowaniem 3 (trzy) miesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.”

Odpowiedz 11:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy we Wzorze Umowy w tym zakresie.
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Pytanie nr 12:

Czy Zamawiajacy bytby sktonny do zmiany zapiséw Artykutu 9 cz. Il ust. 2 poprzez dodanie zapisu
dotyczgcego proporcjonalnego rozliczenia dostepnosci Ustugi do danego okresu. Doktadnie dodanie
zdania 2 do ust. 2 o nastepujacej tredci, W przypadku gdy OSE korzysta z Ustugi przez okres krétszy niz
rok kalendarzowy to parametr dostepnosci Ustugi powinien by¢ wyliczony proporcjonalnie do danego
okresu.”

Odpowiedz 12:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy we Wzorze Umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 13:

Czy Zamawiajacy jest sktonny do zmiany zapisu Art. 9 cz. Il ust. 3, poprzez doprecyzowanie czynnosci
od ktodrej naliczana jest bonifikata? Zapis jest razgco niekorzystny dla Operatora z uwagi na fakt, iz
zgtoszenie Awarii powinno zosta¢ zgtoszone do Operatora i to dziatanie determinuje czas od kiedy
powinna zosta¢ naliczana bonifikata. Zgtoszenie Awarii powinno by¢ wyzwalaczem naliczania bonifikat.
Wykonawca proponuje nastepujgca tresé zapisu: ,3. Wysokosé bonifikaty w przypadku Awarii ustala
sie na poziomie 1/30 opfat miesiecznych za kazdy dzieri niedostepnosci ustugi (liczony jako kolejne 24
godziny), od momentu dokonania zgtoszenia zdarzenia.”

Odpowiedz 13:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy we Wzorze Umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 14:

Czy Zamawiajacy jest skfonny do obnizenia wysokosci bonifikaty z tytutu niedotrzymania
gwarantowanej przez Operatora rocznej niedostepnosci Ustugi TD. Wysoko$¢ zaproponowana w
Rozdziale 9 cz. Ill ust. 4 jest razgco wygdrowana z uwagi na miesieczne optaty jakie ponosi OSE z tytutu
$wiadczenia Ustugi. Wykonawca proponuje zmiane zapiséw na nastepujgce: Wysokos¢ bonifikaty, o
ktérej mowa w ust. 1 powyzej, ustala sie na poziomie 1/30 optat miesiecznych za kazdy rozpoczety
dzien, w ktérym Ustuga TD $wiadczona byta ponizej gwarantowanej dostepnosci.” Niniejszy zapis jest
standardem rynkowym

Odpowiedz 14:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy we Wzorze Umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 15:

Czy Zamawiajacy sktonny jest do zmiany zapisow w zakresie definicji dnia, w ktdrym nastgpita Awaria
jako kazdy dzien liczony jako kolejne 24 (dwadziescia cztery) godziny od momentu dokonania
zgtoszenia zdarzenia? Obecna konstrukcja zapisu ust. 5 cz. lll Rozdziatu 9 pozwala na liczenie bonifikaty
za petne doby, co moze by¢ znacznie wygdrowane w stosunku do faktycznie wystepujgcej Awarii.
Odpowiedz 15:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy we Wzorze Umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 16:

Czy Zamawiajacy jest sktonny do ograniczenia wysokosci kary umownej opisanej w Art. 9 cz. Il ust. 5?.
Propozycja Wykonawcy ,W przypadku przekroczenia przez Operatora parametru jakoSciowego z
Zafacznika nr 5, ustep 6 litera d, Operator zaptaci OSE za kazdg Ustuge TD powyzej tego parametru kare
umowng w wysokosci 100 zt (sto ztotych), lecz nie wiecej niz wysoko$¢ optaty instalacyjnej za Ustuge
TD”.

Odpowiedz 16:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego w tym zakresie. Zamawiajgcy zwraca uwage,
iz kara umowna jest nalezna wyfgcznie za kazdg Ustuge TD powyzej tego parametru.
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Pytanie nr 17:

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane art. 7 cz. Il ust. 2 Wzoru umowy w ten sposob, by
przekazywane informacje ograniczy¢ wytgcznie do informacji o zmianach majacych wptyw na dziatanie
Sieci OSE?

Odpowiedz 17:

Zamawiajacy informuje, ze zapisy w art. 7 cz. Il ust. 1 i ust. 2 Wzoru umowy sg symetryczne i dotyczg
wzajemnego informowania sie o0 zamianach w sieci majgcych wptyw na sie¢ drugiej Stron umowy.

Pytanie nr 18:

Czy Zamawiajgcy moze rozwazy¢ ograniczenie odpowiedzialno$ci Wykonawcy za wykonanie danego
ZamoOwienia do jego miesiecznego abonamentu? Obecna konstrukcja, gdy odpowiedzialnos¢
Wykonawcy jest nieograniczona (w szczegdlnosci wskutek zastrzezenia przewidzianego w art. 9 cz. IV
ust. 6 Wzoru umowy), rodzi znaczne ryzyko po stronie Wykonawcy, ktére Wykonawca musi uwzglednic
rozwazajgc decyzje o udziale w przetargu. W szczegdlnosci, czy Zamawiajgcy moze ograniczy¢ taczng
odpowiedzialno$¢ z tytutu Awarii i niedotrzymania gwarantowanej przez Operatora rocznej
dostepnosci Ustugi TD za dany rok do wysokos$ci optaty miesiecznej netto naleznej za realizacje danego
Zamowienia w danym roku?

Odpowiedz 18:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego w tym zakresie.

Pytanie nr 19:

Czy w zwigzku z analogicznym brzmieniem postanowien dotyczgcych dostepnosci ustug transmisji
danych i pojecia awarii w przedmiotowym postepowaniu i postepowaniu o znaku
77.2131.563.2018.JOK [0OSE2019]) Zamawiajacy podtrzymuje odpowiedzi na pytanie nr 16 udzielone
w toku tamtego postepowania?

Odpowiedz 19:

Zamawiajgcy podtrzymuje odpowiedzi na pytanie nr 16 udzielone w toku postepowania o znaku
77.2131.563.2018.JOK [OSE2019], tj.

Pytanie nr 16:

W jaki sposdb liczony ma by¢ parametr dostepnosci Ustugi TD, o ktérym mowa w art. 9 cz. lll ust. 1
Wzoru umowy? W szczegdlnosci Wykonawca prosi o wyjasnienie:

czy Wykonawca stusznie przyjmuje, ze jako niedostepno$¢ ustugi traktowany jest wytgcznie czas
trwania Awarii? czy postanowienie to powinno by¢ rozumiane w ten sposéb, ze dla potrzeb
weryfikowania poziomu dostepnosci ustugi uwzgledniany jest wytgcznie czas trwania Awarii w Dni
Robocze, zwazywszy ze Wykonawca ma 24 godziny w dni robocze na usuniecie Awarii (ust. 6 lit. a)
Zatacznika 5 do Wzoru umowy)?

w stosunku do ilu dni w roku nalezy liczy¢ gwarantowang dostepnos¢ na poziomie 99,5%? Czy
dotyczy to petnego roku czy tylko dni roboczych w danym roku? Uzupetniajgco, czy Zamawiajgcy
moze wskazaé, ile rozpoczetych dni Awarii uznaje za dopuszczalne w skali roku (np. 363,175 z 365
dni lub 249,745 z 251 dni)?

Zamawiajgcy w ust. 2 lit. a) Zatgcznika 5 do Wzoru umowy zastrzega, ze ,,[w] pozostatym czasie, gdy
ustuga jest dostepna spadek przepustowosci nie moze by¢ wiekszy niz do 50% wymaganych
minimalnych przepustowosci wskazanych w ust. 1 powyzej”. Do jakiego okresu zastrzezenie to sie
odnosi? Czy Zamawiajacy odnosi ten wymaog do 0,5% czasu, w ktérym ustuga moze nie dotrzymywacé
parametréw czy do 99,5% czasu? Jesli do 99,5% czasu, czy Wykonawca stusznie zaktada, ze okresy
spadku przepustowosci ponizej 50% minimalnej przepustowosci przy zachowaniu dostepnosci
Ustugi nie sg traktowane jako Awaria?
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Odpowiedz 16:

Ad. a.

Czas trwania Awarii jest liczony w dni robocze. Oznacza to, iz czas awarii w dni nierobocze nie wlicza
sie do fgcznego czasu Awarii, stuzgcego do rozliczer pomiedzy stronami. Tym samym niedostepnos$¢
Ustugi TD bedzie liczona analogicznie, jako suma czasu Awarii w dni robocze, tj. bez uwzglednienia
niedostepnosci ustugi w dni nierobocze.

Ad. b.

Czas trwania Awarii jest liczony w dni robocze. Dostepno$¢ na poziomie 99,5% jest liczona rocznie.
Oznacza to, iz w liczniku uwzgledniany jest tgczny czas wszystkich Awarii w dni robocze w ciggu roku
a w mianowniku jest liczba dni roboczych w danym roku. Przyjmujgc rok nieprzestepny to liczba
dni w mianowniku wynosi 365. Parametr 99,5% Rocznej Dostepnosci w roku nieprzestepnym
oznacza, iz taczny czas trwania Awarii na danej Ustudze TD nie moze przekroczy¢ 43,2 godzin
liczonych w dni robocze, przekroczenie tego parametru oznacza ,rozpoczety dzieri ponizej
gwarantowanej dostepnosci Ustug TD” zgodnie z art. 9 cz. Il ust. 4.

Ad. c.

Zgodnie z Zatgcznikiem 5 do Wzoru umowy, pkt 2 lit. a) ,Operator zapewnia na odcinku od Budynku
Szkoty do PWR przepustowos¢ Ustugi TD na poziomie nie gorszym niz wymagane gwarantowane
przepustowosci wskazane w ust 1. powyzej, przy zachowaniu przez minimum 99,5% czasu w roku,
gdy ustuga jest dostepna. W pozostatym czasie, gdy ustuga jest dostepna spadek przepustowosci
nie moze by¢ wigkszy niz do 50% wymaganych minimalnych przepustowosci wskazanych w ust 1
powyzej.”

Przekroczenie dopuszczalnego 0,5% ponizej 50% przepustowosci, na ktérg zostanie podpisana
umowa, bedzie traktowane jako Awaria pomimo, iz Ustuga TD bedzie dostepna z obnizonymi
parametrami.

Pytanie nr 20:

Czy Zamawiajacy dopuszcza odstgpienie od kar umownych w wysokosci 1.000 zt, o ktérych mowa w
art. 9 cz. IV ust. 1 Wzoru umowy w przypadku usuniecia budynku szkoty z listy lokalizacji szkot?
Wykonawca zwraca uwage, ze w takim przypadku dochodzi do niemozliwosci Swiadczenia, za ktdrg
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci. Wykonawca nie ma bowiem wptywu na okreslenie szk6t, w
ktérych Swiadczona ma by¢ ustuga. Szkoty te wskazuje Zamawiajgcy, zatem to Zamawiajgcy powinien
zweryfikowa¢ mozliwo$¢ Swiadczenia ustug na terenie szkoty i ponosi¢ ewentualng odpowiedzialnosé
w razie jej braku.

Odpowiedz 20:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego w tym zakresie.

Pytanie nr 21:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane tresci art. 9 cz. IV ust. 4 Wzoru umowy w ten sposob, by kara
umowna zastrzezona byta —zgodnie z ogéInymi zasadami odpowiedzialnosci - na wypadek zwtoki a nie
opdznienia? Czy Zamawiajacy, nie uwaza ze w Art. 14 cz. | ust. 7 nie powinno by¢ zapisu zamiast 2 DR,
zapis wskazujgcy na 2 dni. Wykonawca uwaza, ze zmiana terminu prac wskazujgca na 2 DR przy de
facto zmianach jakie zazwyczaj odbywajq sie w weekendy w okresie najmniejszego obcigzenia sieci
anulowanie mogtoby trwac znacznie dtuzej i ograniczatoby sie wytacznie do dni roboczych.
Odpowiedz 21:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego w tym zakresie.

Pytanie nr 22:
Przedstawiona przez Zamawiajgcego tre$¢ tabeli nr 2 w Art. 30 nie zawiera optaty z tytutu
przeprowadzenia Asysty. Optaty sg za Nadzor i Interwencje jednakze pomimo nazwy tabeli i wskazaniu
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w niej na optaty z tytutu przeprowadzenia Asysty takowe optaty nie pojawity sie w tresci. Wykonawca
proponuje przyjecie stawki w wysokosci 100 PLN za godzine przeprowadzenia Asysty.

Odpowiedz 22:

Zamawiajacy podtrzymuje zapis oraz zwraca uwage ze czynnosS¢ Asysty jest realizowana zgodnie z
nagtéwkiem tabeli nr 2.

Pytanie nr 23:

Z czego wynika zastrzezenie, ze za termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi transmisji danych przyjmuje
sie date nastepujacg w terminie 14 dni od daty realizacji Zamdwienia (cz. a) ust. 16 Zatgcznika nr 4 do
Wzoru umowy)? Wykonawca zwraca uwage, ze dopiero od tej daty naliczane majg by¢ opfaty, co nie
znajduje zadnego uzasadnienia. Czy Zamawiajgcy moze zmieni¢ przedmiotowe postanowienie w ten
sposaéb, by optata byta naliczana od dnia realizacji Zamdwienia, o ile Zamawiajacy nie zgtosi zastrzezen
w trybie przewidzianym w ust. 137

Odpowiedz 23:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego w tym zakresie. Zgodnie z ust. 16 Zatgcznika nr
4 do Wzoru Umowy, za termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi TD na danym tgczu Abonenckim
przyjmuje sie date nastepujacg w terminie 14 dni od daty realizacji Zamdwienia tj. umozliwiajaca
wykonanie przez Zamawiajgcego instalacji w Szkole i odebrania Ustug TD.

Pytanie nr 24:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze dokument MWD dotyczacy proceséw i wymiany komunikatéw
miedzy Wykonawcg, a Zamawiajagcym opiera sie wyfgcznie na wymianie mailowej? Dodatkowo
prosimy o potwierdzenie, ze kazda zmiana generujgca koszty po stronie Wykonawcy bedzie wymagata
akceptacji po stronie Wykonawcy (m.in. wprowadzenie dedykowanego systemu komunikacji innego
niz mail).

Odpowiedz 24:

Zamawiajgcy potwierdza ze obecna komunikacja opiera sie na wymianie mailowej.

Pytanie nr 25:

Wykonawca wnosi o usuniecie ostatniego zdania z art. 34 pkt. 8 o tresci ,Operator wyraza zgode na
usuniecie btedéw w terminie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim i z tego tytutu nie bedzie
wystepowat wzgledem OSE z zadnymi roszczeniami.”. Niniejszy zapis ogranicza znacznie wystepowanie
z roszczeniami do OSE w zakresie bteddw jakie moga pojawi¢ sie w systemie komunikacji, ktére sg
kluczowe dla dalszego procesowania Zamoéwien, a co za tym idzie z nieuzasadnionymi roszczeniami ze
strony OSE z tego tytutu do Operatora w zwigzku z btedami jakie mogg pojawi¢ sie w
zamowieniach/zgtoszeniach. Dodatkowo niniejszy zapis nie wytgcza roszczen OSE z tytutu bteddw jakie
pojawig sie w systemie komunikacji, pomimo, iz jest to system wystawiony przez OSE, a Wykonawca
jest wytacznie jego uzytkownikiem.

Odpowiedz 25:

Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia umowy okreslone w art. 34 pkt 8.

Odnoszac sie do wskazanej przez Operatora kwestii potencjalnych btedéw (jakie mogg pojawic sie w
systemie komunikacji) kluczowych dla dalszego procesowania Zamowien, Zamawiajacy wskazuje, iz
poprzez konstrukcje postanowien umownych zabezpieczyt w sposéb wystarczajacy interesy obydwu
Stron umowy w zakresie procesowania Zaméwien. Przyktadowo zatgcznik nr 4 do umowy (Zasady
dostarczania Ustug TD) - pkt a. 2. stanowi iz datg ztozenia Zamdwienia jest data wptyniecia Zamdwienia
do Operatora, a nie data wystania Zamdwienia przez Zamawiajgcego. Ponadto ww. zatgcznik okresla
réwniez precyzyjnie warunki jakim ma odpowiada¢ prawidtowo wypetnione Zamoéwienie (pkt a. 4.)
oraz informacje jakie ma zawiera¢ (pkt a. 3a.) Zatgcznik opisuje réwniez catg procedure przyjecia
Zamowienia do realizacji przez Operatora, ktére to przyjecie uwarunkowane jest spetnieniem
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wymogow formalnych. W przypadku gdy Zamowienie nie spetnia wymogoéw formalnych, Operator
zwraca sie do Zamawiajgcego o uzupetnienie lub poprawienie Zamowienia. Zatgcznik okresla réwniez
dalsze etapy procesowania Zamoéwien. Operator posiada wiec zapewnione umowg S$rodki ktére
pozwalajg na kontrole procesowania Zaméwien.

0Odnoszac sie natomiast do drugiej z uwag Operatora, Zamawiajgcy wskazuje, iz z obecnej konstrukcji
art. 34 pkt 8 umowy nie mozna wyprowadzi¢ wniosku, iz Zamawiajgcy miatby na jego podstawie prawo
do dochodzenia od Operatora roszczen wynikajgcych z btedéw systemu, za ktérego wtasciwe dziatanie
odpowiada Zamawiajacy. Dodatkowy zapis o wytgczeniu takich roszczen jest zatem zbedny.

Pytanie nr 26:

Zamawiajacy przewidziat w tresci Zatacznika nr 4 lit. b) pkt 3, ze po uptywie 60-miesiecznego okresu
obowigzywania Zamodwienia, Ustuga bedzie $wiadczona przez czas nieokreslony i zastrzegt, ze OSE ma
prawo zrezygnowac z Ustug TD na danym tgczu Abonenckim z zachowaniem terminu wypowiedzenia
wynoszgcego 30 dni. Czy Zamawiajgcy moze wprowadzi¢ (chocby z uwagi na tre$¢ art. 365 k.c.)
analogiczny tryb rezygnacji z Ustug TD przez Wykonawce?

Odpowiedz 26:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego w tym zakresie

Pytanie nr 27:

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zrealizowania tgcznikéw w weztach OSE w ramach obecnie
zawartych uméw kolokacji pomiedzy Zamawiajacym a wiascicielami weztéw? Zdarzajqg sie przypadki,
w ktérych wtasciciele weztéw naduzywajg swojej pozycji zgdajgc od operatoréw agregujacych Szkoty
w ich lokalizacjach (w ktérych miesci sie wezet OSE) cen wyzszych niz w wypadku ustug niezwigzanych
z Ogédlnopolska Siecig Edukacyjna.

Odpowiedz 27:

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwos¢ zrealizowania facznikéw w weztach OSE w ramach obecnie
zawartych umoéw kolokacji pomiedzy Zamawiajgcym a wtascicielem weztéw.

Il Zamawiajacy informuje, iz termin sktadania ofert ulega zmianie tj. oferte nalezy ztozyc¢ do dnia
27.02.2020 do godziny 12.00.

1. Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze ww. termin sktadania ofert zostanie zmieniony
(wydtuzony) po udzieleniu przez Zamawiajacego odpowiedzi na pytania Wykonawcéw dot.
tresci Zapytania ofertowego oraz wprowadzenia zmian w tresci Zapytania ofertowego (w tym
w Formularzu cenowym).

Powyzsze informacje nalezy traktowac jako integralng czes¢ Zapytania ofertowego.

Dyre nu OSE

| S m, N

"//podpmﬁma%ego

2b 02 102 C




