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1. Definicje
1) ACL - lista kontroli dostepu.

2) BE Best Effort — ustuga Best effort (BE) transmituje dane w sieci o mozliwie najwyzszej
przepustowosci, ale za to bez gwarancji poziomu ustug QoS.

3) BFD — protokot sieciowy wykrywajacy problemy pomiedzy dwoma procesami przekazujgcymi
ruch, potgczonymi miedzy sobg. Wspierane protokoty trasowania to BGP, IS-IS ,O0SPF, RSVP.
Zostat on opisany w RFC 5880.

4) CG-NAT / NAT — (Network Address Translation) — translacja adreséw sieciowych zdefiniowana
w RFC6598 oraz RFC1918.

5) GUA - Global Unicast Address — Adres publiczny IPv6.

6) CLI—Command Line Interface, Interfejs wiersza polecen stuzgcy do wprowadzania konfiguracji
Urzadzenia.

7) LAN (Local Area Network) — lokalna sie¢ komputerowa tgczaca komputery na okreslonym
obszarze.

8) MIB — Rodzaj bazy danych wykorzystywanej do zarzadzania Urzadzeniami w sieci
komunikacyjnej (RFC1213).

9) NETCONF — protokoét zarzadzania siecig opracowanym i znormalizowanym przez IETF zgodnie
z RFC 6241.

10) NTP — protokdt synchronizacji czasu, zdefiniowany w RFC 5905.

11) Oprogramowanie- oprogramowanie wdrozone przez Wykonawce w ramach realizacji
przedmiotu zamdwienia spetniajgce wymagania okreslone w niniejszym zapytaniu.

12) OSS/BSS (operations support system / business support system) — systemy utrzymania
zasobow, zabezpieczenia ustug, konfiguracji komponentdw sieci i zarzagdzania btedami.

13) RADIUS - protokot zdalnego uwierzytelniania uzytkownikow opisany w RFC2865.
14) SSH — protokét szyfrowania komunikacji typu klient — serwer, a takze serwer — klient.

15) SNMPv2/ SNMPv3 — rodzina protokotdéw sieciowych wykorzystywanych do zarzgdzania
urzadzeniami sieciowymi i serwerami za posrednictwem sieci IP, zgodnie z RFC2570, RFC1901.

16) System CG-NAT (System)- oznacza Urzadzenia i Oprogramowanie spetniajgce wymagania
opisane w niniejszym zapytaniu, ktdre majg by¢ dostarczone i wdrozone przez Wykonawce w
celu realizacji przedmiotu zamdwienia dla poszczegdlnych lokalizacji.

17) TACACS+ — protokoét uwierzytelniania, uzywany do komunikacji ze zdalnym serwerem
uwierzytelniania opisany w RFC 1492.

18) TELNET — standard protokotu komunikacyjnego uzywanego w sieciach komputerowych do
obstugi odlegtego terminala w architekturze klient-serwer.

19) Urzadzenia — urzadzenia dostarczone, zainstalowane i skonfigurowane przez Wykonawce w
ramach realizacji przedmiotu zamowienia, realizujgce funkcjonalnosci wymagane w niniejszym
zapytaniu.

20) VLAN (Virtual Local Area Network) — sie¢ komputerowa wydzielona logicznie w ramach innej,
wiekszej sieci fizyczne;j.

21) uRPF - funkcjonalno$¢, ktéra umozliwia sprawdzenie osiggalnosci zrédta pakietu IP.
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22) OpenConfig — nieformalna grupa robocza operatordéw sieci, ktorej celem jest zdefiniowanie,
programowalnej infrastruktury SDN.

23) QinQ (IEEE 802.1ad) — standard opisujgcy dziatanie wirtualnych sieci LAN (VLAN),
realizowanych w standardzie IEEE 802.1q.

24) QoS (Quality of Service — QoS) — poziom gwarantowanych osiggdéw parametréw sieciowych
standard zostat opisany w RFC 2676 i RFC 2386.

25) Router — urzadzenie pracujace w trzeciej warstwie modelu OSI, stuzy do tgczenia réznych sieci
komputerowych.

2. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia s3:

1. dostawa i wdrozenie urzadzen bedacych rozbudowg Systemu CG-NAT posiadanego i
eksploatowanego przez Zamawiajgcego (System) zgodnie z przedstawionymi uwarunkowaniami
wdrozenia. W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca wdrozy System dla
wszystkich lokalizacji, o ktdrych mowa w ust. 4 ponizej, a w ramach wdrozenia jest zobowigzany
do:

1.1. dostarczenia 16 szt. Urzadzen (po 1 szt. do kazdego wezta agregacyjnego sieci OSE) wraz z
Oprogramowaniem,

1.2. zainstalowania dostarczonych Urzadzen oraz dotagczenia ich do sieci OSE,

1.3. skonfigurowania Urzgdzen do wspdtpracy z siecig OSE, w szczegblnosci do zapewnienie
spojnych polityk sieciowych z posiadanym i eksploatowanym przez Zamawiajgcego system
CG-NAT,

1.4. dostarczenia licencji do posiadanego przez Zamawiajgcego systemu Junos Space,

1.5. skonfigurowanie ww. systemu Junos Space do wspdtpracy z dostarczonymi Urzgdzeniami.

1.6. wykonanie planu testéw potwierdzajacych dziatanie Urzadzen oraz ich poprawng wspdtprace
z urzadzeniami posiadanymi przez Zamawiajgcego,

1.7. przeprowadzenie testow przy udziale Zamawiajgcego

1.8. dostarczenie dokumentacji i dokumentacji powykonawczej wdrozonych Urzadzen,

1.9. Swiadczenie ustug gwarancyjnych dla dostarczonych Urzgdzen i Oprogramowania,

1.10. zapewnienie ustug wsparcia producenckiego dla wdrozonego rozwigzania zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego,

1.11. udzielenie licencji na Oprogramowanie dostarczane i / lub wdrazane w ramach realizacji
przedmiotu zamodwienia,

2. dostawa przetgcznikéw Ethernet i modutdw optycznych w nastepujacych ilosciach:

2.1. przetaczniki 48-portowe GE — 4 szt.

2.2. przefaczniki 24-portowe GE — 2 szt.

2.3. przefaczniki 32-portowe GE — 2 szt.

2.4. moduty optyczne SFP 1000Base-SX — 34 szt.

3. dostawa modutédw optycznych 10GE — 4 szt.

4. Miejsca lokalizacji podano ponizej*:

wojewddztwo lokalizacja wezla
mazowieckie Warszawa
Slaskie Katowice
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wielkopolskie Poznan
dolnoslaskie Wroctaw
kujawsko-pomorskie Torun
lubelskie Lublin
lubuskie Zielona Géra
todzkie todz
matopolskie Krakéw
opolskie Opole
podkarpackie Rzeszéw
podlaskie Biatystok
pomorskie Gdansk
Swietokrzyskie Kielce
warminsko-mazurskie Olsztyn
zachodniopomorskie Szczecin

* Szczegétowe dane teleadresowe zostang podane przez Zamawiajgcego w terminie okreslonym
we Wzorze Umowy

3. Wymagania dla CG-NAT

3.1. Opis stanu biezacego
W ramach budowy Sieci OSE, wdrozony zostat system CG-NAT.

W ramach systemu CG-NAT w kazdym wezle agregacyjnym sieci OSE (16 weztéw) zlokalizowane
sg urzadzenia Juniper SRX4600, ktére dokonujg translacji adreséw.

3.2. Funkcjonalnos¢ CG-NAT
Funkcjonalnos$¢ CG-NAT bedzie realizowana przez dedykowane Urzadzenia zlokalizowane w
Weztach Agregacyjnych sieci OSE.

1. System CG-NAT musi umozliwiac translacje:

1.1. NAT44 — pomiedzy adresami prywatnymi (Shared Space) oraz adresami publicznymi IPv4,
przy czym adres zrédtowy moze by¢ statyczny (mapowanie 1:1) lub dynamiczny
(mapowanie do puli adresowej zewnetrznej n:1),

1.2. NAT44 twice — jednoczesne mapowanie adresu zrodtowego i docelowego na potrzeby
nakfadajacych sie pul adresacji prywatnych,

1.3. NAT64 — umozlwiajacy klientom pracujgcym wytgcznie przy wykorzystaniu IPv6 dostep do
zasobow dostepnych w IPv4,

1.3.1.NAT64 musi umozliwiac prace w trybie stateful,

1.4. NAT46 — umozlwiajacy klientom pracujgcym wytgcznie przy wykorzystaniu IPv4 dostep do
zasobow dostepnych w IPv6.

1.5. DS-Lite — umozliwiajgcy tunelowanie pakietéw IPv4 przez sie¢ IPve6.
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1.6. Dla wszystkich translacji pracujgcych w trybie n:1 konieczne jest zapewnienie wsparcia dla
trybu pracy PBA (Port Block Allocation) z agregacjg logowania.

1.7. W ramach CG-NAT musi by¢ zapewniona obstuga translacji adreséw wewnatrz protokotéw
warstw 4 — 7 modelu ISO/OSI, w tym co najmniej:

e ICMP
e TCP

e UDP
e DNS
e FTP

e TFTP
e H.323
e SIP

e |KE

e |PSec

3.3. Logowanie
System CG-NAT musi umozliwia¢ logowanie danych na potrzeby retencji danych
telekomunikacyjnych. Dane zapisywane bedg na kolektorze logéw (lokalizacja, dostawa i konfiguracja
tego kolektora jest poza zakresem niniejszego zapytania).
Minimalny zakres logowania to:

e adres i port zrodtowy,

e adres i port docelowy,

e czas translacji.

3.4. Wymagania dla Urzadzen

Wykonawca musi zawrze¢ w ofercie wszystkie niezbedne elementy, konieczne do dotgczenia
Urzadzen CG-NAT do sieci OSE, a w szczegdlnosci wktadki do Routerdéw Agregacyjnych (Zamawiajacy
posiada routery Juniper MX10003 z dostepnymi portami 40GE w standardzie QSFP), patch-cordy
niezbedne do dofgczenia Urzadzen (w tym do sieci zarzadzania, tj. do sieci ethernet oraz porty
konsolowe Urzadzen do serwera terminali zainstalowanego w kazdym z weztéw). Szczegdty
dotyczace dostepnego okablowania w poszczegdlnych lokalizacjach zostang Wykonawcy
przedstawione w trybie roboczym, po podpisaniu Umowy.

Urzadzenia muszg spetniac nastepujgce wymagania:

1. Wymagania ogdlne dla Urzadzen:

1.1. Wykonawca musi by¢ autoryzowanym przez producenta Urzadzen
sprzedawcy/dystrybutorem oferowanych Urzadzen na terenie Unii Europejskiej.

1.2. Wykonawca musi mie¢ mozliwos¢ swiadczenia autoryzowanego przez producenta serwisu
gwarancyjnego.

1.3.  Urzadzenie musi by¢ przystosowane do instalacji w standardowych 19” szafach
teleinformatycznych (EIA-310-D, IEC 60297). Urzadzenie musi posiadaé wszystkie elementy
potrzebne do zainstalowania go w szafie.

1.3.1.Urzadzenie musi posiada¢ wymiary umozliwiajgce montaz w szafie teleinformatycznej o
gtebokosci 1000 mm, tj. gtebokos¢ i konstrukcja Urzgdzenia muszg zapewnic¢ w szafie o
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

takiej gtebokosci dotaczenie zasilania, przewoddéw swiattowodowych oraz miedzianych,
przy zapewnieniu wymaganych promieni zginania przewoddw.
Urzadzenie musi by¢ wyposazone w zasilacze dostosowane do napiecia przemiennego
230V. Dostarczone Urzgdzenie bedzie wyposazone w odpowiednig liczbe kabli zasilajgcych
pozwalajgcych na podtgczenie wszystkich zasilaczy, w jakie jest wyposazone Urzadzenie do
standardowych gniazd zasilajgcych.

1.4.1.Dostarczone zasilacze muszg umozliwia¢ poprawng prace Urzgdzenia w petnej

(wymaganej przez Zamawiajacego) konfiguracji z wykorzystaniem potowy
zainstalowanych zasilaczy, przy zachowaniu petniej funkcjonalnosci Urzgdzenia.
Urzadzenie musi poprawnie pracowac w temperaturze od 5 do 40 °C.
Urzadzenie musi poprawnie pracowac przy wilgotnosci powietrza od 10% do 80%
zaktadajgc brak wystepowania zjawiska kondensacji pary wodnej.
Urzadzenie musi zapewnia¢ mozliwos$¢ instalacji, wymiany lub zamiany poszczegélnych
modutdw (takich jak np. zasilacze, wentylatory, karty z interfejsami sieciowymi, moduty
optyczne typu SFP / XFP / itd.) w trakcie pracy Urzgdzenia (ang. hot-swap).
Wszystkie wymagane funkcjonalnosci muszg by¢ dostepne w jednej, komercyjnie
dostepnej wersji oprogramowania, tj. wersji oferowanej wszystkim klientom. Wersja ta
musi by¢ wersjg rekomendowang przez producenta. Niedopuszczalne jest wytwarzanie
wersji oprogramowania wyfgcznie na potrzeby Zamawiajgcego, nie oferowanej innym
klientom.
Dokumentacja do Urzadzenia (w tym Oprogramowania) musi by¢ dostepna w catosci w
jezyku polskim lub angielskim. Dokumentacja musi by¢ dostarczona w formie
elektronicznej, w formacie ogélnodostepnym (PDF, DOC, DOCX, ODF, HTML) lub dostepna
na stronie producenta Urzadzenia (jezeli dostep do tej dokumentacji wymaga autoryzacji
Wykonawca zapewni do niej dostep dla wskazanych pracownikdw Zamawiajgcego lub
podmiotéw wskazanych przez Zamawiajgcego). W przypadku dokumentacji on-line musi
istnie¢ mozliwos¢ jej pobrania do przeglagdania off-line.

2. Wymagania na interfejsy dla Urzadzenia

2.1.

2.2.

Karty liniowe lub moduty Urzadzenia zawierajace interfejsy przeznaczone do obsadzenia
modutami optycznymi (ang. transceiver), muszg wspétpracowadé z modutami optycznymi
(zgodnymi z ogdlnie przyjetymi normami wtasciwymi dla danego typu interfejsu),
pochodzacymi od réznych producentéwl. Instalacja modutéw optycznych pochodzacych
od innych producentéw nie moze powodowac utraty, ograniczenia lub zawieszenia
gwarancji na Urzadzenie ani ograniczen w Swiadczeniu ustug serwisowych.
Wykorzystywanie modutéw optycznych innych producentéw nie moze wymagac restartu
Urzadzenia ani nie moze powodowac koniecznosci wykonania prac serwisowych,
utrzymaniowych lub konfiguracyjnych.

Dostarczone moduty optyczne muszg umozliwia¢ mozliwos¢ sprawdzenia mocy
odbieranego sygnatu, tj. muszg wspieraé funkcjonalnos¢ digital diagnostics monitoring
(DDM)? zgodng z SFF-8472 (Digital Diagnostics Monitoring, Digital Optical Monitoring) lub
rownowazne

LW przypadku, gdy wykorzystanie modutéw optycznych pochodzacych od innych producentéw, wymaga wykonania dodatkowych
czynnosci polegajacych na rekonfiguracji urzgdzenia, Wykonawca zobowigzany jest przedstawié¢ szczegétowg dokumentacje techniczng,
zawierajgca informacje na temat sposobu ich przeprowadzenia.

2 Funkcjonalno$¢ czesto okreslang rowniez jako digital optical monitoring (DOM).
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2.3.  Urzadzenie musi obstugiwac ramki Ethernet o wielkosci co najmniej 9100B.

2.4.  Wszystkie interfejsy liniowe zainstalowane w Urzgdzeniu (bezposrednio w chassis lub na
kartach interfejsow) muszg by¢ odblokowane. Oznacza to, ze nie mogg posiadac zadnych
blokad umozliwiajgcych ich wykorzystanie dopiero po wprowadzeniu jakiejkolwiek licencji,
klucza, kodu lub innego mechanizmu odblokowujgcego. Dotyczy to wszystkich interfejséw
znajdujacych sie fizycznie w oferowanym Urzadzeniu.

2.5. Urzadzenie musi wspierac agregacje tgczy ethernet zgodng ze standardem 802.3ad (LACP).
Pojedynczy interfejs zagregowany musi sktadac sie z czterech interfejsow sktadowych, przy
czym nie moze by¢ ograniczen co do lokalizacji tych interfejsow na kartach interfejsow (dla
urzadzen modularnych), zas dla urzadzen wirtualnych zbudowanych z wielu systeméw
Urzadzen musi by¢ zapewniona mozliwosc¢ sktadania interfejséw umieszczonych w réznych
urzgdzeniach fizycznych (MC-LAG).

Zarzadzanie i monitorowanie Urzadzen

3.1. Wszystkie opcje konfiguracyjne muszg by¢ mozliwe do zmiany z wykorzystaniem interfejsu
tekstowego (ang. Command Line Interface = CLI).

3.1.1.Cata konfiguracja Urzadzenia musi by¢ zapisywana do pojedynczego pliku tekstowego.

3.1.2.Plik ten musi by¢ w formacie umozliwiajgcym jego bezposrednie odczytanie przez
administratora oraz jego bezposrednig edycje (tj. przy uzyciu dowolnego edytora tekstu
np. vi, notepad++).

3.1.3.Urzadzenie musi zapewnia¢ mozliwos¢ cofniecia zmian konfiguracji,

3.1.4.Urzadzenie musi zapewnia¢ mozliwo$é tworzenia i przywracania kopii zapasowych
konfiguracji,

3.1.5.CLI Urzadzenia (generowane komunikaty i wydawane komendy) musi bazowac na
jezyku angielskim lub polskim (dopuszczalne jest stosowanie skréotéw lub nazw
wtasnych majacych jednak za baze jezyki polski lub angielski).

3.2.  Urzadzenie musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wspétpracy z serwerami autoryzacji TACACS+ i
RADIUS (zgodnie z RFC2865), w szczegdlnosci przy umozliwianiu dostepu do CLI), bez
koniecznosci tworzenia lokalnej informacji o kazdym uzytkowniku wraz z przypisaniem
uzytkownika do odpowiedniej grupy na podstawie informacji otrzymanych z serwera
autoryzujacego.

3.3. Urzadzenie musi wspiera¢ RADIUS Accounting zgodnie z RFC2866 umozliwiajacy
rejestrowanie co najmniej nastepujgcych zdarzen: informacji o logowaniu i wylogowaniu
sie administratora, wydaniu komendy (wraz z jej trescig), zapisania konfiguracji.

3.4. Urzadzenie musi umozliwia¢ komunikacje z Urzagdzeniem za pomocg protokotu SNMPv2
(RFC1901) zgodnie z MIB-2 (RFC1213) oraz SNMPv3 (RFC2570).

3.4.1.Dane zbierane przy wykorzystaniu protokotu SNMP muszg by¢ identyczne z danymi
jakie mozna zebrac przez CLI.

3.4.2.Urzadzenie musi pozwalac na zbieranie petnych statystyk przez protokdt SNMP w
sposéb nie powodujgcy znacznego obcigzenia procesoréw Urzgdzenia z cyklicznoscig 1
raz na 5 minut

3.5. Urzadzenie musi wspiera¢ mechanizm SNMP Trap (STD 62).

3.6. Urzadzenie musi oferowac interfejs programowy do wspétpracy z aplikacjami (API lub
SDK). Wymagana jest obstuga NETCONF (RFC 4741, NETCONF Configuration Protocol), za
pomoca ktérego mozliwe bedzie konfigurowanie Urzgdzenia oraz sprawdzanie jego stanu
(stan interfejsow, protokotdw, liczniki pakietéw/ramek itd.)
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3.7.  Urzadzenie nie moze wprowadzac ograniczen na dostep dowolnych systeméw OSS do
Urzadzenia, przy wykorzystaniu dowolnego protokotu (w szczegdlnosci SNMP i NETCONF).
Jezeli Urzadzenie wymaga dodatkowych licencji zapewniajgcych taki dostep, to licencje te
muszg by¢ uwzglednione w ofercie.

3.8. Urzadzenie musi zapewnia¢ mozliwos$¢é tworzenia wielu pozioméw dostepu do Urzadzenia
(nie mniej niz czterech — full-access, read-only, rédzne poziomy ograniczenia dostepu, np.
operator 1/ 2 linii wsparcia, systemy provisioningu ograniczone do wybranych
funkcjonalnosci).

3.9. Urzadzenie musi zapewnia¢ mozliwo$¢ uwierzytelniania administratora poprzez klucz SSH.

3.10. Na Urzadzeniu musi by¢ mozliwo$¢ wytgczenia dostepu terminalowego przy wykorzystaniu
protokotéw nieszyfrowanych (telnet).

3.11. Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ zdalnej aktualizacji Oprogramowania.

3.12. Urzadzenie musi posiada¢ dodatkowy port typu Ethernet (10/100/1000), za pomocy
ktorego mozliwe bedzie zarzagdzanie Urzgdzeniem poza pasmem (ang. out-of-band
management = OOB). Opcjg alternatywng jest mozliwos¢ skonfigurowania jednego z
portow jako portu OOB.

3.13. Urzadzenie musi obstugiwaé mechanizm syslog, pozwalajgcy na przesytanie informacji o
zarejestrowanych przez Urzgdzenie zdarzeniach do zdalnego serwera syslog.

3.14. Urzadzenie musi obstugiwac protokdt NTP.

3.15. Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia list kontroli dostepu (ACL) dla IPv4 i IPv6.

3.15.1. Musza by¢ dostepne liczniki trafien w poszczegdlne wpisy list.

3.15.2. Listy kontroli dostepu muszg mie¢ dtugos¢ nie mniejszg niz 500 wpiséw.

3.15.3. Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ zatozenia ACL na kazdym interfejsie logicznym w
kierunku wejsciowym i wyjsciowym. Dotyczy to jedoczesnego zatozenia ACL na
wszystkich skonfigurowanych interfejsach, przy czym kazdy interfejs moze miec inng
liste kontroli dostepu.

3.15.4. Listy ACL IPv4 i IPv6 nie mogg sie wykluczaé, tj. Urzadzenie musi umozliwiaé
aktywacje obu typdw na interfejsie logicznym.

3.16. Urzadzenia muszg wspdtpracowac z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem
zarzgdzania Junos Space.

W szczegdlnosci konieczne jest zapewnienie:

3.16.1. Podgladu stanu komponentéw monitorowanych Urzadzen (m.in. interfejsy, moduty,
zasilacze).

3.16.2. Monitorowania awarii i pokazywania aktualnych alarméw na Urzadzeniach
Minimalny wymagany zakres alarmoéw to:

e awaria ktoregokolwiek elementu Urzadzenia monitorowanego,

e awariafacza,

e przekroczenie zadanego poziomu obcigzenia facza, CPU, RAM urzgdzenia

e przekroczenie warunkow srodowiskowych, a w szczegdlnosci temperatury
Urzadzenia, temperatury powietrza chtodzgcego, braku zasilania na jednym lub
wielu zasilaczach.

3.16.3. Odbierania komunikatéw SNMP trap z zarzagdzanych Urzadzen.

3.16.4. Odbierania logéw systemowych przesytanych przez protokét syslog z zarzgdzanych
Urzadzen.
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3.16.5. Archiwizacji i wersjonowania plikow konfiguracyjnych oraz dystrybucji (w tym
aktualizacje) Oprogramowania na Urzgdzenia.

3.16.6. Tworzenia, usuwania i edycji szablondéw konfiguracji oraz ich pdzniejsze
wykorzystanie.

3.17. Wraz z Urzadzeniami konieczne jest dostarczenie licencji do posiadanego przez
Zamawiajgcego systemu Junos Space umozliwiajgcych zarzagdzanie wszystkimi
Urzadzeniami dostarczonymi w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia.

Pojedyncze Urzgdzenie powinno zapewnia¢ wydajnosé translacji nie mniejszg niz 70Gb/s dla

ruchu typu IMIX.

Dostarczone Urzadzenia wraz z Oprogramowaniem muszg byé w petni kompatybilne z

posiadanymi przez Zamawiajgcego urzgdzeniami Juniper SRX4600.

5.1. Przez kompatybilnos¢ Zamawiajgcy rozumie:

5.1.1.petng zgodnos¢ funkcjonalng z ww. urzadzeniami posiadanymi prze Zamawiajacego;

5.1.2.monitorowanie parametréw pracy Urzgdzen przy wykorzystaniu posiadanych przez
Zamawiajgcego narzedzi, uzywanych do monitoringu sieci i urzadzen posiadanych przez
Zamawiajgcego;

5.1.3.wykorzystanie narzedzi posiadanych przez Zamawiajgcego przeznaczonych.

5.2. Dostarczone urzgdzenia muszg by¢ w petni zarzgdzane przy wykorzystaniu posiadanej
przez Zamawiajgcego platformy Junos Space.

5.3. Zamawiajgcy wymaga, aby wraz z Urzadzeniami Wykonawca dostarczyt licencje
umozliwiajgce zarzadzanie wszystkimi dostarczonymi Urzadzeniami przy wykorzystaniu
ww. platformy Junos Space.

3.5. Kompatybilnos¢ Systemu
Dostarczone Urzadzenia wraz z Oprogramowaniem muszg byé kompatybilne i musza
wspotpracowacd z posiadanymi przez Zamawiajgcego i pracujgcymi w sieci OSE urzgdzeniami
Juniper SRX4600 w sposéb umozliwiajgcy wykorzystanie petnej wydajnosci modutow,
monitorowanie parametrow ich pracy oraz wprowadzania zmian konfiguracyjnych, jak réwniez
tworzenia klastréw Urzadzen.
Dostarczone urzadzenia musza byé w petni zarzgdzane z poziomu posiadanego przez
Zamawiajgcego systemu Junos Space.
2.1. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia niezbednych licencji do ww. systemu, tak
aby umozliwié zarzadzanie dostarczonymi Urzgdzeniami przez ww. system Junos Space.
2.2.  Wykonawca w ramach wdrozenia zobowigzany jest do odpowiedniej rekonfiguracji ww.
systemu oraz Urzadzen, tak aby mozliwe byto zarzadzanie nimi z poziomu systemu.
Dostarczone Urzadzenia wraz z Oprogramowaniem muszg by¢ kompatybilne i musza
wspotpracowac z posiadanymi przez Zamawiajgcego i pracujgcymi w sieci OSE systemami
wsparcia (0SS), wykorzystujgcymi standardowe protokoty i narzedzia (m.in. SNMP, NETCONF,
Ansible) w zakresie monitoringu urzadzen oraz tworzenia i modyfikowania konfiguracji Urzadzen.

Wymagania dla przelacznikow

4.1.Wymagania na 48-portowy przelacznik Ethernet (dalej: Przetacznik
48-portowy GE)

Przetgcznik 48-portowy GE musi spetniaé nastepujace wymagania:
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1. Wymagania ogélne

2.

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Przetgcznik musi by¢ przystosowane do instalacji w standardowych 19” szafach
teleinformatycznych (EIA-310-D, IEC 60297).

1.1.1.Przetgcznik musi posiadaé wszystkie elementy potrzebne do zainstalowania go w szafie.
1.1.2.Przetgcznik musi posiadaé wymiary umozliwiajgce montaz w szafie teleinformatycznej o

gtebokosci 1000mm, tj. gtebokosc i konstrukcja urzagdzenia muszg zapewnic w szafie o

takiej gtebokosci dotaczenie zasilania, przewoddéw swiattowodowych oraz miedzianych

przy zapewnieniu wymaganych promieni zginania przewoddw.
Przetgcznik musi by¢ wyposazony w 2 zasilacze dostosowane do napiecia przemiennego
230V (AC), 50Hz. Przetacznik musi umozliwia¢ podtaczenie kazdego z zasilaczy do
oddzielnego niezaleznego, réznofazowego obwodu napiecia przemiennego 230V (AC). W
przypadku instalacji 2 zasilaczy i podtaczenia kazdego z zasilaczy do oddzielnego
niezaleznego, roznofazowego obwodu napiecia przemiennego 230V (AC) zanik napiecia na
jednym z obwoddw zasilajgcych, nie moze spowodowac przerwy w dziataniu przetgcznika
oraz ograniczenia jego funkcjonalnosci i wydajnosci. Dostarczony zasilacz musi umozliwiaé
poprawng prace przetacznika w petnej konfiguracji z petnym obsadzeniem (nie jest
dopuszczalne wykorzystanie zasilaczy zewnetrznych),

Przetgcznik musi poprawnie pracowaé w temperaturze od 5 do 40 °C.

Przetacznik musi poprawnie pracowad przy wilgotnosci powietrza od 10% do 80%
zaktadajgc brak wystepowania zjawiska kondensacji pary wodnej.

Wszystkie wymagane funkcjonalnosci muszg by¢ dostepne w jednej, komercyjnie
dostepnej wersji oprogramowania, tj. wersji oferowanej wszystkim klientom. Wersja ta
musi by¢ wersjg rekomendowang przez producenta. Niedopuszczalne jest wytwarzanie
wersji oprogramowania wyfgcznie na potrzeby Zamawiajgcego, nie oferowanej innym
klientom.

Mozliwe jest zaoferowanie, w kazdym z weztdw, wielu przetgcznikdw pracujacych jako
jedno urzadzenie logiczne (w szczegdlnosci wykorzystujgc technologie stackowania, Virtual
Chassis lub podobng).

Dokumentacja do urzadzenia (w tym oprogramowania) musi by¢ dostepna w catosci w
jezyku polskim lub angielskim. Dokumentacja musi by¢ dostarczona w formie
elektronicznej, w formacie ogélnodostepnym (PDF, DOC, DOCX, ODF, HTML) lub dostepna
na stronie producenta urzadzenia (jezeli dostep do tej dokumentacji wymaga autoryzacji
Wykonawca zapewni do niej dostep dla wskazanych pracownikéw Zamawiajgcego lub
podmiotéw wskazanych przez Zamawiajgcego). W przypadku dokumentacji on-line musi
istnie¢ mozliwos¢ jej pobrania do przegladania off-line.

Wymagania na interfejsy

2.1.
2.2.
2.3.

Przetacznik wyposazony w 48 portow ethernet 10/100/1000.

Wszystkie porty wymienione w pkt. 2.1 muszg wspiera¢ detekcje MDI/MDI-X.

Przetgcznik wyposazony w 4 porty ethernet 1000Base-X umozliwiajace wykorzystanie
standardowych modutéw optycznych SPF.

Porty te muszg wspodtpracowac z odpowiednimi modutami (zgodnymi z ogdlnie przyjetymi
normami wtasciwymi dla danego typu interfejsu), pochodzgcymi od réznych
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2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

producentédw?. Instalacja modutéw i przewodéw DAC pochodzacych od innych
producentéw niz producent Przetgcznika nie moze powodowac koniecznosci restartu
Przetacznika. Instalacja modutéw pochodzacych od innych producentéw niz producent
Przetacznika nie moze powodowad utraty, ograniczenia lub zawieszenia gwarancji na
Przetacznik. Restart przetgcznika Ethernet nie moze powodowac koniecznosci wykonania
prac serwisowych, utrzymaniowych lub konfiguracyjnych, ktére pozwolg na
wykorzystywanie modutéw innych producentéw niz producent Przetacznika,

Wszystkie porty muszg mie¢ mozliwosé pracy w trybie full duplex.

Wszystkie interfejsy liniowe zainstalowane w urzadzeniu (bezposrednio w chassis lub na
kartach interfejsdw) muszg by¢ odblokowane. Oznacza to, ze nie mogg posiadac zadnych
blokad umozliwiajgcych ich wykorzystanie dopiero po wprowadzeniu jakiejkolwiek licencji,
klucza, kodu lub innego mechanizmu odblokowujgcego. Dotyczy to wszystkich interfejséw
znajdujacych sie fizycznie w oferowanym urzadzeniu.

Przetgcznik musi wspiera¢ pojedyncze i podwdjne tagowanie ramek ethernet (zgodnie

ze standardem IEEE 802.1q i IEEE 802.1ad).

Przetgcznik musi wspieraé agregacje tgczy ethernet zgodng ze standardem 802.3ad (LACP).
Pojedynczy interfejs zagregowany musi sktadac sie z osmiu interfejséw sktadowych.
Przetgcznik musi obstugiwaé ramki jumbo o wielko$ci co najmniej 9200B%.

3. Wirtualizacja urzadzen

3.1

3.2

3.3.

Przetgczniki musi umozliwiac taczenie do 10 przetacznikédw w klaster, pracujacy i
zarzadzany jako jeden logiczny przetgcznik za pomocg interfejséw o przepustowosci
1Gbps, 10Gbps lub 40Gbps, przy wykorzystaniu standardowych modutéw optycznych
odpowiedniego typu (poprzez swiattowody wielomodowe) na odlegtos¢ co najmniej 100m.
Urzadzenia potgczone w klaster muszg umozliwiaé tworzenie potgczen typu MC-LAG, tj.
potaczen opisanych w pkt. 2.5, gdzie interfejsy sktadowe dotgczone sg do réznych
fizycznych urzadzen w ramach klastra.

Przetgcznik musi umozliwia¢ utworzenie klastra z posiadanymi przez Zamawiajgcego
urzadzeniami Juniper EX3400-24T oraz EX3400-48T bez ograniczen funkcjonalnych i
wydajnosciowych.

4. Zarzadzanie i monitorowanie urzadzen

4.1.

4.2.

4.3.
4.4,

Wszystkie opcje konfiguracyjne muszg by¢ mozliwe do zmiany z wykorzystaniem interfejsu
tekstowego (ang. Command Line Interface = CLI).
Cata konfiguracja urzadzenia musi by¢ zapisywana do pojedynczego pliku tekstowego.

4.2.1.Plik ten musi by¢ w formacie umozliwiajgcym jego bezposrednie odczytanie przez

administratora oraz jego bezposrednig edycje (tj. przy uzyciu dowolnego edytora tekstu
np. vi, notepad++).
Przetgcznik musi zapewnia¢ mozliwos¢ cofniecia zmian konfiguracji,
Przetgcznik musi zapewnia¢ mozliwos¢ tworzenia i przywracania kopii zapasowych
konfiguracji,

3 W przypadku, gdy wykorzystanie modutéw optycznych pochodzacych od innych producentéw, wymaga
wykonania dodatkowych czynnosci polegajacych na rekonfiguracji przetgcznika, Wykonawca zobowigzany
jest przedstawié szczegétowg dokumentacje techniczng, zawierajgcg informacje na temat sposobu ich
przeprowadzenia.

4 Liczonej z preambuta polem FCS, Frame Delimiter i Interframe Gap

Strona 11z 30



4.5. CLlurzadzenia (generowane komunikaty i wydawane komendy) musi bazowa¢ na jezyku
angielskim lub polskim (dopuszczalne jest stosowanie skrétéw lub nazw wtasnych
majacych jednak za baze jezyki polski lub angielski).

4.6. Przetgcznik musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wspoétpracy z serwerami autoryzacji TACACS+ i
RADIUS (zgodnie z RFC2865), w szczegdlnosci przy umozliwianiu dostepu do CLI), bez
koniecznosci tworzenia lokalnej informacji o kazdym uzytkowniku wraz z przypisaniem
uzytkownika do odpowiedniej grupy na podstawie informacji otrzymanych z serwera
autoryzujacego.

4.7. Przetacznik musi wspiera¢ RADIUS Accounting zgodnie z RFC2866 umozliwiajgcy
rejestrowanie co najmniej nastepujgcych zdarzen: informacji o logowaniu i wylogowaniu
sie administratora, wydaniu komendy (wraz z jej trescia), zapisania konfiguracji.

4.8. Przetgcznik musi umozliwiaé¢ komunikacje z urzadzeniem za pomocg protokotu SNMPv2
(RFC1901) zgodnie z MIB-2 (RFC1213) oraz SNMPv3 (RFC2570).

4.8.1.Dane zbierane przy wykorzystaniu protokotu SNMP muszg by¢ identyczne z danymi
jakie mozna zebrac przez CLI.

4.9. Przetgcznik musi wspiera¢ mechanizm SNMP Trap (STD 62).

4.10. Przetgcznik musi oferowac interfejs programowy do wspotpracy z aplikacjami (API lub
SDK). Wymagana jest obstuga NETCONF (RFC 4741, NETCONF Configuration Protocol), za
pomocg ktérego mozliwe bedzie konfigurowanie urzadzenia oraz sprawdzanie jego stanu
(stan interfejsow, protokotéw, liczniki pakietéw/ramek itd.).

4.11. Przetacznik musi zapewniaé mozliwos¢ tworzenia wielu poziomow dostepu do urzadzenia
(nie mniej niz czterech — full-access, read-only, rézne poziomy ograniczenia dostepu,
np. operator 1/ 2 linii wsparcia, systemy provisioningu ograniczone do wybranych
funkcjonalnosci).

4.12. Przetgcznik musi zapewnia¢ mozliwo$¢ uwierzytelniania administratora poprzez klucz SSH.

4.13. Na urzadzeniu musi by¢ mozliwo$¢ wytaczenia dostepu terminalowego przy wykorzystaniu
protokotéw nieszyfrowanych (telnet).

4.14. Przetgcznik musi mie¢ mozliwos¢ zdalnej aktualizacji oprogramowania.

4.15. Przetacznik musi posiadaé port terminalowy do dofaczenia konsoli (RS-232).

4.16. Przetgcznik musi obstugiwa¢ mechanizm syslog, pozwalajacy na przesytanie informacji o
zarejestrowanych przez Urzadzenie zdarzeniach do zdalnego serwera syslog.

4.17. Przetgcznik musi obstugiwac protokot NTP.

4.18. Przetgcznik musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia list kontroli dostepu (ACL) dla IPv4 i IPv6.

4.18.1. Musza by¢ dostepne liczniki trafien w poszczegdlne wpisy list.

4.18.2. Listy kontroli dostepu muszg mie¢ dtugosé nie mniejszg niz 500 wpisow.

4.18.3. Przetgcznik musi mie¢ mozliwos¢ zatozenia ACL, na kazdym interfejsie logicznym z
obstugg protokotu IPv4 i/lub IPv6, w kierunku wejsciowym i wyjsciowym. Dotyczy to
jedoczesnego zatozenia ACL na wszystkich skonfigurowanych interfejsach, przy czym
kazdy interfejs moze miec inng liste kontroli dostepu.

4.18.4. Listy ACL IPv4 i IPv6 nie mogg sie wykluczac, tj. przetgcznik musi umozliwiaé
aktywacje obu typdw na interfejsie logicznym.

4.19. Przetgcznik musi mie¢ mozliwosc¢ zarzgdzania przy wykorzystaniu posiadanego przez
Zamawiajgcego systemy Junos Space. Ww. system musi mie¢ mozliwos¢ zarzadzania
wszystkimi funkcjami przetacznika w zakresie oferowanym przez producenta systemu
Junos Space.
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5. Wymagania przetaczania

5.1. Dla wszystkich wymaganych przez Zamawiajacego interfejséw?, przetgcznik musi
zapewniac przetgczanie ruchu z predkoscig dotgczonego medium (ang. line-rate) dla
poprawnie odebranych ramek o dowolnej, statej dtugosci pakietu z zakresu 64 - 9200B
przy aktywnych wszystkich interfejsach réwnoczesnie.

5.2.  Architektura przetacznika musi pozwalaé na bezstratng wymiane danych pomiedzy
dowolnymi interfejsami bez wzgledu na pasmo zajmowane przez pojedynczy strumien
danych, niezaleznie od ilosci ruchu przesytanego na pozostatych interfejsach.

5.3.  Wydajnosc przefacznika nie moze by¢ mniejsza niz 336Gbps, 250Mpps.

5.4. Przetgcznik musi mie¢ mozliwos¢ utworzenia nie mniej niz 100 VLAN o dowolnej numeracji
zgodnie z 802.1q.

5.5. Przetgcznik musi obstugiwac nie mniej niz 32 000 adreséw MAC.

5.6. Przetgcznik musi wspieraé nastepujgce protokoty:

5.6.1.RSTP (802.1w)

5.6.2.PVSTP lub réwnowazny (za protokét rownowazny uwazny jest taki, ktéry umozliwia
stworzenie oddzielnego drzewa rozpinajgcego (ang. spanning tree) dla kazdego
skonfigurowanego VLANu, czyli nie mniej niz 100 drzew rozpinajgcych).

4.2.Wymagania na 24-portowy przelacznik Ethernet (dalej: Przetacznik

24-portowy GE)

Przetacznik 24-portowy GE musi spetniaé nastepujace wymagania:

1. Wymagania ogélne
1.1.  Przetacznik musi by¢ przystosowane do instalacji w standardowych 19” szafach
teleinformatycznych (EIA-310-D, IEC 60297).
1.1.1.Przetgcznik musi posiadaé wszystkie elementy potrzebne do zainstalowania go w szafie.
1.1.2.Przetacznik musi posiadaé wymiary umozliwiajgce montaz w szafie teleinformatycznej o
gtebokosci 1000mm, tj. gtebokosc¢ i konstrukcja urzgdzenia muszg zapewnic w szafie o
takiej gtebokosci dotaczenie zasilania, przewoddéw swiattowodowych oraz miedzianych
przy zapewnieniu wymaganych promieni zginania przewodow.

1.2. Przetacznik musi by¢ wyposazony w 2 zasilacze dostosowane do napiecia przemiennego
230V (AC), 50Hz. Przetgcznik musi umozliwia¢ podtaczenie kazdego z zasilaczy do
oddzielnego niezaleznego, réznofazowego obwodu napiecia przemiennego 230V (AC).

W przypadku instalacji 2 zasilaczy i podtgczenia kazdego z zasilaczy do oddzielnego
niezaleznego, réznofazowego obwodu napiecia przemiennego 230V (AC) zanik napiecia
na jednym z obwoddw zasilajacych, nie moze spowodowac przerwy w dziataniu
przetgcznika oraz ograniczenia jego funkcjonalnosci i wydajnosci. Dostarczony zasilacz
musi umozliwiaé¢ poprawng prace przetacznika w petnej konfiguracji z petnym
obsadzeniem (nie jest dopuszczalne wykorzystanie zasilaczy zewnetrznych).

1.3.  Przetacznik musi poprawnie pracowac w temperaturze od 5 do 40 °C.

1.4. Przetgcznik musi poprawnie pracowac przy wilgotnosci powietrza od 10% do 80%
zaktadajgc brak wystepowania zjawiska kondensacji pary wodne;j.

5 Za wyjatkiem interfejséw przeznaczonych i wykorzystywanych do zarzadzania Przetacznika (ang. out of band
management), o ile jest w nie wyposazony.
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1.5.

1.6.

1.7.

Wszystkie wymagane funkcjonalnos$ci muszg by¢ dostepne w jednej, komercyjnie
dostepnej wersji oprogramowania, tj. wersji oferowanej wszystkim klientom. Wersja ta
musi by¢ wersjg rekomendowang przez producenta. Niedopuszczalne jest wytwarzanie
wersji oprogramowania wyfgcznie na potrzeby Zamawiajgcego, nie oferowanej innym
klientom.

Mozliwe jest zaoferowanie, w kazdym z weztéw, wielu przetgcznikdw pracujacych jako
jedno urzadzenie logiczne (w szczegdlnosci wykorzystujgc technologie stackowania, Virtual
Chassis lub podobng).

Dokumentacja do urzgdzenia (w tym oprogramowania) musi by¢ dostepna w catosci w
jezyku polskim lub angielskim. Dokumentacja musi by¢ dostarczona w formie
elektronicznej, w formacie ogélnodostepnym (PDF, DOC, DOCX, ODF, HTML) lub dostepna
na stronie producenta urzadzenia (jezeli dostep do tej dokumentacji wymaga autoryzacji
Wykonawca zapewni do niej dostep dla wskazanych pracownikdw Zamawiajgcego lub
podmiotéw wskazanych przez Zamawiajgcego). W przypadku dokumentacji on-line musi
istnie¢ mozliwos¢ jej pobrania do przeglgdania off-line.

2. Wymagania na interfejsy

2.1.
2.2.
2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Przetgcznik wyposazony w 24 porty ethernet 10/100/1000.

Wszystkie porty wymienione w pkt. 2.1 muszg wspiera¢ detekcje MDI/MDI-X.

Przetgcznik wyposazony w 4 porty ethernet 1000Base-X umozliwiajgce wykorzystanie
standardowych modutéw optycznych SPF.

Porty te muszg wspodtpracowac z odpowiednimi modutami (zgodnymi z ogdlnie przyjetymi
normami wtasciwymi dla danego typu interfejsu), pochodzgcymi od réznych
producentéw®. Instalacja modutéw i przewodéw DAC pochodzgcych od innych
producentéw niz producent Przetacznika nie moze powodowac koniecznosci restartu
Przetagcznika. Instalacja modutéw pochodzacych od innych producentéw niz producent
Przetgcznika nie moze powodowad utraty, ograniczenia lub zawieszenia gwarancji na
Przetgcznik. Restart przetgcznika Ethernet nie moze powodowac koniecznosci wykonania
prac serwisowych, utrzymaniowych lub konfiguracyjnych, ktére pozwolg na
wykorzystywanie modutéw innych producentdw niz producent Przetacznika,

Wszystkie porty muszg mie¢ mozliwos¢ pracy w trybie full duplex.

Wszystkie interfejsy liniowe zainstalowane w urzadzeniu (bezposrednio w chassis lub na
kartach interfejsow) musza by¢ odblokowane. Oznacza to, ze nie mogg posiadac zadnych
blokad umozliwiajgcych ich wykorzystanie dopiero po wprowadzeniu jakiejkolwiek licencji,
klucza, kodu lub innego mechanizmu odblokowujgcego. Dotyczy to wszystkich interfejséw
znajdujacych sie fizycznie w oferowanym urzadzeniu.

Przetgcznik musi wspieraé pojedyncze i podwdjne tagowanie ramek ethernet (zgodnie

ze standardem IEEE 802.1q i IEEE 802.1ad).

Przetgcznik musi wspierac agregacje faczy ethernet zgodng ze standardem 802.3ad (LACP).
Pojedynczy interfejs zagregowany musi sktadac sie z oSmiu interfejséw sktadowych.
Przefacznik musi obstugiwaé ramki jumbo o wielko$ci co najmniej 9200B’.

5 W przypadku, gdy wykorzystanie modutéw optycznych, pochodzacych od innych producentéw, wymaga
wykonania dodatkowych czynnosci polegajacych na rekonfiguracji przetgcznika, Wykonawca zobowigzany
jest przedstawié szczegétowg dokumentacje techniczng, zawierajgcg informacje na temat sposobu ich
przeprowadzenia.

7 Liczonej z preambutg polem FCS, Frame Delimiter i Interframe Gap
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3. Wirtualizacja urzadzen

3.1. Przetaczniki musi umozliwiac taczenie do 10 przetacznikédw w klaster, pracujacy i
zarzadzany jako jeden logiczny przetgcznik za pomocg interfejséw o przepustowosci
1Gbps, 10Gbps lub 40Gbps, przy wykorzystaniu standardowych modutéw optycznych
odpowiedniego typu (poprzez swiattowody wielomodowe) na odlegtos¢ co najmniej 100m.

3.2.  Urzadzenia potgczone w klaster muszg umozliwiaé tworzenie potgczen typu MC-LAG, tj.
potgczen opisanych w pkt. 2.5, gdzie interfejsy sktadowe dotgczone sg do réznych
fizycznych urzadzen w ramach klastra.

3.3.  Przetgcznik musi umozliwiaé utworzenie klastra z posiadanymi przez Zamawiajgcego
urzadzeniami Juniper EX3400-24T oraz EX3400-48T bez ograniczen funkcjonalnych i
wydajnosciowych.

4. Zarzadzanie i monitorowanie urzadzen

4.1. Wszystkie opcje konfiguracyjne muszg byé mozliwe do zmiany z wykorzystaniem interfejsu
tekstowego (ang. Command Line Interface = CLI).

4.2. Cata konfiguracja urzagdzenia musi by¢ zapisywana do pojedynczego pliku tekstowego.

4.2.1.Plik ten musi by¢ w formacie umozliwiajgcym jego bezposrednie odczytanie przez
administratora oraz jego bezposrednig edycje (tj. przy uzyciu dowolnego edytora tekstu
np. vi, notepad++).

4.3. Przetgcznik musi zapewnia¢ mozliwosé cofniecia zmian konfiguracji.

4.4. Przetacznik musi zapewniaé mozliwos¢ tworzenia i przywracania kopii zapasowych
konfiguracji.

4.5. CLl urzadzenia (generowane komunikaty i wydawane komendy) musi bazowac na jezyku
angielskim lub polskim (dopuszczalne jest stosowanie skrétow lub nazw wtasnych
majacych jednak za baze jezyki polski lub angielski).

4.6. Przetgcznik musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wspoétpracy z serwerami autoryzacji TACACS+ i
RADIUS (zgodnie z RFC2865), w szczegdlnosci przy umozliwianiu dostepu do CLI), bez
koniecznosci tworzenia lokalnej informacji o kazdym uzytkowniku wraz z przypisaniem
uzytkownika do odpowiedniej grupy na podstawie informacji otrzymanych z serwera
autoryzujacego.

4.7. Przetgcznik musi wspiera¢ RADIUS Accounting zgodnie z RFC2866 umozliwiajgcy
rejestrowanie co najmniej nastepujgcych zdarzen: informacji o logowaniu i wylogowaniu
sie administratora, wydaniu komendy (wraz z jej trescig), zapisania konfiguracji.

4.8. Przetgcznik musi umozliwiaé¢ komunikacje z urzadzeniem za pomocg protokotu SNMPv2
(RFC1901) zgodnie z MIB-2 (RFC1213) oraz SNMPv3 (RFC2570).

4.8.1.Dane zbierane przy wykorzystaniu protokotu SNMP muszg by¢ identyczne z danymi
jakie mozna zebrac przez CLI.

4.9. Przetgcznik musi wspiera¢ mechanizm SNMP Trap (STD 62).

4.10. Przetacznik musi oferowac interfejs programowy do wspétpracy z aplikacjami (API lub
SDK). Wymagana jest obstuga NETCONF (RFC 4741, NETCONF Configuration Protocol), za
pomocg ktérego mozliwe bedzie konfigurowanie urzadzenia oraz sprawdzanie jego stanu
(stan interfejsow, protokotow, liczniki pakietow/ramek itd.).

4.11. Przetgcznik musi zapewnia¢ mozliwos$¢ tworzenia wielu poziomow dostepu do urzadzenia
(nie mniej niz czterech — full-access, read-only, rédzne poziomy ograniczenia dostepu, np.
operator 1/ 2 linii wsparcia, systemy provisioningu ograniczone do wybranych
funkcjonalnosci).
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4.12. Przetgcznik musi zapewnia¢ mozliwo$¢ uwierzytelniania administratora poprzez klucz SSH.

4.13. Na urzadzeniu musi by¢ mozliwo$¢ wytgczenia dostepu terminalowego przy wykorzystaniu
protokotéw nieszyfrowanych (telnet).

4.14. Przetgcznik musi mie¢ mozliwosc zdalnej aktualizacji oprogramowania.

4.15. Przetgcznik musi posiadaé port terminalowy do dotgczenia konsoli (RS-232).

4.16. Przetacznik musi obstugiwaé mechanizm syslog, pozwalajgcy na przesytanie informacji o
zarejestrowanych przez Urzadzenie zdarzeniach do zdalnego serwera syslog.

4.17. Przetgcznik musi obstugiwac protokot NTP.

4.18. Przetgcznik musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia list kontroli dostepu (ACL) dla IPv4 i IPv6.

4.18.1. Muszg by¢ dostepne liczniki trafien w poszczegdlne wpisy list.

4.18.2. Listy kontroli dostepu muszg miec dtugos$¢ nie mniejszg niz 500 wpisow.

4.18.3. Przetgcznik musi mie¢ mozliwos¢ zatozenia ACL, na kazdym interfejsie logicznym z
obstugg protokotu IPv4 i/lub IPv6, w kierunku wejsciowym i wyjsciowym. Dotyczy to
jedoczesnego zatozenia ACL na wszystkich skonfigurowanych interfejsach, przy czym
kazdy interfejs moze mieé inng liste kontroli dostepu.

4.18.4. Listy ACL IPv4 i IPv6 nie mogg sie wykluczad, tj. przetgcznik musi umozliwiaé
aktywacje obu typdow na interfejsie logicznym.

4.19. Przetacznik musi mieé mozliwos¢ zarzadzania przy wykorzystaniu posiadanego przez
Zamawiajgcego systemy Junos Space. Ww. system musi mie¢ mozliwos¢ zarzadzania
wszystkimi funkcjami przetacznika w zakresie oferowanym przez producenta systemu
Junos Space.

5. Wymagania przetaczania

5.1. Dla wszystkich wymaganych przez Zamawiajacego interfejséw?, przetgcznik musi
zapewniac przetgczanie ruchu z predkoscig dotgczonego medium (ang. line-rate) dla
poprawnie odebranych ramek o dowolnej, statej dtugosci pakietu z zakresu 64 - 9200B
przy aktywnych wszystkich interfejsach réwnoczesnie.

5.2. Architektura przetacznika musi pozwalaé na bezstratng wymiane danych pomiedzy
dowolnymi interfejsami bez wzgledu na pasmo zajmowane przez pojedynczy strumien
danych, niezaleznie od ilosci ruchu przesytanego na pozostatych interfejsach.

5.3.  Wydajnosc przetacznika nie moze byé mniejsza niz 288Gbps, 214Mpps.

5.4. Przetgcznik musi mie¢ mozliwos¢ utworzenia nie mniej niz 100 VLAN o dowolnej numeracji
zgodnie z 802.1q.

5.5.  Przetgcznik musi obstugiwac nie mniej niz 32 000 adreséw MAC.

5.6. Przetgcznik musi wspieraé nastepujgce protokoty:

5.6.1.RSTP (802.1w)

5.6.2.PVSTP lub réwnowazny (za protokdt réwnowazny uwazny jest taki, ktory umozliwia
stworzenie oddzielnego drzewa rozpinajgcego (ang. spanning tree) dla kazdego
skonfigurowanego VLANu, czyli nie mniej niz 100 drzew rozpinajacych).

8 Za wyjatkiem interfejséw przeznaczonych i wykorzystywanych do zarzadzania Przetacznika (ang. out of band
management), o ile jest w nie wyposazony.

Strona 16 z 30



2.

4.3.Wymagania na 32-portowy przelacznik Ethernet (dalej: Przetacznik

32-portowy GE)

Przetgcznik 32-portowy GE musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

Wymagania ogélne

1.1. Przetacznik musi by¢ przystosowane do instalacji w standardowych 19” szafach
teleinformatycznych (EIA-310-D, IEC 60297).

1.1.1.Przetgcznik musi posiadaé wszystkie elementy potrzebne do zainstalowania go w szafie.

1.1.2.Przetgcznik musi posiadaé wymiary umozliwiajgce montaz w szafie teleinformatycznej o
gtebokosci 1000mm, tj. gtebokosc i konstrukcja urzgdzenia muszg zapewnic w szafie o
takiej gtebokosci dotaczenie zasilania, przewoddéw swiattowodowych oraz miedzianych
przy zapewnieniu wymaganych promieni zginania przewoddw.

1.2. Przetacznik musi byé wyposazony w 2 zasilacze dostosowane do napiecia przemiennego
230V (AC), 50Hz. Przetacznik musi umozliwia¢ podtaczenie kazdego z zasilaczy do
oddzielnego niezaleznego, réznofazowego obwodu napiecia przemiennego 230V (AC). W
przypadku instalacji 2 zasilaczy i podfaczenia kazdego z zasilaczy do oddzielnego
niezaleznego, roznofazowego obwodu napiecia przemiennego 230V (AC) zanik napiecia na
jednym z obwoddw zasilajgcych, nie moze spowodowac przerwy w dziataniu przetacznika
oraz ograniczenia jego funkcjonalnosci i wydajnosci. Dostarczony zasilacz musi umozliwiaé
poprawng prace przetacznika w petnej konfiguracji z petnym obsadzeniem (nie jest
dopuszczalne wykorzystanie zasilaczy zewnetrznych).

1.3.  Przetacznik musi poprawnie pracowac w temperaturze od 5 do 40 °C.

1.4. Przetacznik musi poprawnie pracowac przy wilgotnosci powietrza od 10% do 80%
zaktadajgc brak wystepowania zjawiska kondensacji pary wodnej.

1.5. Wszystkie wymagane funkcjonalnosci muszg by¢ dostepne w jednej, komercyjnie
dostepnej wersji oprogramowania, tj. wersji oferowanej wszystkim klientom. Wersja ta
musi by¢ wersjg rekomendowang przez producenta. Niedopuszczalne jest wytwarzanie
wersji oprogramowania wyfgcznie na potrzeby Zamawiajgcego, nie oferowanej innym
klientom.

1.6. Mozliwe jest zaoferowanie, w kazdym z weztéw, wielu przetgcznikdw pracujgcych jako
jedno urzadzenie logiczne (w szczegdlnosci wykorzystujgc technologie stackowania, Virtual
Chassis lub podobng).

1.7. Dokumentacja do urzadzenia (w tym oprogramowania) musi by¢ dostepna w catosci w
jezyku polskim lub angielskim. Dokumentacja musi by¢ dostarczona w formie
elektronicznej, w formacie ogdélnodostepnym (PDF, DOC, DOCX, ODF, HTML) lub dostepna
na stronie producenta urzadzenia (jezeli dostep do tej dokumentacji wymaga autoryzacji
Wykonawca zapewni do niej dostep dla wskazanych pracownikdw Zamawiajgcego lub
podmiotéw wskazanych przez Zamawiajgcego). W przypadku dokumentacji on-line musi
istnie¢ mozliwos¢ jej pobrania do przegladania off-line.

Wymagania na interfejsy

2.1. Przefacznik wyposazony w 32 porty ethernet 1000Base-X umozliwiajgce wykorzystanie
standardowych modutéw optycznych SPF.

Porty te muszg wspodtpracowac z odpowiednimi modutami (zgodnymi z ogdlnie przyjetymi
normami wtasciwymi dla danego typu interfejsu), pochodzgcymi od réznych
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2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

producentéw?. Instalacja modutéw i przewodéw DAC pochodzgcych od innych
producentéw niz producent Przetgcznika nie moze powodowac koniecznosci restartu
Przetacznika. Instalacja modutéw pochodzacych od innych producentéw niz producent
Przetacznika nie moze powodowad utraty, ograniczenia lub zawieszenia gwarancji na
Przetacznik. Restart przetgcznika Ethernet nie moze powodowac koniecznosci wykonania
prac serwisowych, utrzymaniowych lub konfiguracyjnych, ktére pozwolg na
wykorzystywanie modutéw innych producentéw niz producent Przetacznika,

Wszystkie porty muszg mieé¢ mozliwosé pracy w trybie full duplex.

Wszystkie interfejsy liniowe zainstalowane w urzadzeniu (bezposrednio w chassis lub na
kartach interfejsdw) muszg by¢ odblokowane. Oznacza to, ze nie mogg posiadac zadnych
blokad umozliwiajgcych ich wykorzystanie dopiero po wprowadzeniu jakiejkolwiek licencji,
klucza, kodu lub innego mechanizmu odblokowujgcego. Dotyczy to wszystkich interfejséw
znajdujacych sie fizycznie w oferowanym urzadzeniu.

Przetgcznik musi wspiera¢ pojedyncze i podwdjne tagowanie ramek ethernet (zgodnie

ze standardem IEEE 802.1q i IEEE 802.1ad).

Przetgcznik musi wspieraé agregacje tgczy ethernet zgodng ze standardem 802.3ad (LACP).
Pojedynczy interfejs zagregowany musi sktadac sie z osmiu interfejséw sktadowych.
Przetgcznik musi obstugiwaé ramki jumbo o wielko$ci co najmniej 9200B2°,

3. Wirtualizacja urzadzen

3.1

3.2

Przetgczniki musi umozliwiac taczenie do 10 przetacznikédw w klaster, pracujacy i
zarzadzany jako jeden logiczny przetgcznik za pomocg interfejséw o przepustowosci
1Gbps, 10Gbps lub 40Gbps, przy wykorzystaniu standardowych modutéw optycznych
odpowiedniego typu (poprzez swiattowody wielomodowe) na odlegtos¢ co najmniej 100m.
Urzadzenia potgczone w klaster muszg umozliwiaé tworzenie potgczen typu MC-LAG, tj.
potaczen opisanych w pkt. 2.5, gdzie interfejsy sktadowe dotgczone sg do réznych
fizycznych urzadzen w ramach klastra.

4. Zarzadzanie i monitorowanie urzadzen

4.1.

4.2.

4.3.
4.4,

4.5.

Wszystkie opcje konfiguracyjne muszg by¢ mozliwe do zmiany z wykorzystaniem interfejsu
tekstowego (ang. Command Line Interface = CLI).
Cata konfiguracja urzadzenia musi by¢ zapisywana do pojedynczego pliku tekstowego.

4.2.1.Plik ten musi by¢ w formacie umozliwiajgcym jego bezposrednie odczytanie przez

administratora oraz jego bezposrednig edycje (tj. przy uzyciu dowolnego edytora tekstu
np. vi, notepad++).
Przetgcznik musi zapewnia¢ mozliwos¢ cofniecia zmian konfiguracji.
Przetgcznik musi zapewnia¢ mozliwos¢ tworzenia i przywracania kopii zapasowych
konfiguraciji.
CLI urzadzenia (generowane komunikaty i wydawane komendy) musi bazowa¢ na jezyku
angielskim lub polskim (dopuszczalne jest stosowanie skrétéw lub nazw wtasnych
majacych jednak za baze jezyki polski lub angielski).

9 W przypadku, gdy wykorzystanie modutéw optycznych pochodzacych od innych producentéw, wymaga
wykonania dodatkowych czynnosci polegajacych na rekonfiguracji przetgcznika, Wykonawca zobowigzany
jest przedstawié szczegétowg dokumentacje techniczng, zawierajgcg informacje na temat sposobu ich
przeprowadzenia.

10 Liczonej z preambuta polem FCS, Frame Delimiter i Interframe Gap
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4.6.

4.7.

4.8.

Przetgcznik musi zapewnia¢ mozliwos¢ wspdtpracy z serwerami autoryzacji TACACS+ i
RADIUS (zgodnie z RFC2865), w szczegdlnosci przy umozliwianiu dostepu do CLI), bez
koniecznosci tworzenia lokalnej informacji o kazdym uzytkowniku wraz z przypisaniem
uzytkownika do odpowiedniej grupy na podstawie informacji otrzymanych z serwera
autoryzujacego.

Przetgcznik musi wspiera¢ RADIUS Accounting zgodnie z RFC2866 umozliwiajgcy
rejestrowanie co najmniej nastepujgcych zdarzen: informacji o logowaniu i wylogowaniu
sie administratora, wydaniu komendy (wraz z jej trescia), zapisania konfiguracji.
Przetgcznik musi umozliwia¢ komunikacje z urzgdzeniem za pomocg protokotu SNMPv2
(RFC1901) zgodnie z MIB-2 (RFC1213) oraz SNMPv3 (RFC2570).

4.8.1.Dane zbierane przy wykorzystaniu protokotu SNMP muszg by¢ identyczne z danymi

4.9.
4.10.

4.11.

4.12.
4.13.

4.14.
4.15.
4.16.

4.17.
4.18.

jakie mozna zebrac przez CLI.
Przetgcznik musi wspiera¢ mechanizm SNMP Trap (STD 62).
Przetgcznik musi oferowac interfejs programowy do wspétpracy z aplikacjami (API lub
SDK). Wymagana jest obstuga NETCONF (RFC 4741, NETCONF Configuration Protocol), za
pomocg ktérego mozliwe bedzie konfigurowanie urzadzenia oraz sprawdzanie jego stanu
(stan interfejsow, protokotdéw, liczniki pakietéw/ramek itd.).
Przetacznik musi zapewniaé mozliwos¢ tworzenia wielu poziomoéw dostepu do urzadzenia
(nie mniej niz czterech — full-access, read-only, rézne poziomy ograniczenia dostepu, np.
operator 1/ 2 linii wsparcia, systemy provisioningu ograniczone do wybranych
funkcjonalnosci).
Przetgcznik musi zapewnia¢ mozliwos¢ uwierzytelniania administratora poprzez klucz SSH.
Na urzadzeniu musi by¢ mozliwos¢ wytaczenia dostepu terminalowego przy wykorzystaniu
protokotéw nieszyfrowanych (telnet).
Przetgcznik musi mie¢ mozliwos¢ zdalnej aktualizacji oprogramowania.
Przetacznik musi posiadaé port terminalowy do dofaczenia konsoli (RS-232).
Przetgcznik musi obstugiwa¢ mechanizm syslog, pozwalajgcy na przesytanie informacji o
zarejestrowanych przez Urzadzenie zdarzeniach do zdalnego serwera syslog.
Przetgcznik musi obstugiwac protokédt NTP.
Przetgcznik musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia list kontroli dostepu (ACL) dla IPv4 i IPv6.

4.18.1. Muszg by¢ dostepne liczniki trafien w poszczegdlne wpisy list.

4.18.2. Listy kontroli dostepu muszg mie¢ dtugos¢ nie mniejszg niz 500 wpisow.

4.18.3. Przetgcznik musi mie¢ mozliwos¢ zatozenia ACL, na kazdym interfejsie logicznym z

obstugg protokotu IPv4 i/lub IPv6, w kierunku wejsciowym i wyjsciowym. Dotyczy to
jedoczesnego zatozenia ACL na wszystkich skonfigurowanych interfejsach, przy czym
kazdy interfejs moze miec inng liste kontroli dostepu.

4.18.4. Listy ACL IPv4 i IPv6 nie mogg sie wykluczad, tj. przetgcznik musi umozliwiaé

4.19.

aktywacje obu typdw na interfejsie logicznym.
Przetgcznik musi mie¢ mozliwo$é zarzgdzania przy wykorzystaniu posiadanego przez
Zamawiajgcego systemy Junos Space. Ww. system musi mie¢ mozliwos¢ zarzadzania
wszystkimi funkcjami przetacznika w zakresie oferowanym przez producenta systemu
Junos Space.

5. Wymagania przetgczania
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5.1. Dla wszystkich wymaganych przez Zamawiajgcego interfejsow?!, przetgcznik musi
zapewniac przetgczanie ruchu z predkoscig dotgczonego medium (ang. line-rate) dla
poprawnie odebranych ramek o dowolnej, statej dtugosci pakietu z zakresu 64 - 9200B
przy aktywnych wszystkich interfejsach réwnoczesnie.

5.2.  Architektura przetgcznika musi pozwalaé na bezstratng wymiane danych pomiedzy
dowolnymi interfejsami bez wzgledu na pasmo zajmowane przez pojedynczy strumien
danych, niezaleznie od ilosci ruchu przesytanego na pozostatych interfejsach.

5.3. Wydajnos¢ przetgcznika nie moze byé mniejsza niz 464Gbps, 345Mpps.

5.4. Przetacznik musi mie¢ mozliwos¢ utworzenia nie mniej niz 500 VLAN o dowolnej numeracji
zgodnie z 802.1q.

5.5. Przetgcznik musi obstugiwac nie mniej niz 32 000 adreséw MAC.

5.6. Przetgcznik musi wspieraé nastepujace protokoty:

5.6.1.RSTP (802.1w)

5.6.2.PVSTP lub réwnowazny (za protokét rownowazny uwazny jest taki, ktéry umozliwia
stworzenie oddzielnego drzewa rozpinajgcego (ang. spanning tree) dla kazdego
skonfigurowanego VLANu, czyli nie mniej niz 100 drzew rozpinajacych).

4.4.Wymagania na modutly optyczne SFP 1000Base-SX

1. Wszystkie dostarczone moduty muszg mieé mozliwosé pracy w przetgcznikach wymienionych
w pkt. 4.1 - 4.3 oraz posiadanych przez zamawiajgcego przetgcznikach Juniper EX3400-24T i
EX3400-48T.

2. Modut optyczny SFP 1000Base-SX musi pracowac zgodnie ze standardem IEEE 802.3z
1000Base-SX.

3. Modut optyczny SFP 1000Base-SX musi wspiera¢ funkcjonalno$é¢ DDM / DOM (digital diagnostics
monitoring / digital optical monitoring). Funkcjonalnos¢ ta musi by¢ wspierana we wszystkich
przetgcznikach wymienionych w pkt. 1.

4.5.Wymagania dla modulow optycznych 10GE

1. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia wktadek QSFP umozliwiajacych rozszycie do czterech portéw
10GE.

2. Rozszyte porty 10GE muszg pracowac w standardzie 10GBase-LR (IEEE 802.3ae).

3. Wszystkie porty 10GE muszg miec styk fizyczny LC/PC zenski.

3.1. Dopuszcza sie, rozszycie portdw na dedykowanych panelach, montowanych w szafach
teleinformatycznych, przy zapewnieniu typu styku jak powyzej. W takim wypadku
Wykonawca musi dostarczy¢ wszystkie elementy konieczne do montazu takich paneli w
szafach, a w szczegélnosci (cho¢ niewytgcznie) kable tagczgce wktadke instalowang w
routerze z panelem rozszywajgcym, uchwyty do szafy teleinformatycznej, zaslepki do
niewykorzystywanych portow w panelu (o ile takie wystepuja).

4. Wszystkie dostarczone moduty muszg mie¢ mozliwos$¢ pracy w posiadanych przez Zamawiajgcego
routerach Juniper MX10003.

5. Modut optyczne muszg wspiera¢ funkcjonalnosé¢ DDM / DOM (digital diagnostics monitoring /
digital optical monitoring) dla portow 10GE.

11 7a wyjatkiem interfejséw przeznaczonych i wykorzystywanych do zarzadzania Przetacznika (ang. out of band
management), o ile jest w nie wyposazony.
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. Warunki dostawy

Wykonawca dostarczy i zainstaluje Urzadzenia wraz z Oprogramowaniem do wskazanych przez
Zamawiajgcego weztéw sieci OSE.

Wykonawca zainstaluje Urzadzenia w szafach telekomunikacyjnych w weztach OSE, oraz dotaczy
Urzadzenia do routerdw agregacyjnych, sieci zarzadzania oraz serwera terminali (port konsolowy)
przy wykorzystaniu dostarczonych przez Wykonawce patch-cordéw odpowiednich typow i
dtugosci.

Wszystkie oferowane Urzadzenia (wraz z zainstalowanym na nich Oprogramowaniem) muszg
pochodzi¢ od jednego producenta. Zastrzezenie powyzsze nie dotyczy wktadek optycznych.
Dostarczane Urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe, wyprodukowane nie wczesniej niz 6
miesiecy przed dniem dostawy, w oryginalnych opakowaniach transportowych producenta.
Zamawiajgcy dopuszcza rozpakowanie Urzadzen przez Wykonawce w celu przeprowadzenia
przez Wykonawce testu sprawnosci Urzgdzen i wykonania ich konfiguracji wstepnej. Po
dostarczeniu Urzgdzen do miejsca ich instalacji i wykonaniu prac instalacyjnych Wykonawca jest
zobowigzany do usuniecia opakowan transportowych na wtasny koszt.

Kazde z dostarczonych Urzadzen, musi mie¢ zainstalowane rekomendowane do stosowania przez
producentéw Urzgdzen wersje Oprogramowania. Ww. Oprogramowanie w dostarczonej wersji
musi posiadac wsparcie techniczne producenta dostarczanych Urzadzen.

Wszystkie Urzadzenia, w ramach catego zamoéwienia bedg wyposazone w t3 samg (identyczng)
wersje Oprogramowania. W przypadku, gdyby producent Urzadzern zmienit rekomendowang
wersje oprogramowania, Wykonawca powiadomi o tym Zamawiajgcego, a nastepnie uzgodni z
Zamawiajgcym wersje Oprogramowania, ktdra bedzie instalowana na Urzadzeniach w ramach
kolejnych dostaw oraz wykona aktualizacje Oprogramowania na Urzgdzeniach juz
zainstalowanych.

Kazde z dostarczonych Urzadzen, bedzie pochodzié z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego
producenta, zapewniajgcego w szczegblnosci realizacje uprawnien gwarancyjnych oraz
autoryzowanego serwisu na terenie Polski. Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca dostarczy w
ciggu 14 dni oficjalne potwierdzenie tego faktu wystawione przez producenta Urzadzen.
Dostarczone Urzadzenia w dniu ztozenia oferty nie bedg znajdowac sie na liscie sprzetu
przeznaczonego do wycofania z produkcji lub sprzedazy na terenie Polski.

Instruktaze

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, przeprowadzi i/lub zapewni Instruktaze dla osoéb

wskazanych przez Zamawiajgcego (max. 5 oséb).

Instruktaze zostang zrealizowane w autoryzowanym przez producenta dostarczanych Urzadzen

osrodku szkoleniowym (preferowany osrodek na terenie Warszawy).

Wykonawca zapewni certyfikaty dla uczestnikdw, potwierdzajgce odbycie Instruktazu.

Instruktaz musi by¢ przeprowadzony w jezyku polskim lub angielskim.

Termin przeprowadzenia instruktazu zostanie ustalony w trybie roboczym.

Zakres instruktazu bedzie obejmowat co najmniej:

e konfiguracje sieci LAN w zastosowaniach kampusowych (przetgczanie w warstwie 2 modelu
ISO/0SI),

e konfiguracje, monitoring i troubleshouting portéw w trybach ,access” i , trunk”,

e konfiguracje, monitoring i troubleshouting VLAN,
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10.

e konfiguracje, monitoring i troubleshouting Spanning Tree,
e kontrole ramek BPDU,
e konfiguracje, monitoring i troubleshouting klastréw urzadzen,

Warunki gwarancji

7.1.0go6lne warunki Gwarancji
Gwarancja, $wiadczona przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego polega na Swiadczeniu
ustug serwisowych dla Systemu dostarczonego w ramach kazdego Wezta Systemu z
poziomami obstugi opisanymi w niniejszym zatgczniku. Okres $wiadczenia Gwarancji
wynosi 5 lat od daty podpisania protokotu odbioru konicowego.
W ramach Gwarancji, Wykonawca zobowigzany jest do

a) diagnostykii Rozwigzywania Problemow zgtaszanych przez Zamawiajacego

b) dostarczania i wsparcia w instalacji Oprogramowania, tj.

e poprawek Oprogramowania,

e najnowszych komercyjnie dostepnych wersji Oprogramowania wraz z

obowigzkiem udzielenia niezbednych licencji na zasadach okre$lonych w Umowie
i Zatacznikach, bez dodatkowych kosztéw dla Zamawiajacego,

c) Swiadczenia ustugi Konsultacji,

d) S$wiadczenia ustugi Prac Zleconych.
Wykonawca gwarantuje, iz dostarczone w ramach Umowy Urzadzenia oraz
Oprogramowanie bedg wolne od wad materiatowych i wykonawczych w trakcie okresu
$wiadczenia ustug Gwarancji.
W okresie Gwarancji Wykonawca bedzie udostepniat Zamawiajagcemu dostep do narzedzi
konfiguracyjnych i dokumentacji technicznej Oprogramowania i Urzadzen.
Gwarancja na Urzadzenia i Oprogramowanie bedzie §wiadczona w miejscu uzywania
Urzadzen i Oprogramowania z mozliwo$cig naprawy w serwisie Wykonawcy po
zastosowaniu Obejscia, jesli naprawa w lokalizacji Zamawiajgcego okaze sie niemozliwa.
Wszelkie koszty rozwigzywania Problemdéw, w tym koszt transportu, instalacji i
uruchomienia Urzadzen i Oprogramowania ponosi Wykonawca.
Wykonawca i Zamawiajgcy wspotpracujg przy rozwigzywaniu Probleméw.
Wykonawca zapewnia naprawe lub wymiane Urzadzen lub ich czeSci, na czes$ci nowe i
oryginalne, zgodnie z metodyka i zaleceniami producenta Urzadzen. Zamawiajgcy w
uzasadnionych przypadkach ma prawo wnioskowa¢ do Wykonawcy o oficjalne
potwierdzanie zgodnosci przeprowadzonych prac z metodyka i zaleceniami producenta,
wystawione przez producenta Urzadzen lub podmiot do tego uprawniony, a Wykonawca w
ciggu 14 dni dostarczy takie potwierdzenie Zamawiajacemu.
W przypadku gdy Wykonawca podczas realizacji ustug Gwarancji dostarczy nowa fabrycznie
cze$¢ Urzadzenia, wymieniajgc cze$¢ wadliwa, lub dostarczy fabrycznie nowe Urzadzenie, ta
wadliwa czes¢ lub wadliwe Urzadzenie, staje sie wlasno$cig Wykonawcy, a nowa cze$¢ lub
nowe Urzadzenie, staje sie wlasno$cig Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zobowiagzany jest do przestrzegania regut uzytkowania i eksploatacji Urzadzen,
uzytkowania Urzadzen zgodnie z zasadami opisanymi w Dokumentacji dostarczonej wraz z
Systemem oraz zabezpieczenia Urzgdzen przed wptywem warunkéw zewnetrznych,
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11.

mozliwymi uszkodzeniami mechanicznymi oraz dostepem do Urzadzen os6b
niepowotanych.

Zamawiajgcy moze dokonac rozbudowy Systemu bez utraty uprawnien wynikajacych z
Gwarancji na Urzadzenia i Oprogramowanie dostarczonych w ramach realizacji niniejszej
Umowy.

7.2.0pis ustug Gwarancji
Diagnostyka i Rozwigzywanie Problemoéw

W zakresie Gwarancji Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu ustuge diagnostyki i

Rozwigzywania Probleméw w ramach Systemu.

1.1. Klasyfikacja Probleméw

a) Awaria Krytyczna - wystapienie Problemu, w wyniku ktérego zostaje spetniona jedna z

wymienionych nizej przestanek:

e nie jest mozliwe korzystanie przez Zamawiajacego z Wezta lub korzystanie z Wezta

jest znaczaco utrudnione (degradacja);

e nie dziatajg funkcjonalno$ci Wezta lub Systemu umozliwiajgce $wiadczenie przez

Zamawiajacego ustug OSE lub wystepuje ich znaczaca degradacja;

e wydajnos¢ lub pojemnos¢ Wezta lub Systemu ulegta obnizZeniu o co najmniej 20% w

stosunku do warto$ci wymaganej zgodnie z Zatgcznikiem nr 1;
e nie jest mozliwe stwierdzenie stanu Systemu, Wezta lub elementéw Systemu.

b) Awaria - wystgpienie Problemu, w wyniku ktérego zostaje spetniona jedna z

wymienionych nizej przestanek:

e niejest mozliwe korzystanie przez Zamawiajacego z jakiejkolwiek funkcjonalnosci lub

elementéw Systemu, zgodnie z wymaganiami opisanymi w Zatgczniku nr 1;

e istniejg zaktdcenia w dziataniu funkcjonalno$ci Systemu majace wplyw na

$Swiadczenie przez Zamawiajacego ustug OSE;

e nie jest zapewniona lub jest zakl6cona redundancja poszczegdlnych elementéw

Systemu, Wezta, Urzadzen, Systemu Urzadzen;

e System wykazuje niestabilnos¢, ktéra moze wptyngé na utrate wydajnosci Systemu,

Wezta, elementéw Systemu lub pogorszenie jako$ci ustug;.
e stwierdzenie stanu Systemu, Wezta lub elementéw Systemu jest utrudnione.

c) Usterka - wystgpienie Problemu, ktory nie jest Awarig, Awarig Krytyczng. Usterka jest w
szczeg6lnosci Problem, powodujacy zakitécenie pracy Systemu i majgcy znikomy wplyw
na jego funkcjonalno$¢, lub niepoprawno$¢ Ilub niekompletnos¢ dostarczonej

Zamawiajagcemu Dokumentacji

1.2. Poziomy $wiadczenia ustugi

W zaleznosci od klasyfikacji Problemu, wykonawca gwarantuje nastepujacy czas

realizacji Zgloszen Zamawiajacego:
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Czas Reakcji 30 minut 30 minut 4 godziny
Czas . .
, . 6 godzin 1 dzien roboczy brak

Przywrocenia*

Czas
Rozwigzania 6 godzin 1 dzien roboczy 5 dni roboczych
Problemu**

Czas . .
Rozwiazania 15 dni™™ 30 dni™™™ brak

180 dniester* 180 dniester*

Problemu*** = =

* zastosowanie Obejscia
**w przypadku braku zastosowania Obejscia
***w przypadku zastosowania Obejscia

***¥ réwniez w przypadku Problemu z Oprogramowaniem i zastosowania patcha na
Oprogramowanie

*<x#%X w przypadku zastosowania patcha na Oprogramowanie i w celu ostatecznego
Rozwigzania Problemu - koniecznosci wdrozenia rozwiqgzania w oficjalnym release
producenta Oprogramowania, pod warunkiem mozliwosci realizacji po stronie producenta
Oprogramowania w tym terminie

1.3.  Wymiana informacji miedzy stronami

a) Strony dopuszczaja nastepujace kanaty komunikacyjne:

e system zgloszen problemowych Wykonawcy

e poczta elektroniczna

e strona WWW

e telefon

b) Zgtoszenia kierowane przez Zamawiajacego za posrednictwem telefonu, bedg
réwniez potwierdzane niezwtocznie, poprzez wystanie e-mail do Wykonawcy z
podaniem czasu zgloszenia za posrednictwem telefonu. W takiej sytuacji za czas
Zgloszenia Problemu, uwaza sie moment zgtoszenia za posrednictwem telefonu.

c) Wykonawca zobowigzany jest przyjmowac i rejestrowaé Zgtoszenia Probleméw
sktadane przez Zamawiajacego w trybie 24/7/365.

d) Wykonaweca bedzie aktualizowat wszelkie dane o Problemie - takie jak postepy
prac, statusy, priorytet, typ - w systemie zgtoszen problemowych a cata historia
korespondencji oraz statuséw bedzie dostepna dla Zamawiajacego.

e) Wszelka korespondencja miedzy stronami bedzie odbywata sie w jezyku polskim.
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f)

g)

Szczegoty przekazania dostepéw do systemu zgloszen problemowych
Wykonawcy, zostang przekazane Zamawiajagcemu w trybie roboczym.

Strony, w trakcie trwania Ustug Gwarancji, mogg umdwic¢ sie na integracje miedzy
systemami zgloszen problemowych Wykonawcy i Zamawiajacego. Szczegoty
zostang uzgodnione w trybie roboczym.

1.4. Zgloszenia Probleméw

a)

b)

<)
d)

Zamawiajacy jest odpowiedzialny za przekazanie w Zgloszeniu Problemu
kompletu informacji, w szczego6lnosci:

e o0sobe lub osoby kontaktowe reprezentujace Zamawiajgcego

o identyfikacje i lokalizacje Urzadzenia

e opis Problemu

e Klasyfikacje Problemu
Za czas Zgtoszenia Problemu uznaje sie moment skutecznego poinformowania
Wykonawcy przez Zamawiajgcego o zaistniatlym Problemie.
Za klasyfikacje Problemu odpowiedzialny jest Zamawiajacy.
Wykonawca w trybie roboczym bedzie przedstawiat swoje uwagi gdy Problemy
bedg zgtaszane w sposdb nieprawidlowy po Rozwigzaniu Problemu

1.5. Czas Reakgji

a)

b)

Czas Reakgji liczony jest od momentu Zgtoszenia Problemu przez Zamawiajacego
do momentu poinformowania Zamawiajgcego przez Wykonawce o przyjeciu
Zgtoszenia Problemu i podjeciu przez Wykonawce czynnosci majacych na celu
Rozwiazanie Problemu

Wykonawca informuje Zamawiajacego o przyjeciu Zgtoszenia Problemu za
posrednictwem poczty elektronicznej lub umieszczeniu odpowiedniej informac;ji
w systemie zgtoszen problemowych udostepnionym Zamawiajgcemu

1.6. Rozwigzanie Problemu

a)

b)

d)

W ramach rozwigzywania Problemu, Wykonawca prowadzi diagnostyke, majaca
na celu znalezienie przyczyn wystapienia Problemu. Diagnostyka bedzie
prowadzona w miejscu instalacji lub zdalnie po zgodzie Zamawiajacego i
udostepnieniu Wykonawcy dostepu do Urzadzenia.

Wykonawca informuje Zamawiajacego o stanie prac majacych na celu
Rozwiazania Problemu.

Zamawiajacy jest odpowiedzialny za tworzenie i przechowywanie Kkopii
zapasowych Oprogramowania i konfiguracji, ktére w przypadku Zgloszenia
Problemu moga by¢ wykorzystane w celu odzyskania danych i przywrécenia
petnej funkcjonalno$ci Urzadzenia.

W  przypadku uszkodzenia Urzadzen, Urzadzenia lub czesci Urzadzenia,
Wykonawca zapewnia dostawe i wymiane uszkodzonych Urzadzen, Urzadzenia
lub czes$ci Urzadzenia zgodnie z warunkami opisanymi w niniejszym zatgczniku.
W przypadku, gdy wymienione Urzadzenia, Urzadzenie lub czes$¢ Urzadzenia
wymagaja konfiguracji, bedzie ona wykonana przez Wykonawce.

Zamawiajacy po uzgodnieniu z Wykonawcg, ma prawo wymieni¢ uszkodzong
cze$¢ we wlasnym zakresie, ktérg nastepnie przekaze Wykonawcy w celu
naprawy lub wymiany.

W przypadku wystgpienia Problemu z Oprogramowaniem, Wykonawca bedzie
wspotpracowat z producentem Oprogramowania w celu Rozwigzania Problemu.
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g)

h)

j)

W  przypadku wystapienia Problemu z Oprogramowaniem i wdrozenia
ostatecznego Rozwigzania Problemu przy oficjalnym release producenta zgodnie
z czasami opisanymi w niniejszym zatgczniku, Wykonawca moze zaproponowac
Obejscie w celu Przywrocenia Urzadzenia, opisane w punkcie 7.2 podpunkt 1.8
W przypadku Przywrdécenia Urzadzenia poprzez ObejScie, Zgtoszenie Problemu
zostaje ustawione w odpowiedni stan ze stosowng adnotacja, do momentu
ostatecznego Rozwigzania Problemu, zgodnie z czasami okreslonymi w
niniejszym zatgczniku.

Rozwigzanie Problemu zostaje uznane za skuteczne w przypadku, gdy
Wykonawca zgtosi Zamawiajacemu fakt Rozwigzania Problemu a Zamawiajacy
ten fakt potwierdzi. Zamawiajacy zostanie poinformowany o fakcie Rozwigzania
Problemu za pomocg jednego ze $rodkéw komunikacji opisanych w punkcie 7.2
podpunkt 1.3

Jezeli Wykonawca z przyczyn lezacych po jego stronie nie usunie Problemu w
terminach okre$lonych w niniejszym zatgczniku, Zamawiajacy bedzie miat prawo
do usuniecia Problemu na wtasne ryzyko na koszt Wykonawcy, po pieciokrotnym
przekroczeniu czaséw okreslonych w niniejszym zatgczniku tj. odpowiednio

30 godzin dla Awarii Krytycznych

5 dni roboczych dla Awarii

1.7. Czas Rozwigzania Problemu

a)

b)

Czas Rozwigzania Problemu mierzony jest oddzielnie dla kazdego Zgtoszenia
Problemu.

Czas Rozwigzania Problemu liczony jest od momentu Zgtoszenia Problemu do
momentu poinformowania Zamawiajacego przez Wykonawce o Rozwigzaniu
Problemu.

Czas potwierdzenia przez Zamawiajacego do Wykonawcy Rozwigzania Problemu,
nie liczy sie do Czasu Rozwigzania Problemu - na ten czas Wykonawca zawiesza
Zgtoszenie Problemu.

W przypadku skierowania przez Zamawiajacego do Wykonawcy informacji o
braku Rozwigzania Problemu tj. dalszego wystepowania Problemu, Wykonawca
odwiesza Zgtoszenie Problemu i Czas Rozwigzania Problemu jest kontynuowany.
W przypadku gdy do Rozwigzania Problemu wystepuje konieczno$¢ wymiany lub
naprawy Urzadzen, na czas wymiany lub naprawy Urzadzen, Zamawiajacy ma
obowigzek zapewni¢ dostep do Urzadzen upowaznionym pracownikom
Wykonawcy. W przypadku braku takiego dostepu, Czas Rozwigzania Problemu
odpowiednio wydtuza sie o czas oczekiwania na dostep do Urzadzen.

1.8. Przywrocenie Urzadzenia

a)

b)

<)

d)

W ramach rozwigzywania Problemu, Wykonawca moze zaproponowac
Zamawiajagcemu Przywrdcenie Urzadzenia poprzez wykorzystanie Obejscia
Wykonawca informuje Zamawiajacego o stanie prac majacych na celu
Przywrdécenie Urzadzenia.

Przywrdcenie Urzadzenia z wykorzystaniem Obej$cia nie zwalnia Wykonawcy z
obowigzku Rozwigzania Problemu, zgodnie z czasami okreslonymi w niniejszym
zalaczniku.

W przypadku wystgpienia Problemu z Oprogramowaniem, Wykonawca bedzie
wspotpracowat z producentem Oprogramowania w celu Rozwigzania Problemu.
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e) Dla Probleméw z Oprogramowaniem, Wykonawca w ramach Przywrécenia
Urzadzenia wraz z Zamawiajgcym instaluje patch, zgodnie z czasami podanymi w
niniejszym zatgczniku.

f) Przywrdcenie Urzadzenia zostaje uznane za skuteczne w przypadku, gdy
Wykonaweca zgtosi Zamawiajagcemu fakt Przywrdécenia Urzadzenia a Zamawiajacy
ten fakt potwierdzi. Zamawiajacy zostanie poinformowany o fakcie Przywro6cenia
Urzadzenia za pomocg jednego ze sSrodkéw komunikacji opisanych w punkcie 7.2
podpunkt 1.3

1.9. Czas Przywrocenia

a) Czas Przywrodcenia mierzony jest oddzielnie dla kazdego Zgtoszenia Problemu.

b) Czas Przywroécenia liczony jest od momentu Zgtoszenia Problemu do momentu
poinformowania Zamawiajgcego przez Wykonawce o Przywrdceniu Urzadzenia.

c) Czas potwierdzenia przez Zamawiajagcego do Wykonawcy Przywrocenia
Urzadzenia, nie liczy sie do Czasu Przywrécenia - na ten czas Wykonawca
zawiesza Zgtoszenie Problemu.

d) W przypadku skierowania przez Zamawiajgcego do Wykonawcy informacji o
braku Przywrécenia Urzadzenia tj. dalszego wystepowania Problemu,
Wykonawca odwiesza Zgloszenie Problemu i Czas Przywrocenia jest
kontynuowany.

e) W przypadku gdy do Przywrécenia Urzadzenia wystepuje konieczno$¢ wymiany
lub naprawy Urzadzen, na czas wymiany lub naprawy Urzadzen, Zamawiajacy ma
obowigzek zapewni¢ dostep do Urzadzen upowaznionym pracownikom
Wykonawcy. W przypadku braku takiego dostepu, Czas Przywrdcenia
odpowiednio wydtuza sie o czas oczekiwania na dostep do Urzadzen.

f) Zgtoszenie Problemu po Przywréceniu Urzadzenia zostaje ustawione w
odpowiedni stan ze stosowng adnotacjg, do momentu ostatecznego Rozwiazania
Problemu, zgodnie z czasami okre$lonymi w niniejszym zatgczniku.

1.10. Rozwigzanie i zamkniecie Zgtoszenia Problemu

a) Zgtoszenie Problemu zostaje uznane za rozwigzane w przypadku, gdy Wykonawca
zglosi Zamawiajagcemu fakt Rozwigzania Problemu a Zamawiajacy ten fakt
potwierdzi.

b) Zamawiajacy zostanie poinformowany o fakcie Rozwigzania Problemu za pomoca
jednego ze $srodkéw komunikacji opisanych w punkcie 7.2 podpunkt 1.3, przy
czym Wykonawca jednocze$nie dokona stosownej adnotacji w systemie zgtoszen
problemowych.

c) Po potwierdzeniu przez Zamawiajacego Rozwigzania Problemu, Wykonawca
zamyka Zgtoszenie Problemu w systemie zgtoszen problemowych.

d) W przypadku analogicznego Zgloszenia Problemu, zostanie ono zarejestrowane
przez Wykonawce pod innym numerem zgloszenia.

2. Dostarczanie i wsparcie w instalacji Oprogramowania

W zakresie Gwarancji Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu ustuge Dostarczania i

wsparcia w instalacji Oprogramowania dla uaktualnien oraz nowych wersji.

2.1. Dostarczanie Oprogramowania
a) W okresie Gwarancji Wykonawca bedzie udostepnial Zamawiajagcemu
aktualizacje catego dostarczonego Oprogramowania, oprogramowania Urzadzen
do najnowszych wersji oferowanych przez producenta Oprogramowania
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(wlaczajac tzw. firmware). Uaktualnienia s3 realizowane bez ograniczen
ilosciowych.

b) Aktualizacje bedg dostarczane Zamawiajgcemu wraz ze szczeg6towq procedurg
instalacji po przetestowaniu aktualizacji przez Wykonawce i potwierdzeniu
pozytywnego wyniku testéw po stronie Wykonawcy.

¢) Procedura instalacji bedzie zawierata réwniez szczeg6towe informacje w zakresie
wycofania zmian.

d) Wykonawca zapewnia, ze Oprogramowanie bedzie rozwijane w czasie trwania
Gwarancji i dla Oprogramowania bedzie realizowany minimum jeden release
rocznie

e) W okresie Gwarancji, Wykonawca moze udostepni¢ Zamawiajacemu dostep do
ustug wsparcia technicznego producenta Urzadzen i Oprogramowania
wtasciwych dla danego produktu.

2.2.  Wsparcie w instalacji Oprogramowania

a) Wykonawca bedzie $wiadczyl Zamawiajacemu wsparcie w ramach instalacji
Oprogramowania.

b) Wykonawca moze rekomendowac aby instalacja danego Oprogramowania byta
zrealizowana przez Wykonawce. W takim przypadku Wykonawca zglasza taka
rekomendacje do Zamawiajacego podajac uzasadnienie. Zamawiajacy po
konsultacjach z Wykonawca podejmuje decyzje czy dane Oprogramowanie
zostanie zainstalowane przez Wykonawce przy asyScie Zamawiajgcego.

c) W przypadku gdy w wyniku instalacji aktualizacji lub nowej wers;ji
oprogramowania, pojawi sie Problem - zastosowanie majg zapisy z punktu 7.2
podpunkty 1.1 do 1.10

2.3. Poziomy $wiadczenia ustugi
a) Wykonawca gwarantuje nastepujace poziomy $wiadczenia ustugi

Godziny Swiadczenia
Wsparcia w zakresie
Dostarczania i instalacji
Oprogramowania

dni robocze 8.00-17.00

3. Konsultacje

W zakresie Gwarancji Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu ustuge Konsultacji.

3.1. Przedmiot Konsultacji

a) W zakresie ustugi Konsultacji, Wykonawca zapewnia Zamawiajagcemu dostep do
pomocy technicznej Wykonawcy jako wsparcie w rozwigzywaniu problemoéow
zwigzanych z biezaca eksploatacjg Systemu, w szczegdlnosSci w zakresie
e obstugi, administracji i konfiguracji Urzadzen
e obstugi, administracji i konfiguracji Oprogramowania
e wsparcia w rozwigzywaniu probleméw u Zamawiajacego, ktoére nie sa

Problemami w rozumieniu niniejszej Umowy
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b)

<)

Pracownicy pomocy technicznej po stronie Wykonawcy powinni posiadaé
odpowiednig wiedze techniczng niezbedng do $wiadczenia ustug konsultacji
Zamawiajacy szacuje, ze bedzie korzystat z ustugi Konsultacji w sytuacjach
szczegblnej potrzeby, nie czesciej niz kilka razy na kwartat

3.2. Przebieg Konsultacji

a)
b)
<)
d)

e)

Zamawiajacy kontaktuje sie z Wykonawca drogg mailowg lub telefoniczng z
opisem sytuacji wymagajacej konsultacji

Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu potwierdzenie przyjecia zgloszenia i
rozpoczecia prac w zakresie danej konsultacji, zgodnie z czasem podjecia
konsultacji

Strony komunikujg sie wzajemnie w ramach godzin $wiadczenia konsultacji
Strony dopuszczaja zmiane kanatu komunikacji na ustalony wspdlnie w trybie
roboczym.

Wykonaweca rejestruje ustugi Konsultacji w celach raportowych

3.3. Poziomy $wiadczenia ustugi

a)

Wykonawca gwarantuje nastepujace poziomy $wiadczenia ustugi

Czas Podjecia
2 godzi b
Konsultacji godziny robocze
GOdZ“l.}.’ Swiadezenia dni robocze 8.00-17.00
Konsultacji

7.3.Raportowanie ustug Gwarancji
W zakresie Gwarancji Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu dostarczenie raportéow z
realizacji prac przez Wykonawce w ramach Gwarancji.

1. Termin

Wykonawca, cyklicznie w trybie miesiecznym, do 5 dnia roboczego kolejnego miesiaca,
bedzie przekazywal Zamawiajgcemu za posrednictwem poczty elektronicznej raporty z
realizacji ustug Gwarancji w miesigcu ubiegtym.

2. Zakres raportu ustug Diagnostyki i Rozwigzywania Problemow

W raporcie zostang uwzglednione co najmniej nastepujace dane:

e  Numer zgtoszenia,

e  Kanat komunikacji,

e Dataigodzina rejestracji Zgtoszenia Problemu,

o  OkreSlenie zglaszajgcego wraz z numerem kontaktowym i adresem poczty
elektroniczne;j,

e  Okreslenie Kklasyfikacji Problemu,

e  Opis Zgloszenia Problemu,

e  Przyczyna wystapienia Problemu,
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e Imie i nazwisko osoby przyjmujacej Zgtoszenie Problemu,
e  Status zgloszenia (zamkniete / w trakcie realizacji),
e (Czas Reakgji,
e (Czas Rozwigzania Problemu,
e (Czas Przywrdcenia (w przypadku zastosowania Obejscia),
e Sposdb Rozwigzania Problemu,
e  Sposdb Przywrocenia Urzadzenia (w przypadku zastosowania Obejscia),
e (zas poswiecony na realizacje danego Zgtoszenia Problemu,
e  Zgodno$¢ lub brak zgodno$ci z poziomem $wiadczenia ustugi.
3. Zakres pozostatych raportow

Szczegbtowy zakres pozostatych raportow zostanie uzgodniony przez Strony w trybie
roboczym.

7.4.WyKluczenia

W ramach Gwarancji, za wyjatkiem prac realizowanych w ramach Prac Zleconych,
Wykonaweca nie bedzie zobowigzany do:

e Prac realizowanych w lokalizacji Zamawiajgcego innych niz prowadzacych do
Rozwiazania Problemu

e (Czynnosci administracyjnych i konfiguracyjnych innych, niz wynikajacych z zakresu
ustug Gwarancji

e Prowadzenia szkolen

e Konserwacji, czyszczenia Urzadzen

7.5.Eskalacje
e Na wypadek niewykonania przez Wykonawce lub Zamawiajacego zobowigzan
wynikajacych z niniejszego zatgcznika w czasie wtasciwym, Strony ustala dwa
poziomy eskalacji na szczeblu kierownika i dyrektora.
e Kontakty eskalacyjne oraz forma wymiany informacji zostang wyznaczone w trybie
roboczym.

8. Termin realizacji zamowienia

Wymagany przez Zamawiajgcego termin realizacji zaméwienia wynosi 2 miesigce od daty
podpisania Umowy.
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