Wzér umowy

Umowa
okreslajgca ramowe warunki realizacji Ustugi LTE w projekcie Ogdlnopolskiej Sieci
Edukacyjnej.
Umowa zawarta w dniu .......cccceccevvereennnen. , okreslajgca warunki realizacji Ustugi LTE w projekcie

Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej zwana dalej ,,Umowg”
pomiedzy:

Naukowg i Akademicky Siecia Komputerowg - Panstwowym Instytutem Badawczym z siedziba
w Warszawie, pod adresem 01-045 Warszawa, ul. Kolska 12, ktérej akta rejestrowe przechowuje Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem
0000012938, REGON: 010464542, NIP: 521-04-17-157, zgodnie z kopig odpisu KRS stanowigca
Zatacznik nr 1 do Umowy, zwanym dalej ,,Strong” ,,OSE” lub ,,NASK-PIB”, reprezentowang przez

...................................................... z siedzibg i adresem W ......ccoceeeeeceveeceeeene. Przy ulicy aoeeeececceceeens,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy .......
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem ... ; REGON
....................... , NIP iiciieiveceeen; 2 pOKrytym w catodci kapitatem zaktadowym wynoszacym
........................... , zgodnie z kopig odpisu KRS stanowigcg Zatacznik nr 2 do Umowy, zwang dalej ,,Strong”
»Wykonawca LTE”,

reprezentowana przez:

zwanymi dalej facznie "Stronami"

Zwazywszy na to, ze:

1. Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (Dz. U. 2017,
poz. 2184 z pdin. zm. (dalej zwana Ustawg OSE)) NASK-PIB zostat nadany status Operatora
Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej.

2. Ogodlnopolska Sie¢ Edukacyjna jest zgodnie z art. 2. Ustawy OSE publiczng siecig
telekomunikacyjng stuzacg sSwiadczeniu publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
szkotom.

3. Zgodnie z art. 6. Ustawy OSE w przypadku, gdy warunki techniczne istniejgcej infrastruktury
telekomunikacyjnej nie pozwalajg na $wiadczenie ustugi spetniajgcej parametry, o ktérych
mowa w art. 5 pkt 2 Ustawy OSE, minister wtasciwy do spraw informatyzacji, moze zezwoli¢
na $wiadczenie ustugi niespetniajacej parametréw okreslonych w art. 5 pkt 2 Ustawy OSE
na czas okreslony, nie dtuzszy niz 12 miesiecy.

Strony zawarly niniejsza umowe.



Czesc | — Informacje podstawowe

Artykut 1
Definicje

Abonent — Szkotfa lub Organ Zarzadzajgcy dang Szkota, ktéra jest strong umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartg z dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Awaria - stan techniczny sieci lub jej elementéw uniemozliwiajacy $wiadczenie Ustug LTE, a poprzez
to, uniemozliwiajgcy swiadczenie Ustug Abonenckich.

Awaria Masowa - Awaria uniemozliwiajgca Swiadczenie ustug dla Abonentéw OSE wynikajaca z awarii
przynajmniej jednego Punktu Styku z Wykonawcga LTE lub/i przynajmniej jednej stacji bazowej
(BTS) Wykonawcy LTE nie dotyczy sytuacji spowodowanej Pracami Planowymi w sieci.

CPE — urzgdzenie brzegowe pracujgce na styku sieci lokalnej i publicznej, dostarczajgce ustugi sieciowe
dla sieci lokalnej oraz zapewniajgce podstawowe mechanizmy bezpieczehAstwa, na ktérym
$wiadczone sg Ustugi OSE.

Dzien Roboczy (DR) - wszystkie dni tygodnia za wyjatkiem sobdt oraz dni ustawowo wolnych od pracy.
Przy obliczaniu terminéw liczonych w dniach, o ktérych mowa w tresci niniejszego dokumentu nie
uwzglednia sie dnia wptywu komunikatu do Strony umowy.

ID tacza LTE - niezmienny numer dla danego tacza LTE nadany przez Wykonawce spetniajgcy
nastepujgce wymagania:

e mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji tacza LTE, takze w przypadku, gdy w danej lokalizacji
(pod danym adresem) znajduje sie wiecej niz jedno zakonczenie sieci (zakonczenie tacza LTE),

e mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji tgcza LTE bez koniecznosci podawania adresu
zakonczenia tacza lub innych danych,

Identyfikator Zamoéwienia (Numer ewidencyjny) - unikalny numer identyfikujacy Zamoéwienie. Sktada
sie z 26 cyfr w formacie XXXXX_YYYYYYY_RRRRMMDD_HHMMSS, gdzie pie¢ cyfr X oznacza
identyfikator Wykonawcy siedem cyfr Y oznacza numer Zamoéwienia, RRRRMMDD oznacza date
wygenerowania Zamoéwienia w formacie rok-miesigc-dzien, HHMMSS oznacza godzine
wygenerowania Zamowienia. ldentyfikator Zamdwienia nadaje OSE.

Informacja - kazda informacja przekazywana pomiedzy Stronami zaréwno w postaci elektronicznej
jak i papierowe;j.

Infrastruktura Telekomunikacyjna — urzadzenia telekomunikacyjne, oprécz telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych, oraz w szczegdlnosci linie, kanalizacje kablowe, stupy, wieze, maszty, kable,
przewody oraz osprzet, wykorzystywane do zapewnienia telekomunikacji.

Lokalizacja — miejsce z jednym adresem, w ktérym miesci sie Szkotfa lub Szkoty i w ktéorym Wykonawca
jest zobowigzany do wykonania swoich ustug.

tacze Abonenckie - tgcze doprowadzone na podstawie umowy zawartej pomiedzy operatorem
a NASK-PIB o Swiadczenie ustugi szerokopasmowej transmisji danych pomiedzy budynkami,
w ktdrych mieszczg sie Szkoty, a punktem wymiany ruchu z siecig Operatora Ogdlnopolskiej Sieci
Edukacyjnej.

tacze LTE (tymczasowe) - facze alternatywne oparte o technologie LTE 4G.

ODF (ang. Optical Distribution Frame) — Przetacznica optyczna, stuzy do pasywnego taczenia kabli
Swiattowodowych.

Okres Rozliczeniowy - okres 1 (jednego) miesigca, tj. od godziny 0:00 pierwszego dnia miesigca
do godz. 24:00 ostatniego dnia miesigca. Jezeli Ustuga LTE swiadczona na podstawie Umowy
nie obejmuje petnego miesigca, woéwczas jednostka czasu stanowigcg podstawe do ustalenia
optaty jest kazdy rozpoczety dzien. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie jako iloraz optaty
miesiecznej oraz liczby 30.

OSE — Operator Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej, ktérym zgodnie z art. 4 ust. 1 Ustawy OSE
jest Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa — Panstwowy Instytut Badawczy.



Prace Planowe — prace zwigzane z rozbudowg, okresowymi przeglagdami i modernizacjg istniejgcej
Infrastruktury Telekomunikacyjnej lub sieci jednej Strony, ktdrych realizacja moze mie¢ wptyw
na dziatalnos¢ sieci drugiej Strony. Prace Planowe dzielg sie na: prace planowe na Infrastrukturze
Telekomunikacyjnej i na dziatania utrzymaniowe moggce wptyna¢ na dziatanie Ustug LTE.

Przerwa w swiadczeniu Ustugi LTE — przerwa w $wiadczeniu transmisji danych, niebedaca Awaria,
spowodowana w szczegdlnosci Pracami Planowymi albo przerwa w $wiadczeniu transmisji danych
bedaca Awaria.

Punkt Styku — miejsce potgczenia Sieci OSE z Sieciag Wykonawcy LTE, na ktérej sg Swiadczone ustugi
telekomunikacyjne, w szczegélnosci w technologii LTE 4G, na potrzeby OSE.

Sie¢ OSE — zgodnie z art. 2 Ustawy OSE jest to publiczna sie¢ telekomunikacyjna tgczaca Szkoty
na terytorium Polski, stuzgca Swiadczeniu publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
Szkole.

Sie¢ Wykonawcy LTE — sie¢ telekomunikacyjna Wykonawcy LTE lub sie¢ telekomunikacyjna operatora
z ktérym Wykonaweca LTE zawart umowe, wykorzystywana na potrzeby realizacji Ustugi LTE.

Sita Wyisza - zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od strony, ktéremu
nie mozna zapobiec przy dofozeniu najwyzszej starannosci, a w szczegélnosci:

— wojna, a w tym: wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy,

— katastrofy naturalne np. burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie,

— utrata przez NASK-PIB statusu OSE w wyniku potencjalnych dziatan ustawodawczych,
w szczegblnosci polegajacych na uchyleniu ustawy OSE lub tez nowelizacji ww. ustawy
polegajgcej na zmianie podmiotowej OSE lub przedmiotowej zmianie zadarh OSE oraz wszelkie
inne zewnetrzne dziatania prawne, ktére moga mie¢ wptyw na Umowe pomiedzy Stronami.

SLA - Service Level Agreement. Jest to umowa utrzymania poziomu jakosci Ustugi LTE, ustalona miedzy
OSE a Wykonawca LTE okre$lona w art. 15 pkt 8b Umowy.

System TT - system teleinformatyczny, udostepniony Wykonawcy LTE przez OSE, stuzgcy do wymiany
informacji w procesach okreslonych w Umowie oraz do obstugi zlecen w ramach Umowy.
W przypadku niedostepnosci Systemu TT, za System TT uwaza sie komunikacje za pomocg poczty
elektronicznej na ustalone przez Strony adresy.

Szkota - szkota w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (Dz. U.
22017 r. poz. 591949 z ew. pdz. zm.), z wyjatkiem szkét dla dorostych.

Umowa Abonencka — umowa o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
zawarta przez Abonenta z OSE.

Ustuga LTE — ustuga niespetniajgca parametrow okreslonych w art. 5 pkt 2 Ustawy OSE, ktdra obejmuje:
— instalacje urzadzen na potrzeby swiadczenia transmisji danych w szczegdlnosci w technologii

LTE 4G,

— Swiadczenie transmisji danych w szczegdlnosci w technologii LTE 4G zgodnie z parametrami
jakosciowymi okreslonymi w art. 15 pkt 8b Umowy,

— deinstalacje urzadzen zainstalowanych na potrzeby $wiadczenia transmisji danych
w szczegdlnosci w technologii LTE 4G,

— przytaczenie tacza Abonenckiego tj. wpiecie tgcza Abonenckiego do infrastruktury OSE
w Lokalizacji.

Ustawa OSE - Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (Dz. U. 2017,
poz. 2184 z pdin. zm.).

Ustawa Pt - Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity: Dz. U. z 2017,
poz. 1907 z pdin. zm.).

Wezet OSE — wezet agregacyjny OSE, w ktorym znajdujg sie urzgdzenia OSE stuzgce Sieci OSE, okreslony
przez nazwe, adres pocztowy, pomieszczenie i doktadng lokalizacje ODF.

Wykonawca LTE — podmiot, ktéry jako operator telekomunikacyjny $wiadczy bezposrednio Ustuge LTE
lub tez podmiot niebedacy operatorem telekomunikacyjnym ktéry zawart umowe z operatorem
telekomunikacyjnym swiadczgcym Ustuge LTE. Wykonawca LTE posiada lub tez jest zobowigzany



do zagwarantowania, ze podmiot z ktérym zawart umowe na $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych posiada wszystkie uprawnienia do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Zamowienie — informacja (oswiadczenie woli) w formie elektronicznej lub pisemnej (papierowej) lub
dokumentowej (np. w postaci skanu podpisanego Zamowienia, w postaci przekazanego e-mailem
Zamowienia ztozonego w formie dokumentowej lub poprzez System TT) przekazywana przez OSE
do Wykonawcy LTE w celu realizacji Ustugi LTE. Wzér Zamdwienia stanowi Zatgcznik nr 4
do Umowy.

Artykut 2

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie ustugi niespetniajgcej parametréw okreslonych w art. 5
pkt 2 Ustawy OSE, ktdra obejmuje:

a) instalacje urzadzen na potrzeby swiadczenia transmisji danych w szczegdlnosci
w technologii LTE 4G,

b) swiadczenie transmisji danych w szczegdlnosci w technologii LTE 4G,

c) deinstalacje urzadzen zainstalowanych na potrzeby $wiadczenia transmisji danych
w szczegdlnosci w technologii LTE 4G,

d) przytaczenie tgcza Abonenckiego tj. wpiecie tacza Abonenckiego do infrastruktury OSE
w Lokalizacji.

2. Ustuga LTE realizowana dla jednego tgcza LTE bedzie ustugg tymczasowg, do czasu dostarczenia
tacza Abonenckiego, realizowang przez okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy od jej uruchomienia,
zgodnie z art. 6 Ustawy OSE.

3. Wykonawca LTE moze odmdwié realizacji zaméwien na ustugi swiadczone w ramach Umowy,
w przypadku gdy: swiadczenie ustug jest niemozliwe z powodu Sity Wyzszej.

4. Wykonawca LTE moze odmowic¢ realizacji nowych zamdwien na ustugi swiadczone w ramach
Umowy, w przypadku, gdy OSE zalega z ptatnosciami na rzecz Wykonawcy LTE z tytutu Umowy,
po uprzednim pisemnym wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem dodatkowego 14 dniowego
terminu ptatnosci.

5. Wykonawca LTE bedacy operatorem telekomunikacyjnym jest zobowigzany do przedstawienia
OSE w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy dokumentu potwierdzajgcego iz jest uprawniony
do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, tj. wpisu do rejestru przedsiebiorcéow
telekomunikacyjnych. W  przypadku gdy Wykonawca LTE nie jest operatorem
telekomunikacyjnym, jest on zobowigzany do przedstawienia OSE w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy wpisu do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych operatora
telekomunikacyjnego swiadczgcego ustuge LTE z ktérym zawart umowe w celu swiadczenia ustug
objetych Umowag. W sytuacji gdy Wykonawca LTE nie przedstawi ww. dokumentu w terminie, OSE
ma prawo do odstgpienia od catosci lub czesci umowy w ciggu 30 dni od uptywu terminu o ktérym
mowa powyze;j.

Artykut 3

Data wejscia w zycie, czas trwania Umowy
1. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez nalezycie umocowanych przedstawicieli
Stron.
2. Umowa zawarta jest na okres do dnia 31 grudnia 2020 r. z mozliwoscig jej przedtuzenia, jednak
nie dtuzej niz do uptywu 12 miesiecy od daty ztozenia ostatniego Zamdwienia.

Artykut 4

Zobowigzania Stron
1. W ramach Umowy Wykonawca LTE zapewnia poprawne swiadczenie Ustugi LTE z parametrami
technicznymi nie gorszymi niz parametry techniczne wskazane w art. 15 pkt 8b Umowy.



Strony sg zobowigzane do zgodnego wspodtdziatania w celu zapewnienia efektywnego
wykorzystania istniejgcych zasobdéw infrastruktury telekomunikacyjnej znajdujgcych sie w ich
dyspozycji na potrzeby realizacji Ustugi LTE.

Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach zaistniatych w
trakcie realizacji Ustugi LTE mogacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie sieci, w tym na integralnos¢
sieci telekomunikacyjnych wykorzystywanych do $wiadczenia Ustugi LTE lub na jakos$¢ ustug
Swiadczonych Abonentom.

Strony zobowigzujg sie zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje techniczne, finansowe,
handlowe, prawne i organizacyjne dotyczace drugiej Strony, uzyskane dla celéw zwigzanych
z zawarciem i realizacjg Umowy, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich Zzrédta.

Artykut 5

Warunki rozwigzywania Umowy

Kazda ze Stron Umowy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku

prawomocnej utraty uprawnien do prowadzenia dziatalnosci.

Kazdej ze Stron Umowy przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym,

dokonanego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, w przypadku, gdy:

a) druga Strona Umowy razgco naruszyta istotne postanowienia Umowy i nie zaprzestaje tych
naruszen po wezwaniu i wyznaczeniu terminu dodatkowego do zaprzestania naruszen;

b) druga Strona Umowy zalega z ptatnosciami wynikajagcymi z Umowy za 3 (trzy) okresy
rozliczeniowe i nie uiscita nalezno$ci w dodatkowym terminie 14 dni od dnia doreczenia jej
pisemnego wezwania do zaptaty.

W kazdym przypadku wypowiedzenie Umowy nalezy dostarczy¢ w formie pisemnej do Wykonawcy

LTE lub OSE, na adres wskazany w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

Artykut 6

Procedura rozstrzygania sporow dotyczacych realizacji Umowy

Wszelkie spory dotyczace realizacji Umowy, ktére mogg skutkowac dochodzeniem odszkodowania
przed sgdem powszechnym, mogg byc¢ rozwigzywane przez Strony w pierwszej kolejnosci w drodze
negocjac;ji.

Negocjacje, o ktérych mowa powyzej, bedg prowadzone przez upowaznionych przedstawicieli
Wykonawcy LTE i OSE po uprzednim wezwaniu jednej ze Stron do rozpoczecia rozmoéw. Jezeli po
uptywie 30 dni od daty wezwania do rozpoczecia negocjacji, spor nie zostanie rozwigzany, Strony
poddadzg zaistniaty spdr pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wihasciwego dla siedziby OSE,
chyba ze Strony postanowig inaczej.

Artykut 7

Zachowanie integralnosci sieci
Techniczne rozwigzania na potrzeby Ustugi LTE stosowane przez Strony nie mogg naruszac
integralnosci sieci wykorzystywanych do swiadczenia Ustugi LTE ani zaktdcad realizacji innych ustug
telekomunikacyjnych. Integralnos¢ sieci oznacza mozliwos¢ taczenia sieci telekomunikacyjnych
Stron poprzez scisle okreslone interfejsy, przy zagwarantowaniu wtasciwego poziomu
wykonywanych ustug telekomunikacyjnych.
Strony zobowigzane sg do stosowania w swoich urzadzeniach rozwigzan technicznych zgodnych
z odpowiednimi zaleceniami ITU, ETSI, ATM Forum Technical Commitee oraz IEEE (Ethernet —802.3
IEEE Standard for Information Technology — IEEE Computer Society/Local and Metropolitan Area
Networks) i innych certyfikowanych organizacji standaryzacyjnych.
W przypadku stosowania przez Strony urzgdzen niezgodnych z normami, o ktérych mowa w ust. 2,
kazda ze Stron moze domagad sie:
a) odszkodowania z tytutu szkéd spowodowanych nieprawidtowym dziataniem tych urzadzen;



b) wytgczenia lub usuniecia tych urzadzen natychmiast po uptywie terminu zawartego
w uprzednim wezwaniu do wytgczenia lub usuniecia tych urzadzen, wynoszgcego 3 (trzy) DR
i wymiany urzadzen na zgodne z normami.

Urzadzenia techniczne Stron bedg zasilane zgodnie z wymaganiami odpowiednich norm ETSI.

W celu zachowania integralnosci sieci wykorzystywanych do $wiadczenia Ustugi LTE, Wykonawca

LTE i OSE opierajg sie na nizej wymienionych zasadach wspotpracy miedzyoperatorskiej:

a) Strony odpowiedzialne sg za swojg siec i zobowigzane sg eksploatowac swoje sieci oraz ustalac
zasady wspétpracy z podmiotami trzecimi w taki sposdb, aby nie spowodowaé szkody lub
zaktécen w sieciach Stron.

b) Strony we wtasnym zakresie zapewniajg sprawne dziatanie swojej sieci oraz odpowiadajg
za utrzymanie sprawnosci technicznej urzadzen po swojej stronie oraz za przeptyw ruchu
miedzysieciowego.

c) Strony decydujg o rodzaju podejmowanych w swojej sieci dziatan w sytuacji wystgpienia
Awarii, pod warunkiem, ze nie ma to wptywu na ruch miedzysieciowy drugiej Strony. Strony
zobowigzane sg do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach zaistniatych
w trakcie wspdtpracy mogacych miec wptyw na integralnosc ich sieci telekomunikacyjnych lub
na jakos¢ swiadczonych ustug.

d) Strony nie bedg przytacza¢ ani zezwala¢ na przytgczenie do swoich sieci zadnych sieci lub
urzadzen, ktdére nie spetniajg wymogow przewidzianych obowigzujgcym prawem.

e) Strony bedg nadzorowac wtasny sprzet i urzadzenia, a takze ponosi¢ odpowiedzialnosé za jego
funkcjonowanie.

f) Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach zaistniatych
w trakcie realizacji Ustug LTE mogacych mie¢ wplyw na integralnos¢ ich sieci
telekomunikacyjnych lub na jakos¢ ustug swiadczonych Abonentom.

g) Niezbedne dla potrzeb Ustugi LTE uziemienie poszczegdlnych urzadzen dla wspdlnej masy
nastepowac bedzie zgodnie z zaleceniami odpowiednich norm ETSI oraz zalecen ITU.

Artykut 8

Warunki zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej i ochrony danych w sieci

1.

Wspdtpraca OSE z Wykonawcg LTE w ramach Ustug LTE dostarczanych przez Wykonawce LTE musi

uwzgledniaé ponizej wymienione zasady:

a) wzajemne zachowanie w tajemnicy informacji i danych prawnie chronionych,
a w szczegdlnosci stanowigcych tajemnice telekomunikacyijng,

b) wykorzystywanie informacji prawnie chronionych jedynie w celu wykonania Umowy.
W szczegdlnosci informacje takie nie mogg by¢ ujawniane innym dziatom, oddziatom,
czy innym komdrkom organizacyjnym OSE, jak i Wykonawcy LTE, ich spétkom zaleznym oraz
partnerom, dla ktérych uzyskanie takich informacji mogtoby oznacza¢ dziatania prowadzace
do ograniczenia lub naruszenia konkurencji, a takze nieujawnionych do wiadomosci publicznej
informacji: technicznych, technologicznych, organizacyjnych, innych informacji posiadajacych
wartos$é gospodarczg;

¢) zachowywa¢ w tajemnicy postanowienia Umowy, wszelkie informacje techniczne,
technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne dotyczace drugiej
Strony, uzyskane w zwigzku z realizacja Umowy niezaleznie od formy przekazania tych
informaciji i ich Zzrodta?;

Powyzsze zasady nie majg zastosowania do tych informacji, ktdre:

a) s3 opublikowane, powszechnie znane lub zostaly urzedowo podane do publicznej
wiadomosci,

b) zostaty przekazane przez osobe trzecig w ramach wykonania Umowy,

c) zostaty ujawnione przez jedng ze Stron Umowy za uprzednig pisemng zgodg drugiej Strony,

1 Dane te mogg by¢ jednak udostepniane do celéw postepowan administracyjnych.



d) zostaty ujawnione wtasciwym organom ze wzgledu na wymogi prawa,

e) zostaty ujawnione za pisemng zgoda drugiej Strony podmiotowi finansujgcemu dziatalnosc¢
Strony zwigzang z realizacjg Umowy,

f) sa przekazywane osobom s$wiadczacym ustugi doradcze, pod warunkiem uprzedniego
uzyskania od tych oséb pisemnego zobowigzania do zachowania w tajemnicy informacji
prawnie chronionych, uzyskanych w zwigzku z Umowa.

3. Zasady okreslone powyzej bedg wigzac Strony w czasie obowigzywania Umowy oraz przez 5 (piec)
lat po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

4. Strony sg zobowigzane do:

a) zachowania nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub
ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen i sieci zgodnie z wewnetrznymi przepisami
w tym zakresie oraz zbioréw danych przed nieuprawniong ingerencjg oséb trzecich,

b) przetwarzania informacji i danych prawnie chronionych tylko i wytgcznie w przypadku, gdy sg
przedmiotem ustugi Swiadczonej Abonentowi lub sg niezbedne do jej wykonywania, a takze
w celu wykonania zadan na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczernstwa
i porzadku publicznego na zgdanie uprawnionych ustawowo organdw, albo gdy jest to
konieczne w celu przetwarzania tych informacji w statystycznych systemach informatycznych.

Artykut 9

Odpowiedzialnos¢ Stron
1. Zasady ogdlne

1.1.Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktérg poniosta druga Strona, wynikiej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, chyba, Zze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.
Szkoda obejmuje straty rzeczywiste, ktére poniosta dana Strona.

1.2. W przypadku gdy Wykonaweca LTE nie jest operatorem telekomunikacyjnym i zawart umowe
z operatorem telekomunikacyjnym w celu Swiadczenia OSE Ustugi LTE, odpowiedzialnosé
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w stosunku do OSE ponosi wytgcznie
Wykonawca LTE.

1.3.Za dziatanie lub zaniechania podwykonawcow oraz wszelkich oséb upowaznionych przez OSE
lub Wykonawce LTE, odpowiednio OSE lub Wykonawca LTE odpowiadajg jak za wtasne
dziatania lub zaniechania.

2. Sita wyisza

2.1.Dziatanie Sity Wyzszej moze wstrzymac¢ w catosci lub w czesci wykonanie Umowy. Strona
poszkodowana w przypadku dziatania Sity Wyzszej zobowigzuje sie powiadomié¢ drugg Strone
w jak najkrétszym terminie o zaistnieniu takich okolicznosci, jak rowniez o ich ustaniu.

2.2.Strona ta niezwlocznie zawiadomi drugg Strone na adres wskazany w Zatgczniku nr 3
do Umowy o powstaniu tego zdarzenia, a ponadto bedzie informowac drugg Strone
o istotnych faktach majacych wptyw na przebieg takiego zdarzenia, w szczegdlnosci
o przewidywanym terminie jego zakonczenia i o przewidywanym terminie podjecia
wykonywania zobowigzan z Umowy, oraz o zakoniczeniu tego zdarzenia, w miare mozliwosci
przedstawiajgc dokumentacje w tym zakresie.

2.3.Strony uzgodnia sposéb postepowania wobec tego zdarzenia.

2.4.Strona zawiadamiajgca o zaistnieniu Sity Wyiszej niezwiocznie, w miare mozliwosci,
rozpocznie usuwanie skutkéw tego zdarzenia.

2.5.Zobowigzania Stron okreslone w Umowie zostang zawieszone w catosci lub cze$ciowo do chwili
ustania dziatania Sity Wyiszej i przywrdcenia warunkéw umozliwiajgcych wykonywanie
Umowy, jakie istniaty przed zaistnieniem Sity Wyzszej. Tym samym, Strony zobowigzujg sie
do wdrozenia wszelkich srodkéw koniecznych do usuniecia zaktdcen, ktére na skutek Sity
Wyizszej przerwaty Swiadczenie ustug, bedacych przedmiotem Umowy.



2.6.Jesli okolicznosci zwigzane z dziataniem Sity Wyzszej beda trwaty ponad 3 (trzy) miesigce,
Strony uzgodnig, czy wykonywanie Umowy powinno by¢ kontynuowane i na jakich zasadach
kontynuacja ta ma nastgpic.

3. Kary umowne

3.1.W przypadku ujawnienia przez Wykonawce LTE informacji prawnie chronionych, ktérych
zakres i zasady zachowania w tajemnicy okreslone sg w art. 8 Umowy, Wykonawca LTE, ktéry
dokonat ujawnienia informacji prawnie chronionych z naruszeniem art. 8 Umowy zaptaci OSE,
ktorej informacje zostaty ujawnione, kare umowng w wysokosci 10.000 zt (dziesie¢ tysiecy
ztotych) za kazdy przypadek naruszenia klauzuli poufnosci.

3.2.W przypadku przekroczenia przez Wykonawce LTE terminu realizacji danego Zamdwienia
na przyftaczenie tacza Abonenckiego i deinstalacje, OSE przystugiwac bedzie kara umowna w
wysokosci 50 zt (pieédziesigt ztotych) za kazdy DR opdznienia, ale nie wiecej niz 3.000 zt (trzy
tysigce ztotych).

3.3. W przypadku niemozliwosci Swiadczenia lub przerwy w swiadczeniu Ustugi LTE spowodowane;j
brakiem dostepu Ustugi LTE zdefiniowanych w art. 15 pkt 8b Umowy przez 1 (jeden) DR,
OSE przystugiwaé bedzie kara umowna w wysokosci 1/30 abonamentu za kazdy dzien przerwy
lub braku dostepu do Ustugi LTE.

3.4.W przypadku braku przekazania raportéw z monitoringu o ktérych mowa w art. 11 ust. 1
Umowy, OSE przystugiwaé bedzie kara umowna w wysokosci 1.000 zt (jeden tysigc ztotych)
za kazdy taki przypadek.

3.5.Zastrzezone powyzej kary umowne nie wytgczajg mozliwosci dochodzenia na zasadach
ogoblnych odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ kary umowne;.

3.6.W przypadku gdy Wykonawca opédznia sie z realizacjag danego Zamdwienia na przytgczenie
tacza Abonenckiego i deinstalacje przez wiecej niz 10 (dziesie¢) DR w stosunku do
wyznaczonego terminu, co powoduje opéznienie w dostarczeniu przez OSE ustugi spetniajgcej
parametry okreslone w art. 5 pkt 2 Ustawy OSE, OSE moze wykonaé czynnos$¢ przytaczenia
tacza Abonenckiego i deinstalacji we wtasnym zakresie (réwniez korzystajac ze wsparcia
podmiotéw trzecich), a nastepnie moze obcigzy¢ Wykonawce LTE kosztem takiego wykonania
zastepczego. W celu unikniecia watpliwosci takie wykonanie zastepcze nie wymaga
upowaznienia przez sad na podstawie art. 480 §1 KC. W przypadku gdy OSE skorzysta z takiego
uprawnienia po przekroczeniu 10 (dziesieciu) DR o ktérym mowa w zdaniu pierwszym,
Wykonawcy LTE nie bedzie dalej naliczana kara umowna o ktérej mowa w ust. 3.2. powyze;j.

Artykut 10

Reklamacje
1. Postanowienia ogodlne
1.1.Strony zobowigzujg sie do dochowania nalezytej starannosci przy wspétpracy w obstudze
reklamacji zgtaszanych przez Strony.
1.2.Reklamacje zgtaszane sg w formie pisemnej, za posrednictwem poczty elektronicznej,
telefonicznie lub dokumentowej (w postaci skanu). Zgtoszenie telefoniczne wymaga
kazdorazowo pisemnego potwierdzenia przez OSE zgtaszajgcego reklamacje w terminie
3 (trzech) DR od daty pierwszego zgtoszenia. Brak potwierdzenia powoduje nieuwzglednienie
reklamacji.
2. Reklamacje dotyczace dziatania Ustugi LTE
2.2.Reklamacje rozpatruje i zatatwia kazda ze Stron we witasnym zakresie. W razie watpliwosci,
za Strone zobowigzang do rozpatrzenia i zatatwienia reklamacji uwaza sie Strone, ktdra
$wiadczy podmiotowi reklamujgcemu ustuge na podstawie umowy z Abonentem.
2.3.W przypadku reklamacji, w zwigzku z realizacjg ustugi, Swiadczonej przez jedng ze Stron
w oparciu o ustuge lub infrastrukture drugiej Strony, dla ktérej rozpatrzenia niezbedne
jest uzyskanie informacji od drugiej Strony, Strona, ktérej ztozono reklamacje, przekaze
w jak najkrétszym mozliwym terminie, nie dtuzszym niz 7 (siedem) DR od dnia otrzymania



reklamacji, drugiej Stronie opis przedmiotu reklamacji i wniosek o udzielenie informacji
niezbednych do jej rozpatrzenia.

2.4.Strona, ktdéra otrzymata wniosek o udzielenie informacji niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji udzieli drugiej Stronie informacji w terminie do 7 (siedmiu) DR od dnia otrzymania
opisu przedmiotu reklamacji i wniosku o udzielenie informacji. Strony zobowigzujg sie
do podjecia wszelkich niezbednych czynnosci w celu udzielenia odpowiedzi na wniosek drugiej
Strony.

2.5.Strona rozpatrujgca reklamacje odpowiada za jej rozpatrzenie oraz ponosi we wiasnym
zakresie wszelkie koszty reklamaciji.

2.6.0SE moze ztozy¢ reklamacje do Wykonawcy LTE z tytutu niemozliwosci $wiadczenia
lub przerwy w Swiadczeniu Ustugi Abonenckiej spowodowane brakiem dostepu lub
pogorszeniem parametréw Ustugi LTE zdefiniowanych w art. 15 pkt 8b do Umowy oraz z tytutu
braku terminowej realizacji Zaméwienia. OSE moze ztozy¢ reklamacje w ciggu 12 (dwunastu)
miesiecy liczac od konca Okresu Rozliczeniowego, w ktérym wystgpito zdarzenie bedace
podstawg ztozenia reklamacji.

2.7.Wykonawca LTE rozpatruje reklamacje dot. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
LTE w terminie 7 (siedmiu) dni z mozliwoscia przedtuzenia do 12 (dwunastu) dni, liczac od daty
jej ztozenia przez OSE. Po uptywie 7 (siedmiu) dni od daty ztozenia reklamacji przez OSE,
Wykonawca LTE informuje OSE o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji
do 12 (dwunastu) dni ze wskazaniem, na czym polega szczegélnie skomplikowany przypadek
danej reklamaciji.

2.8.W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce LTE terminéw, o ktérych mowa w pkt 2.6.
powyzej reklamacje uznaje sie za rozpatrzong pozytywnie.

2.9.W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, Wykonawca LTE przekazuje odpowiedz
wraz z uzasadnieniem.

2.10. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, OSE przystuguje kara umowna okreslona
w art. 9 ust. 3 pkt. 3.3.
3. Reklamacje finansowe

3.1.Reklamacje finansowe moga byc¢ sktadane z tytutu wadliwego rozliczenia naleznosci
pienieznych za Ustuge LTE.

3.2.Reklamacje mozna wnies¢ w terminie 12 (dwunastu) miesiecy, liczagc od konca Okresu
Rozliczeniowego, w ktdrym wystgpito zdarzenie uprawniajace do ztozenia reklamacji.

3.3.Reklamacja finansowa zostanie przyjeta przez Wykonawce LTE do rozpatrzenia pod warunkiem
okreslenia w niej numeru faktury, ktérej zastrzezenia dotyczg, oraz rédwnoczesnego
przekazania do Wykonawcy LTE, szczegétowego wykazu reklamowanych ustug z danymi
pozwalajacymi na identyfikacje przedmiotowych pozycji, wraz z informacjg o zgtaszanych
do niej zastrzezeniach. OSE jest zobowigzany do umieszczenia danych, o ktérych mowa
w zdaniu powyzszym tylko w przypadku, gdy reklamowana faktura zawiera takie dane.

3.4.Wykonawca LTE rozpatruje reklamacje finansowe w terminie 30 (trzydziestu) dni, liczac
od dnia otrzymania reklamacji od OSE. Reklamacje beda przesytane na adres wskazany
w Zataczniku nr 3 do Umowy.

3.5.W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie okreslonym w pkt. 3.4., reklamacje uznaje
sie za rozpatrzong pozytywnie.

3.6.W przypadku uznania przez Wykonawce LTE reklamacji, Wykonawca LTE w ciggu
30 (trzydziestu) dni wystawi fakture korygujaca.

3.7.W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczgcej faktury, Wykonawca LTE
przekaze odpowiedZ wraz z uzasadnieniem odrzucenia reklamacji. OdpowiedZ zostanie
przestana na adres wskazany w Zatgczniku nr 3 do Umowy.



Artykut 11

Monitoring i obstuga Awarii
1. Postanowienia ogolne.

1.1.Wykonawca LTE jest zobowigzany do monitoringu ustug s$wiadczonych na rzecz OSE,
w szczegdlnosci:

a. Dostepnosci urzgdzen zainstalowanych w Lokalizacji w trybie 24/7/365,

b. Monitorowania ruchu dla Lokalizacji w cyklu dziennym i zbierania alarméw z przekroczen
wymaganych parametrow.

1.2. Wykonawca LTE, bedzie przesytat raporty dotyczagce monitorowania i zbierania alarmoéw
z przekroczen wymaganych parametréw w cyklu tygodniowym na adres e-mail dedykowany
do monitoringu i obstugi awarii wskazanym w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

2. Podstawowe zasady wspétpracy Stron w zakresie usuwania Awarii.

2.1.Wykonawca LTE i OSE wspétpracujg przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

2.2.Strona odpowiedzialna za usuniecie Awarii usuwa jg wedtug wtasnych procedur technicznych
i dostepnych srodkow.

2.3.Wykonawca LTE i OSE wzajemnie i bezzwtocznie powiadamiajg sie o wystgpieniu Awarii.

2.4.Po usunieciu Awarii Strona odpowiedzialna za przywrécenie poprawnej pracy sieci
niezwtocznie powiadomi drugg Strone o usunieciu Awarii.

2.5.Wykonawca LTE i OSE prowadzg rejestr zgtoszen zaréwno, gdy zgtaszajg Awarie, jak i gdy
odbierajg informacje o Awarii.

2.6.OSE jest zobowigzany umozliwi¢ wstep pracownika Wykonawcy LTE lub podmiotu dziatajgcego
na zlecenie Wykonawcy LTE do Lokalizacji w celu sprawdzenia stanu technicznego tacza LTE
i urzadzen do niego podtaczonych, o ile jest to konieczne do nalezytego $swiadczenia Ustugi LTE
lub usuniecia Awarii. Sprawdzenie nastepuje w terminie uzgodnionym z Abonentem. Podczas
obstugi zgtoszenia Awarii dopuszczalny jest kontakt stuzb technicznych Wykonawcy LTE
z Abonentem. W przypadku, gdy Abonent nie wyrazi zgody na powyisze czynnosci,
Wykonawca LTE jest zwolniony z odpowiedzialnosci wobec OSE z tytutu niewywigzania sie
z terminowego usuwania Awarii.

2.7.W przypadku stwierdzenia przez przedstawicieli Stron Awarii w Infrastrukturze
Telekomunikacyjnej, za ktdrg odpowiedzialny jest OSE, Wykonawca LTE nie ponosi
odpowiedzialnosci za przekroczenie czasu usuwania Awarii.

2.8.W przypadku stwierdzenia przez przedstawicieli Stron Awarii wymagajgcych prac w Lokalizacji,
czas SLA dla usuniecia Awarii wynosi 8 (osiem) godzin roboczych od momentu zgtoszenia
Awarii. Umowienie wizyty ekipy serwisowej z przedstawicielem Szkoty lezy po stronie
Wykonawcy LTE.

3. Zasady postepowania w celu usuniecia Awarii.

3.1.Wykonawca LTE bedzie korzystat z Systemu TT, ktdry bedzie dostepny 24 (dwadziescia cztery)
godziny na dobe, 7 (siedem) dni w tygodniu, w celu przyjmowania i obstugi zgtoszen Awarii.

3.2.W przypadku koniecznosci podjecia dziatain interwencyjnych w zwigzku z wystgpieniem
probleméw dotyczacych $wiadczenia Ustugi, za ktérych prawidtowe dziatanie odpowiada
jedna ze Stron, druga Strona, ktéra ujawnita wystgpienie Awarii, niezwtocznie dokona
zgtoszenia.

4. Obstuga Awarii Masowej.

4.1.Proces obstugi Awarii Masowej realizowany jest zgodnie z zapisami ust. 2 pkt. 2.2. — 2.7.
Informacje o Awariach beda przekazywane pocztg elektroniczng zgodnie z procedurg
wskazang w Zataczniku nr 5 do Umowy.

4.2. Wiadomos$¢ przekazywana pocztg elektroniczng, o ktdrej mowa w punkcie 4.1 bedzie zawierata
zatgcznik z listg ID taczy LTE objetych Awariag Masowa oraz dodatkowo nastepujace
informacje:

a) IDtacza LTE;

b) Data wystgpienia Awarii;
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¢) Planowana data usuniecia Awarii;

d) Opis Awarii.

4.3.Wykonawca LTE co 2 (dwie) godziny w przedziale czasowym 0:00 — 23:59 bedzie informowat
OSE za pomocy Systemu TT lub alternatywnie za pomoca adresu poczty elektronicznej
wskazanego w Zatgczniku nr 3 do Umowy, o statusie taczy LTE objetych Awarig Masowa.

4.4.Zamkniecie statusu Awarii Masowej bedzie dotyczyto petnej listy taczy LTE, dla ktérych Awaria
Masowa zostata usunieta.

4.5. OSE potwierdza Wykonawcy LTE fakt usuniecia Awarii Masowej.

4.6.W sytuacji wystgpienia Awarii Masowej OSE nie bedzie zgtaszat do Wykonawcy LTE
pojedynczych informacji o Awarii taczy LTE, objetych Awarig Masowa.

5. Punkt przyjecia i obstuga zgltoszen Awarii

5.1.W przypadku wykrycia Awarii przez ktérakolwiek ze Stron, fakt ten nalezy zgtosi¢ drugiej
Stronie w formie elektronicznej za pomocg Systemu TT lub alternatywnie za pomocg adresu
poczty elektronicznej wskazanego w Zatgczniku nr 3 do Umowy, a zgtoszenie tego faktu
powinno zosta¢ potwierdzone przez drugg Strone w terminie 30 (trzydziesSci) minut
od zgtoszenia Awarii.

5.2.W Zgtoszeniu Strona przesyta nadany przez siebie numer Zgtoszenia. Numer Zgtoszenia
jest zamieszczany przez Strony we wszelkiej korespondenc;ji dotyczacej Awarii.

5.3.Po dokonaniu wstepnej lokalizacji Awarii, Strona przyjmujgca Zgtoszenie przekaze Stronie
zgtaszajacej przewidywang date i godzine rozpoczecia naprawy.

5.4.Niezwtocznie po potwierdzeniu otrzymania zgtoszenia Wykonawca LTE i OSE przystepuja
do ustalenia przyczyny Awarii.

5.5.Czas usuniecia przyczyn Awarii nie powinien przekracza¢ 8 (o$Smiu) godzin roboczych
w przypadku koniecznosci wizyty w Lokalizacji, w pozostatych przypadkach 24 (dwudziestu
czterech) godzin w Dni Robocze od momentu dokonania Zgtoszenia Awarii przez OSE.

5.6.Koszty usuniecia Awarii ponosi ta ze Stron, ktéra odpowiada za wystgpienie okolicznosci
prowadzacych do Awarii.

5.7.Wykonawca LTE przesyta OSE informacje o usunieciu Awarii.

5.8.Po otrzymaniu komunikatu od Wykonawca LTE o usunieciu Awarii, OSE ma do 24 (dwudziestu
czterech) godzin w Dni Robocze na potwierdzenie do Wykonawcy LTE usuniecia Awarii.

5.9. W przypadku stwierdzenia przez OSE nieusuniecia Awarii, OSE niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz w ciggu 24 (dwadziescia cztery) godzin w Dni Robocze od dnia przestania informacji, o ktérej
mowa w ust. 8, przesyta kolejne Zgtoszenie, nadajac ten sam numer Zgtoszenia. Czas usuniecia
Awarii jest liczony od momentu pierwszego Zgtoszenia.

5.10. Wykonawca LTE zamyka Zgtoszenie Awarii z terminem powiadomienia OSE o usunieciu
Awarii w przypadku:

a) potwierdzenia przez OSE usuniecia Awarii,

b) niewystania przez OSE komunikatu o potwierdzeniu usuniecia Awarii — wéwczas Wykonawca
LTE zamyka Zgtoszenie po uptywie 24 (dwudziestu czterech) godzin w Dni Robocze od wystania
do OSE komunikatu o usunieciu Awarii.

Artykut 12

Prace Planowe
1. Prace Planowe na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej
1.1. OSE i Wykonawca LTE beda konsultowaé miedzy sobg plany Prac Planowych.
1.2.Strona przeprowadzajgca Prace Planowe na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej zapewni
utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego.
1.3.W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciggtosci $wiadczenia ustug, a planowane
zawieszenie ruchu jest nieuniknione, Prace Planowe powinny by¢ wykonane w porze najmniejszego

11



ruchu miedzysieciowego. W tym przypadku OSE i Wykonawca LTE uzgodnia termin planowanego
zawieszenia ruchu telekomunikacyjnego.

1.4.0SE i Wykonawca LTE wzajemnie bedy powiadamiali sie o Pracach Planowych w ustalonym
wzajemnie terminie, przed ich rozpoczeciem. Informacja powinna okresla¢ przedmiot prac, ich
charakter oraz przewidywang date i godzine rozpoczecia i zakonczenia prac.

1.5.Informacje o Pracach Planowych na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej Wykonawca LTE przesyta
w postaci elektronicznej w terminie 14 (czternastu) dni przed rozpoczeciem Prac Planowych
na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej, wskazujac jednoczesnie szczegdétowy harmonogram prac,
ktéry powinien zawierac:
a) przewidywang date i godzine rozpoczecia oraz zakoriczenia Prac Planowych;
b) charakter i opis przewidywanych prac;
c¢) ewentualny wptyw na obstuge zamdwien oraz obstuge zgtoszen Awarii z wyszczegdlnieniem

procesow, ktdrych to dotyczy.

1.6.Jezelina 2 (dwa) DR przed przeprowadzeniem prac Strona, ktora zgtasza takg potrzebe, nie anuluje
Prac Planowych, termin prac uznaje sie za wigzacy.

1.7.Jezeli w trakcie przeprowadzania Prac Planowych Strona, ktéra zgtosita zamiar prowadzenia prac,
planuje zmiane harmonogramu tych prac, musi natychmiast powiadomi¢ o tym fakcie druga
Strone.

1.8.Zgtoszenie przez OSE Awarii dotyczgcej Prac Planowych przeprowadzanych przez Wykonawca LTE
nie bedzie traktowane jako Awaria.

1.9.Za Prace Planowe nie uwaza sie usuwania skutkéw Awarii lub Awarii Masowej.

1.10. Za okres Prac Planowych OSE nie wnosi optat na rzecz Wykonawcy LTE.

1.11. Za okres Prac Planowych OSE nie przystuguje prawo wystepowania z jakimikolwiek
roszczeniami finansowymi z tytutu ich realizacji.

2. Dziatania utrzymaniowe w sieci

2.1.W ramach dziatan utrzymaniowych niezbednych dla zapewnienia prawidtowej eksploatac;ji
Infrastruktury Telekomunikacyjnej Wykonawcy LTE, Wykonawca LTE ma prawo do wykonywania
w sieci nastepujacych prac:

a) optymalizacji sieci;

b) przetaczenia;

c) aktualizacji oprogramowania;

d) nowych uruchomien zwigzanych z realokacja kart i potaczen.

2.2.Prace, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 2.1., moga powodowaé pojawienie sie Przerw w $wiadczeniu
Ustug LTE. Z tego tytutu Wykonawca LTE nie jest zobowigzany do zaspokojenia roszczern OSE
wyniktych z Przerwy w $wiadczeniu Ustug LTE.

2.3. Dziatania utrzymaniowe w sieci IP mogg by¢ prowadzone w przedziatach czasowych od godziny
00:01 do 06:00 kazdego dnia. Kazdorazowo, jesli Wykonawca LTE bedzie przeprowadza¢ prace
w ramach okien serwisowych, powiadomi o tym OSE w terminie 4 (czterech) DR przed
planowanymi dziataniami utrzymaniowymi. W powiadomieniu Wykonawca LTE okresli
przewidywany czas wykonywanych prac oraz wskaze Ustugi LTE, dla ktérych mogg wystgpié
Przerwy w $wiadczeniu Ustugi LTE.

2.4.Przerwa w $wiadczeniu Ustugi LTE dla pojedynczego Punktu Styku jednorazowo nie bedzie dtuzsza
niz jedna godzina z zastrzezeniem, ze dwa razy w roku kalendarzowym moze wynosi¢ caty okres
okna serwisowego.

2.5.W ramach prac optymalizacji obcigzenia / zasobdéw na weztach sieci Wykonawca LTE zastrzega
sobie prawo do dokonywania przetaczania zasobéw pomiedzy weztami oraz interfejsami
wewnatrz tych weztéw. Prace, o ktdrych mowa powyzej, prowadzone sg w godzinach 01.00 —
06.00. Czas Przerwy w Swiadczeniu Ustugi LTE dla pojedynczego tacza LTE moze trwac
do 20 minut. Prace powyzsze wynikajg z koniecznos$ci zapewnienia ciggtosci uruchamiania nowych
Ustug LTE. W celu minimalizacji ilosci przerw dla pojedynczego tacza LTE Wykonawca LTE
prowadzi dziatania optymalizacyjne w taki sposéb, aby przerwy nie wystepowaty czesciej niz raz
w danym miesigcu. O wszelkich planowanych zmianach Wykonawca LTE powiadomi OSE

12



z wyprzedzeniem 5 (pieciu) DR. Z tytutu Przerw w Swiadczeniu Ustugi LTE, o ktérych mowa
w niniejszym ustepie, Wykonawca LTE nie ponosi odpowiedzialnosci. Wszelkie czynnosci
wykonywane w ramach prac optymalizacji obcigzenia / zasobow interfejséw, o ktérych mowa
powyzej, realizowane sg na koszt Wykonawcy LTE.

2.6.Dla Ustug LTE w ramach dziatan modernizacyjnych i optymalizacyjnych sieci, Wykonawca LTE
zastrzega sobie prawo do przetgczenia tacza LTE na inne urzadzenie w tej samej Lokalizacji
z zachowaniem tego samego poziomu dostepu. O Pracach Planowych Wykonawca LTE powiadomi
OSE z 30-dniowym wyprzedzeniem. W terminie 14 (czternastu) DR przed planowanym
przetgczeniem tgcza LTE Wykonaweca LTE przekaze OSE terminy i zasady przetgczenia taczy LTE.

2.7.Wykonawca LTE powiadomi niezwtocznie OSE o wystepujacej badZz majgcej wystapié Przerwie
w Swiadczeniu Ustugi LTE.

Artykut 13

Przeksztatcenie, likwidacja, upadtosc
Kazda ze Stron poinformuje niezwtocznie drugg Strone listem poleconym o jakimkolwiek wniosku
o ogtoszenie upadtosci Strony, o otwarciu postepowania uktadowego, o ztozeniu wniosku, podjeciu
uchwaty lub o zaistnieniu innego zdarzenia prowadzacego do rozwigzania Strony.

Artykut 14

Lista Lokalizacji

1. Lista Lokalizacji stanowigca Zatgcznik nr 6 do Umowy zawiera w formie tabeli sortowanej: ID_2017,
adres 3603 Lokalizacji i wykonawce instalacji ze strony OSE.

2. OSE ztozy Zamowienia na Ustuge LTE dla 500 Lokalizacji w terminie do 5 (pieciu) dni od daty
zawarcia Umowy.

3. Uruchomienie Ustugi LTE dla pierwszych 500 Lokalizacji nie moze nastgpi¢ pdzniej niz 30 DR
od ztozenia Zamédwienia.

4. W celu usprawnienia procesu instalacji i uruchomienia Wykonawca LTE powinien uzgodnic
harmonogram instalacji i uruchomienia Ustugi LTE do Zamdéwien o ktérych mowa w ust. 2,
z wykonawcg instalacji ze strony OSE dla danej Lokalizacji.

5. Wykonawca LTE przekazuje OSE harmonogram instalacji i uruchomienia Ustugi LTE, ktéry musi
zawieraé planowang date uruchomienia Ustugi LTE dla kazdej Lokalizacji, z wyprzedzeniem 7 dni
przed datg realizacji Zamdwienia dla poszczegdlnej Lokalizacji.

6. OSE ztozy Zamodwienia na Ustuge LTE dla kolejnych Lokalizacji w paczkach do 100 szt. Uruchomienie
Ustugi LTE w kolejnych Lokalizacjach nie moze nastgpi¢ pdzniej niz 14 DR od ztozenia Zamdwienia.
Wykonawca LTE przekazuje OSE harmonogram instalacji i uruchomienia Ustugi LTE, ktéry musi
zawieraé planowang date uruchomienia Ustugi LTE dla kazdej Lokalizacji, z wyprzedzeniem 7 dni
przed datg realizacji Zamdwienia dla poszczegdlnej Lokalizacji.

7. OSE nie jest zobowigzany do ztozenia Zamdwienn na wszystkie Lokalizacje wskazane w Liscie
Lokalizacji stanowigcej Zatacznik nr 6 do Umowy.

8. W przypadku gdy mozliwe jest juz $wiadczenie na tgczu Abonenckim ustugi OSE spetniajgcej
parametry okreslone w art. 5 pkt 2 Ustawy OSE, OSE jest uprawnione do rezygnacji ze $wiadczenia
Ustugi LTE (z realizacji danego Zamdwienia). Wykonawcy LTE nie przystuguje odszkodowanie ani
jakiekolwiek inne roszczenia z tytutu rezygnacji z Zamdwienia przez OSE.

9. Zasady przytgczenia tacza Abonenckiego okreslone sg w szczegdlnosci w art. 15 Umowy.

Czesc Il = Techniczne warunki realizacji

13



Artykut 15
Sposab realizacji Ustugi LTE

Ustugg LTE objete sg Lokalizacje zawarte w Zatgczniku nr 6 do Umowy.

Wykonawca LTE jest zobowigzany zainstalowa¢ w pomieszczeniu Lokalizacji urzadzenia

terminujace tacze LTE oraz wszystkie inne urzadzenia, konieczne do realizacji Ustugi LTE.

Urzadzenia te muszg by¢ zainstalowane w miejscu uzgodnionym ze Szkotg, w szczegdlnosci w szafie

telekomunikacyjnej zainstalowanej na potrzeby OSE.

Wykonawca LTE odpowiada za poprawne dziatanie zainstalowanych urzadzen, a Ustuga LTE

odbierana jest na wskazanym przez OSE porcie urzagdzenia CPE w Lokalizacji.

Port, na ktdrym odbierana bedzie ustuga, bedzie portem FastEthernet lub GigabitEthernet

pracujgcym w standardzie 100Base-TX lub 1000Base-T.

W kazdej Lokalizacji Wykonawca LTE zapewni jeden staty adres IPv4. Adresy uzywane w ramach

Swiadczenia Ustugi LTE muszg by¢ uzgodnione z OSE. OSE musi wyrazi¢ zgode na wykorzystanie

konkretnych pul adresowych, w szczegdlnosci na wykorzystanie pul adresowych dla ustug

realizowanych przez Wykonawce.

Dla swiadczonej ustugi Wykonawca LTE zapewni MTU dla IPv4 nie mniejsze niz 1400B (dla pakietéw

IPv4 wysytanych i odbieranych przez urzagdzenie brzegowe sieci OSE zainstalowane w Lokalizacji).

Wykonaweca LTE odda transmisje z Lokalizacji na Punktach Styku. Sposéb realizacji Punktéw Styku

opisuje art. 17.

W ramach Ustugi LTE Wykonawca LTE zrealizuje:

a) instalacje urzadzen na potrzeby swiadczenia transmisji danych w technologii LTE 4G,

b) s$wiadczenie transmisji danych w technologii LTE 4G zgodnie z parametrami jakosciowymi:

i Czas usuwania Awarii do 24 godzin w Dni Robocze.
ii. Czas Usuniecia Awarii wynikajgcej z niesprawnosci urzadzen w Lokalizacji do 8 godzin
w dni kalendarzowe.
iii. Czas usuniecia Awarii Masowej do 6 godzin w dni kalendarzowe.
iv. Roczng Dostepnosc tacza LTE na poziomie 99,5%.

c) przytaczenie tgcza Abonenckiego tj. wpiecie tgcza Abonenckiego do wskazanego przez OSE
portu urzgdzenia CPE w Lokalizacji,

d) deinstalacje urzadzen zainstalowanych na potrzeby s$wiadczenia transmisji danych
w technologii LTE 4G.

Instalacja urzadzen i uruchomienie Ustugi LTE:

a. Wykonawca LTE musi wykona¢ pomiar jakosci sygnatu radiowego wyrazony parametrami RSRP
(dBm) - (Reference Signal Receive Power), RSRQ (dB) - (Reference Signal Received Quality) oraz
SINR (dB) - (Signal to Interference plus Noise Ratio) co najmniej trzech sieci LTE dostepnych
w Lokalizacji. W przypadku braku sygnatu radiowego co najmniej jednej sieci LTE, jako wynik
pomiaru nalezy poda¢ ,brak sygnatu”.

Wykonaweca LTE wybiera ustuge o najwyzszej osiggnietej w wyniku pomiaru jakosci sygnatu.

c. W przypadku kiedy dla zainstalowanej ustugi wykorzystujgcej antene wewnetrzng lub antene
zewnetrzng instalowang ponizej poziomu dachu Szkoty przepustowos¢ ustugi liczona jak w pkt.
a powyzej nie przekroczy 10Mb/s / IMb/s (mierzong dla pakietéw IP, przy pomocy narzedzia
iperf lub innego analogicznego wskazanego przez OSE do serwera zlokalizowanego w wezle
centralnym sieci OSE) Wykonawca LTE zobowigzany jest do zainstalowania anteny zewnetrznej
powyzej poziomu dachu.

d. Antena powinna by¢ zainstalowana w ciggu 30 dni od daty pomiaru, o ktérym mowa w pkt c.
powyzej.

e. Po zainstalowaniu anteny Wykonawca LTE dokona pomiaréw jakosci sieci LTE opisanych
w punkcie a.

f. Protokoty z ww. pomiaréw stanowig element dokumentacji powykonawczej i kazdorazowo
muszg by¢ dostarczone do OSE. Protokdt zdawczo-odbiorczy instalacji i uruchomienia Ustugi
LTE stanowiacy Zatgcznik nr 8 do Umowy zostanie podpisany bez uwag pomiedzy OSE
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

a Wykonawca LTE wytgcznie wtedy gdy Wykonawca LTE dostarczy dokumenty wskazane
w Zatgczniku nr 8.

g. OSE podpisze ww. protokét bez uwag lub tez wprowadzi uwagi (zastrzezenia), o ktérych mowa
ponizej, do protokotu w ciggu 5 DR.

h. W przypadku uwag OSE do Dokumentacji powykonawczej, Wykonaweca LTE jest zobowigzany
do uwzglednienia uwag (dokonania poprawek do dokumentacji powykonawczej) w ciggu 5 DR.

i. Za termin realizacji Zamdwienia uznaje sie date podpisania bez uwag protokotu zdawczo-
odbiorczego instalacji i uruchomienia Ustugi LTE.

j. Wykonawca LTE podfaczy tacze LTE do wskazanego portu CPE w Lokalizacji.

Przytaczenie tgcza Abonenckiego.

a. Wykonawca LTE przystapi do przetgczenia tgcza LTE na tacze Abonenckie nie wczesniej
niz6 DR przed datg wskazang na Zamodwieniu na przytgczenie tacza Abonenckiego
i deinstalacje.

b. Wykonawca LTE jest zobowigzany do wpiecia tacza Abonenckiego we wskazany przez OSE
w trybie roboczym port CPE.

c. Poprawnos¢ przepiecia musi by¢ potwierdzona telefonicznie przez OSE na kontakt wskazany
w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

Deinstalacja ustugi.

a. Deinstalacja Ustugi LTE moze nastgpi¢ na podstawie wystawionego Zamdwienia
na przytaczenie tacza Abonenckiego i deinstalacje.

b. Deinstalacja Ustugi LTE, moze nastgpi¢ dopiero po potwierdzeniu telefonicznym przez OSE
na kontakt wskazany w Zatgczniku nr 3 do Umowy, ze tgcze Abonenckie jest uruchomione.

c. W trakcie deinstalacji Wykonawca LTE jest zobowigzany do deinstalacji wszystkich elementéw
i urzadzen zainstalowanych w trakcie instalacji Ustugi LTE, w szczegdlnosci anteny zewnetrznej.

d. W trakcie deinstalacji Wykonawca LTE jest zobowigzany do przywrdcenia Lokalizacji do stanu
pierwotnego przed instalacja.

e. Urzadzenia zdeinstalowane, mogg by¢ wykorzystane przez Wykonawce LTE na potrzeby
instalacji Ustugi LTE w innej Lokalizacji.

Wykonawca LTE jest zobowigzany wykona¢ i dostarczy¢ OSE w terminie 5 DR:

a. od daty instalacji i uruchomienia - protokét instalacji i uruchomienia Ustugi LTE z protokotami
pomiardw,

b. od daty przytaczenia tacza Abonenckiego — protokét zdawczo-odbiorczy ustugi OSE (ustugi
spetniajgcej parametry okreslone w art. 5 pkt 2 Ustawy OSE),

c. od daty deinstalacji - protokot deinstalacji Ustugi LTE,

Za dostarczenie uwaza sie przestanie skanéw protokotéw w formie odpowiedzi na e-mail OSE

z Zamoéwieniem bez zmiany tematu i odbiorcéw oryginalnej wiadomosci lub przez dedykowany

portal.

W?z6r Protokotu zdawczo-odbiorczego instalacji i uruchomienia Ustugi LTE stanowi Zatgcznik nr 8

do Umowy.

W?z6r Protokotu zdawczo-odbiorczego ustugi OSE (ustugi spetniajgcej parametry okreslone w art. 5

pkt 2 Ustawy OSE) stanowi Zatgcznik nr 9 do Umowy.

Wz6r Protokotu zdawczo-odbiorczego deinstalacji Ustugi LTE stanowi Zatgcznik nr 10 do Umowy.

Artykut 16

Urzadzenia dostarczone przez Wykonawce LTE
W ramach realizacji Ustugi LTE Wykonawca LTE dostarczy urzgdzenia do Lokalizacji, w szczegdlnosci
urzadzenia radiowe, a takze wszelkie inne urzadzenia i materiaty niezbedne do realizacji Ustugi LTE.
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Przez caty czas realizacji Ustugi LTE urzadzenia pozostajg wtasnoscia Wykonawcy LTE.
Po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi LTE w Lokalizacji Wykonawca LTE zobowigzany
jest do deinstalacji wszystkich urzadzen.

Urzadzeniami zarzadza Wykonawca LTE.

Dostarczone urzgdzenia spetniajg nastepujgce warunki:

a. Urzadzenia muszg zapewnié tgcznosc z predkoscig nie mniejszg niz 50Mb/s. Nie jest to wartosc
gwarantowana dla rzeczywistej predkosci transmisji, a jedynie wymagana wydajnosc
urzadzenia.

b. Urzadzenia powinny mie¢ mozliwo$¢ wykorzystania zewnetrznej anteny.

Dostarczone anteny powinny mie¢ mozliwos¢ zainstalowania na zewnatrz budynku szkolnego,
w szczegdlnosci na dachu lub scianie budynku lub na dodatkowym maszcie antenowym,
w zaleznosci od lokalnych uwarunkowan i mozliwosci.

¢. Urzadzenia powinny mie¢ mozliwos¢ dotaczenia urzadzenia CPE, zainstalowanego przez OSE
w Lokalizacji, portem FastEthernet lub GigabitEthernet pracujgcym w standardzie 100Base-TX
lub 1000Base-T.

d. Urzadzenia muszg by¢ przystosowane do pracy ciagte;j.

e. Urzadzenia muszg mieé¢ mozliwos¢ montazu w szafie telekomunikacyjnej 19” poprzez montaz
do istniejgcej ramy lub w przypadku urzadzen wolnostojgcych montaz na dostarczonej potce.

Artykut 17

Charakterystyka realizacji Punktow Styku
Wykonawca LTE zobowigzuje sie zapewni¢ realizacje ustugi transmisji danych od wszystkich
Lokalizacji zgodnie z Listg Lokalizacji stanowigcg Zatgcznik nr 6 do Umowy do Punktu Styku.
Wykonaweca LTE zobowigzuje sie do uruchomienia Punktu Styku z siecig OSE w weztach OSE.
Punkty Styku muszg by¢ zlokalizowane w weztach sieci OSE, w lokalizacjach wskazanych
w Zatgczniku nr 7 do Umowy.
Punkty Styku pomiedzy Sieciag Wykonawcy LTE a siecig OSE muszg by¢ zbudowane przy
wykorzystaniu interfejsow 10GE, 40GE Iub 100GE ze ztgczami fizycznymi 10GBase-LR,
40GBase-LR4, 100GBase-LR4. Ww. interfejsy mogg by¢ agregowane (zgodnie z zaleceniem IEEE
802.3ad), przy zatozeniu agregacji wytgcznie stykdw tego samego typu i predkosci pracy.
Dla kazdego Punktu Styku Wykonawca LTE wyznaczy pule adreséw osiggalnych przez dany styk,
lub rozgtosi te adresy przy wykorzystaniu protokotu BGP (opisanego w RFC 4271).
Wszelkie koszty zwigzane z budowg Punktu Styku, pokrywa Wykonawca LTE.
Wszelkie koszty zwigzane z eksploatacjg Punktu Styku, pokrywa Wykonawca LTE.
OSE nie bedzie pobiera¢ zadnych optat za zbudowanie i eksploatacje Puntu Styku.
Za monitorowanie wykorzystania Punktdw Styku odpowiada OSE.

. W wypadku przekroczenia 80% pojemnosci Punktu Styku (rozumianych jako s$rednie

pieciominutowe) w ciggu trzech dni w ciggu jednego miesigca (rozumianego jako 30 kolejnych dni),
Wykonaweca LTE w ciggu 30 dni od wezwania przez OSE rozbuduje styk o dodatkowg przeptywnosé
lub zbuduje dodatkowy Punkt Styku, ktdry przejmie cze$¢ ruchu z przecigzonego Punktu Styku.

Czesc lll Zamowienia dotyczace Ustug LTE
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Artykut 18

Zamowienia dotyczace Ustugi LTE
OSE moze zamoéwi¢ Ustuge LTE na kazdg Lokalizacje wskazang w Zatgczniku nr 6 do Umowy,. Ustuga
LTE moze by¢ swiadczona przez okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy (z zastrzezeniem mozliwosci
wczesniejszej rezygnacji przez OSE z realizacji Zamowienia na podstawie art. 14 ust. 9 Umowy)
od daty podpisania bez uwag Protokotu instalacji i uruchomienia Ustugi LTE, a po uptywie tego
terminu wygasa.
W celu rozpoczecia swiadczenia Ustugi LTE, OSE sktada do Wykonawcy LTE Zamowienie
nainstalacje i uruchomienie w formie pisemnej (papierowej, do komodrki organizacyjnej
Wykonawcy LTE okreslonej w Zatgczniku Adresowym) lub elektronicznej lub dokumentowe;j
(w postaci skanu podpisanego Zamoéwienia, w postaci przekazanego e-mailem Zamodwienia
ztozonego w formie dokumentowej lub poprzez portal przeznaczony do komunikacji pomiedzy OSE
a Wykonawca LTE).
Wzdr formularza Zamoéwienia stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy.
Za date ztozenia Zamdwienia przez OSE przyjmuje sie date wptyniecia do Wykonawcy LTE
wypetnionego i podpisanego przez uprawnionych przedstawicieli OSE Zamdwienia.
Optata miesieczna za Ustuge LTE w jednej Lokalizacji jest naliczana od daty uruchomienia Ustugi
LTE zawartej w podpisanym bez zastrzezen protokole instalacji i uruchomienia Ustugi LTE w danej
Lokalizacji zgodnie zart. 20 Umowy, do daty przytaczenia tacza Abonenckiego zawartej
w podpisanym bez zastrzezen protokole zdawczo-odbiorczym ustugi OSE.
Zakonczenie naliczania opfaty miesiecznej za Ustuge LTE nastepuje w dniu podpisania bez
zastrzezen protokotu zdawczo-odbiorczego ustugi OSE lub gdy Wykonawca LTE uchyla sie od
obowigzku realizacji Zamdéwienia na przytaczenie tgcza Abonenckiego i deinstalacje po uptywie
10 (dziesieciu) DR od wyznaczonego terminu realizacji tego Zamdwienia.

Czes$c¢ IV — Optaty i ptatnosci

w

Artykut 19

Fakturowanie i sposdb ptatnosci
Faktury za zrealizowane Ustugi LTE Wykonawca LTE bedzie wystawia¢ na podstawie protokotéw
instalacji i uruchomienia Ustugi LTE do dnia podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego ustugi OSE
wedtug ponizszych zasad na adresy: faktury.zakupu@nask.pl, op.rozliczenia.ose@nask.pl.
Przed wystawieniem faktury Wykonawca LTE do 5-go dnia nastepnego Okresu rozliczeniowego
przekaze OSE drogg elektroniczng w formacie pliku *.xIsx (MS Excel) na adres wskazany
w Zatgczniku 3 do Umowy, do akceptacji specyfikacje elementdw rozliczanych na fakturze za dany
Okres rozliczeniowy. W specyfikacji musi by¢ wyszczegdlnione kazde tgcze z numerem ID_2017
oraz z datg uruchomienia Ustugi LTE/przytaczenia tacza Abonenckiego i wyliczong optatg dla tego
tacza (czastkowg lub catosciowq) .
OSE w ciggu 3 Dni Roboczych akceptuje przedstawiong specyfikacje lub zgtasza uwagi.
OSE jest zobowigzany uiszczaé optaty abonamentowe za ustugi bedace przedmiotem Umowy
na podstawie wystawionych przez Wykonawce LTE faktur VAT zgodnie z wtasciwymi przepisami
podatkowymi i Artykutem 20 Optaty. Faktury VAT beda wystawiane i przesytane przez Wykonawce
LTE w formie elektronicznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego.
Jednoczesnie Wykonawca LTE jest uprawniony z wifasnej inicjatywy badZ na zgdanie OSE
do wystawiania faktur VAT w formie papierowej. Zmiana formy wystawiania faktur VAT wymaga
przestania drugiej Stronie pisemnej informacji w tym zakresie na adres wskazany w Zatgczniku nr 3
do Umowy i nie wymaga zawarcia pisemnego aneksu do Umowy.

17


mailto:faktury.zakupu@nask.pl
mailto:op.rozliczenia.ose@nask.pl

10.

11.

12.

OSE jest zobowigzany uiszczaé optaty abonamentowe za ustugi bedace przedmiotem Umowy
z dotu za kazdy miesigc kalendarzowy.

Faktury VAT beda wystawiane przez Wykonawce LTE do 10 (dziesigtego) DR raz w miesigcu z dotu
w okresie rozliczeniowym, za ktéry przystuguje optata.

Wykonaweca LTE wystawi fakture VAT, ktérg OSE zapfaci w terminie do 21 (dwudziestu jeden) dni
od daty jej dostarczenia do OSE. Za date zaptaty uwaza sie dzien wyptywu naleznosci z rachunku
bankowego OSE.

Strona ma obowigzek wystac fakture VAT drugiej Stronie w terminie nie pézniejszym niz 7 (siedem)
dni od daty jej wystawienia.

Jezeli Swiadczone przez Wykonawce LTE ustugi nie obejmuja petnego miesigca, wéwczas jednostka
czasu stanowigcg podstawe do ustalenia optaty abonamentowej jest kazdy rozpoczety dzien.
W takim przypadku optate dzienng oblicza sie proporcjonalnie jako iloraz optaty miesiecznej oraz
liczby 30 (trzydziesci) a przedmiotowa optata zostanie zafakturowana w kolejnym okresie
rozliczeniowym i bedzie ptatna z dotu.

Wystawiona przez Wykonawce LTE faktura VAT bedzie okreslata sposdb zaptaty i rachunek
bankowy Wykonawcy (nazwa banku, adres i numer konta).

W przypadku opdznienia OSE w ptatnosci faktury (w czesci lub w catosci), Wykonawca LTE naliczy
odsetki ustawowe za kazdy dzied opdznienia, wiacznie z dniami wolnymi od pracy, poczawszy
od 1 (pierwszego) dnia opdznienia. Odsetki naliczane sg od kwoty brutto jakg OSE jest zobowigzany
zaptaci¢ Wykonawcy LTE .

Naleznosci wzajemne Stron wynikajgce z realizacji postanowien umdw zawartych pomiedzy
Stronami, za zgodg Stron mogg podlegac potragceniu.

Artykut 20
Optaty

Lp.

Nazwa Jednostka | Optata netto Optata brutto | Uwagi

Zgodnie z ofertg
PLN/miesigc nie wiecej niz
227,00 brutto

Optata miesieczna za Ustuge LTE do
jednej Lokalizacji

Cze$¢ V - Postanowienia koncowe

PwnNE

Artykut 21

Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sie przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.
Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng catosé.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg zachowania przez Strony formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.
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5. Zmiana oséb i danych adresowych ktérejkolwiek ze Stron, zawartych w Zatgczniku nr 3 (Zatgcznik
Adresowy) wymaga poinformowania drugiej Strony przez nalezycie umocowanych przedstawicieli
Strony zgtaszajacej zmiane, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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Zatacznik nr 3 do Umowy

Zatgcznik Adresowy

Tabela.1 Wykaz oséb/komodrek wtasciwych do kontaktéw pomiedzy Stronami w poszczegdlnych sprawach
zwigzanych z realizacja Umowy.

OSE Wykonawca LTE
Sprawy . .
L.p. zwiazane z: Adres/ kontakt mailowy, Adres/ kontakt mailowy,
' nr telefonu nr telefonu
NASK — Panstwowy Instytut Badawczy,
Dziat Wspotpracy z Operatorami OSE
ul. Kolska 12
. Zamdwienie na 01-045 Warszawa
ustuge
e-mail: op.lacza.ose@nask.pl
tel.: +48 22 182 22 22
NASK — Panstwowy Instytut Badawczy,
Dziat Wspotpracy z Operatorami OSE
ul. Kolska 12
5 Rezygnacja z 01-045 Warszawa
ustugi
e-mail: op.lacza.ose@nask.pl
tel.: +48 22 182 22 22
NASK — Panstwowy Instytut Badawczy,
Dziat Ustug i Narzedzi OSE
o ul. Kolska 12
3 Uruchomienie 01-045 Warszawa
Punktu Styku
e-mail: lacza_ose@nask.pl
tel.: +48 22 182 22 22
Wykaz oséb
4 uprawnionych do | Zespot Wspétpracy z Operatorami
podpisu
zamoéwien
NASK — Panstwowy Instytut Badawczy,
Dziat Wspotpracy z Operatorami OSE
ul. Kolska 12
01-045 Warszawa
5 | Faktury
e-mail: faktury.zakupu@nask.pl
op.rozliczenia.ose @nask.pl
tel.: +48 22 182 22 22
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OSE Wykonawca LTE
Sprawy . .
L.p. zwiazane z: Adres/ kontakt mailowy, Adres/ kontakt mailowy,
) nr telefonu nr telefonu

NASK — Panstwowy Instytut Badawczy,
Zespot Wspodtpracy z Operatorami OSE
ul. Kolska 12
01-045 Warszawa

Reklamacje

6 .
finansowe

e-mail: op.rozliczenia.ose@nask.pl

tel.: +48 22 182 22 22

Potwierdzenie
odbioru

NASK — Panstwowy Instytut Badawczy,
Zespot Wspodtpracy z Operatorami OSE
ul. Kolska 12

01-045 Warszawa

/ zamowien Ustugi
LTE e-mail: op.lacza.ose@nask.pl
tel.: +48 22 182 22 22
NASK — Panstwowy Instytut Badawczy,
Dziat Wspotpracy z Operatorami OSE
Ustalanie ul. Kolska 12
o harmonogramu 01-045 Warszawa
realizacji Ustugi
LTE e-mail: radoslaw.molski@nask.pl
tel.: +48 22 182 22 22
NASK — Panstwowy Instytut Badawczy,
Dziat Wspotpracy z Operatorami OSE
ul. Kolska 12
Informacja o 01-045 Warszawa
9 | dacie realizacji
zamowienia e-mail: op.lacza.ose@nask.pl
tel.: +48 22 182 22 22
NASK — Panstwowy Instytut Badawczy,
Potwierdzenie Dziat Wspotpracy z Operatorami OSE
realizacji ul. Kolska 12
10 przytaczenia 01-045 Warszawa
tacza
Abonenckiego i e-mail: op.lacza.ose@nask.pl
deinstalacji

tel.: +48 22 182 22 22
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OSE Wykonawca LTE
Sprawy . .
L.p. zwiazane z: Adres/ kontakt mailowy, Adres/ kontakt mailowy,
) nr telefonu nr telefonu
NASK — Panstwowy Instytut Badawczy,
Dziat Wspotpracy z Operatorami OSE
Zgtoszenia ul. Kolska 12
uszkodzen, awarii | 01-045 Warszawa
11 |iprzerww
Swiadczeniu . .
. e-mail: op.awarie.ose@nask.pl
ustugi
tel.: +48 22 182 55 55
NASK — Panstwowy Instytut Badawczy,
Dziat Wspotpracy z Operatorami OSE
ul. Kolska 12
" Reklamacje 01-045 Warszawa

operatorskie

e-mail: op.reklamacje.ose@nask.pl

tel.: +48 22 182 22 22
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Zatacznik nr 4 do Umowy

Nr ewidencyjny dokumentu (nadaje OSE)

<Wykonawca LTE>

Typ: LTE

Naukowa i Akademicka Sie¢
Komputerowa — Paistwowy Instytut
Badawczy

Data wptywu

ZAMOWIENIE — Ustuga LTE

<wypetnia OSE>

Abonent < petna nazwa Abonenta >,

Dane kontaktowe do Abonenta w celu dokonania instalacji tacza LTE | Telefon kontaktowy <numer>

w Lokalizacji Adres email

<imie i nazwisko, stanowisko>

Adres Lokalizacji w ktérej ma by¢ $wiadczona Ustuga LTE <ID 2017, miejscowosé, kod pocztowy, ulica, nr domu, wspétrzedne

geograficzne,>

Rodzaj Ustugi LTE W\;i)or Data realizacji Ustugi LTE

Instalacja i uruchomienie D

Przytaczenie tacza Abonenckiego i Deinstalacja D

Dane kontaktowe stuzb technicznych OSE Telefon kontaktowy <numer>
Adres email

<imie i nazwisko>

Numer Umowy ze Szkota

................................. Lo ettt et ee et rere e
data i PODPIS OSOBY UMOCOWANE)
do sktadania Zaméwien w imieniu OSE
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Zatacznik nr 5 do Umowy

Informowanie o Pracach Planowych i Awariach oraz Procedura obstugi Awarii
Masowych

1. Wykonawca LTE bedzie informowat OSE o Pracach Planowych oraz Awariach Masowych za pomocg Systemu
TT lub poczta elektroniczng pod adres wskazany w Zatgczniku nr 3 do Umowy.
2. Wykonawca LTE do wiadomosci elektronicznej dotaczy plik Excel, o nastepujgcym formacie:

Zaktadka: Awaria Masowa Zaktadka: Prace Planowe
Kolumny: Kolumny:
=  Adres Lokalizacji =  Adres Lokalizacji
=  Data wystgpienia Awarii Masowej =  Planowana data rozpoczecia
= Czy znana przyczyna Awarii Masowej =  Planowana data zakoniczenia.
(Tak/Nie) = Opis prac
=  Planowana data usuniecia awarii = Status
=  Objawy
= |D Punktu Styku, na ktérym Ustuga LTE jest
niedostepna.

3. Danez pkt. 2 beda aktualizowane i przesytane przez Wykonawce LTE do OSE co 2h dla Awarii Masowych i co
12h dla Prac Planowych.
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Lista Lokalizacji

Zatacznik nr 6 do Umowy

Lp.

ID_2017

ID_PODMIOT_SZK
OtA
RSPO

Wojewddztwo

Powiat

Gmina

Miejscowosc

Ulica

Nr domu

X92

Y92

Wykonawca
instalacji ze strony
OSE
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Zatacznik nr 7 do Umowy

Lista weztow OSE
Lp. Adres Wezta OSE Lokalizacja ODF
Budynek LIM Pietro: +3
! Sg_?;;@!:;igfl:sﬁg Sala B, Szafa krosownicza ROW 0 RACK 5
5 E:lill(al'icsjfogjjgf;?w w obrebie'powierzchni kolokacyjnych w budynku
03-446 Warszawa ODF Zlokalizowany w MMR1 oraz MMR2
Kolokacja 3S W obrebie powierzchni kolokacyjnych w budynku
3 | ul. Gospodarcza 12 Budynek DC2,
40-432 Katowice ODF zlokalizowany w TELCOROOM 21 oraz TELCOROOM 22
Kolokacja INEA
4 ul. Wierzbowa 84 Szafa krosownicza rzedu NASK_OSE_POZ_3
Wysogotowo Szafa krosownicza rzedu NASK_OSE_POZ_5
62-081 Przezmierowo
Pollte.chnlka Biafostocka Pod wskazanym adresem mieszczg sie trzy budynki A, Bi C
> | ul-Wiejska 45a Wezet OSE znajduje sie w tgczniku pomiedzy budynkami B i C
15-351 Biatystok )
Kolokacja TMPL W obrebie powierzchni kolokacyjnych w budynku
6 | ul. Albatroséw 16B ODF: ODF51004L/3
30-716 Krakow ODF: ODF51004L/4
Kolokacja TMPL W obrebie powierzchni kolokacyjnych w budynku
7 ul. Witolda 6A ODF: ODF 58001C/ 21
35-615 Rzesz6w ODF: ODF 58001C/ 22
ODF: ODF 58001C/ 23
Kolokacja TMPL W obrebie powierzchni kolokacyjnych w budynku
8 | ul. Na Ostatnim Groszu 112a ODF463001/4
54-207 Wroctaw ODF463001/5
Kolokacja TMPL W obrebie powierzchni kolokacyjnych w budynku
9 | ul. Szczecinska 49 ODF30990B/23
80-392 Gdarisk ODF30990B/24
Kolokacja TMPL W obrebie powierzchni kolokacyjnych w budynku
10 | ul. Europejska 29 ODF33093A/28
71-069 Szczecin ODF33093A/29
Kolokacja TMPL W obrebie powierzchni kolokacyjnych w budynku
11 | ul. Wersalska 50 ODF29990D/21
91-212 t6dz ODF29990D/22
12 Eﬁl\c;\;iagsvti': 167 W obrebie powierzchni koIF)kacyjnych w budynku
87-100 Torun EXEA pom. P17 ODF w szafie P17.105
Kolokacja Safe Center W obrebie powierzchni kolokacyjnych w budynku
13 | ul.T. Zana 323 ODF NASK w szafie krosowej 1
20-601 Lublin
Kolokacja Park Naukowo-
14 Technologiczny w Opolu W obrebie powierzchni kolokacyjnych w budynku

ul. Technologiczna 2
45-839 Opole

96 (1-48) do CPD.03 ; 49-96J do CPD.04)
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Lp. Adres Wezta OSE Lokalizacja ODF
Kolokacja Sprint W obrebie powierzchni kolokacyjnych w budynku
15 | ul. Jagiellonczyka 26 ODF_NASK_1
10-062 Olsztyn ODF_NASK_2
Kolokacja Sinersio Polska W obrebie powierzchni kolokacyjnych w budynku
o BOX_C8 1
16 | ul. Inzynierska 8
67-100 Nowa Sol BOX_C8_2
BOX_C8_3
Kolokacja Gmina Kielce - Kielecki
PZri 'I?ecé?morlnomizrlle ce - fieleck W obrebie powierzchni kolokacyjnych w budynku
17 giczny ODF_NASK_1

ul. Karola Olszewskiego 6
25-663 Kielce

ODF_NASK_2
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Zatacznik nr 8 do Umowy

PROTOKOt ZDAWCZO-ODBIORCZY
instalacji i uruchomienia UStUGI LTE
z dnia DD.MM.RRRR

do ZamoOWwienia Nr.....ecceeeeeeeeveveecee e

Nazwa Szkoty: [pefna Nazwa SZKOtY] .......oiiiiiiii e

Adres: [petny adres placOWKi SZKOIY] ......oeieeiiie e e eare e e aree e

zgodnie z Umowa nr [nr um. ze szkotg]

RSPO: [numer]

W zatgczeniu:
1. Protokot zdawczo-odbiorczy instalacji i uruchomienia Ustugi LTE
Wykonawca LTE — Szkota — Zatgcznik nr A

2. Dokumentacja powykonawcza — Zatgcznik nr B

Uwagi
POdesy ........................................................................................................................................................................
Wykonawca LTE NASK - PIB
[Imie i nazwisko] [Podpis] [Imie i nazwisko] [Podpis]
imie i nazwisko oraz podpis imie i nazwisko oraz podpis
............ P Ieczatkaﬁrmy p,eczatkaﬂrmy

Protokét sporzagdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla Wykonawcy LTE i NASK - PIB.
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Zatacznik nr A do Zatacznika nr 8 do Umowy

PROTOKOL ZDAWCZO-ODBIORCZY instalacji i uruchomienia Ustugi LTE
zawarty pomiedzy Wykonawca LTE i Szkota
z dnia DD.MM.RRRR

Nazwa Szkoty: [petna NAzwa SZKOTY] ......oo it
Adres: [petny adres placOWKi SZKOIY] .....oooeiiii e e e s e e e e e e et e e e e ata e e eearneas
Odbierajgcy ze strony Szkoty: [IMi€ i NAZWISKO] ....viiiieiiiii ettt e et e e e ere e s ea e e e s aaeeeens
Umowa nr [nr um. z€ SZKotg] .ccceeveeeireirece ettt st

RSPO [NUMEN] ettt

Oswiadczenie Szkoty:

1. Niniejszym potwierdzam wykonanie instalacji w Szkole.

2. Nie zgtaszam zastrzezen co do sposobu oraz jakosci wykonanej instalacji.
3. Potwierdzam odbidr nastepujgcych urzadzen i elementdw infrastruktury:

Lp. Typ Nazwa Producent Numer seryjny Czy wydano
urzadzenia/elementy | urzadzenia/elementy urzadzenie?
infrastruktury infrastruktury [TAK/NIE]
1 Modem LTE [model modem]/[N/D] WZ%‘;B?”” [numer seryjnyl/[N/D] [TAK/NIE]
2. Antena [model Antenal/[N/D] [pr;’[?\l‘;cDe]”t] [numer seryjny]/IN/D] [TAK/NIE]
3. Zasilacz [model Zasilacz]/[N/D] [pr;’[?\l‘;cDe]”t] [numer seryjny]/IN/D] [TAK/NIE]
4 Karta SIM [model SIM/[N/D] m%ﬁ“” [numer seryjny]/[N/D] [TAK/NIE]
5.

Urzadzenia wyszczegdlnione powyzej sg wtasnoscig Wykonawcy LTE.
4. Niniejszym potwierdzam wykonanie testow

Test Rezultat

Przeptywnosc¢ dostepu do Internetu [wynik]

Uruchomienie stron https://ose.gov.pl/, www.wp.pl; [pozytywny / negatywny / N/D]

www.onet.pl; strona Szkoty.

Dostepnos$¢ ustug pocztowych [pozytywny / negatywny / N/D]
UWAET T wiittitiitiii st se sttt et sttt e e ste st e b te s st e sbe sae e et e e sbeesees e e e saeeaebesses seeaueaebees e sh Sueees en abeehe et ees e et et eesbenae ebeaaeaesben it nee
Podpisy:

Wykonawca LTE Dyrektor Szkoty
[Imie i nazwisko] [Podpis] [Imie i nazwisko] [Podpis]
Imie i nazwisko oraz podpis Imie i nazwisko oraz podpis
Pieczatka firmy Pieczatka Szkoty

Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla Szkoty i Wykonawcy LTE.
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Zatacznik nr B do Zatacznika nr 8 do Umowy

WZOR

DOKUMENTACJA POWYKONAWCZA

Lokalizacja:
[petny adres placowki]

Dane Szkoty:
[nazwa szkoty]

RSPO [numer]
UM# [numer zamoéwienia]

Typ Lokalizacji:

[LTE]

Autor:

[imie i nazwisko] — [nazwa firmy].
(podwykonawca [nazwa firmy])

Wersja Data aktualizacji Autor zmiany
dokumentu dokumentacji
1.0 [data RR-MM-DD] [imie i nazwisko] — [nazwa .flrmy]. (podwykonawca
[nazwa firmy])
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Spis tresci

Spis tresci

SzAFA RACK - INSTALACJA ORAZ ZAWARTOSC

uvnhWNR

TESTY URUCHOMIENIA | ODBIORU UStUGI LTE

LISTA URZADZEN ORAZ ELEMENTOW INFRASTRUKTURY .....cccuvvrernireeenineeesnnrneennnns
SCHEMAT POLACZEN WRAZ Z UMIEJSCOWIENIEM ELEMENTOW ZAINSTALOWANYCH

SCHEMAT POLACZEN ......ovvvvvvvvevevererererenenens
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1. LISTA URZADZEN ORAZ ELEMENTOW INFRASTRUKTURY

Uwagi: zainstalowano /

Lp. Typ / model Producent Numer seryjny D AT 1 oy S
1 Modem LTE [model modem] / [model modem] / [N/D] zainstalowano / Prz'ekazano / nie
[N/D] przekazano - Zdjecie nr [numer]
[model Antena] / zainstalowano / przekazano / nie
. del Ant N/D
2 Antena [N/D] [model Antena] / [N/D] przekazano - Zdjecie nr [numer]
. [model Zasilacz] / ) zainstalowano / przekazano / nie
. del Zasil N/D
3 Zasilacz [N/D] [model Zasilacz] / [N/D] przekazano — Zdjecie nr [numer]
[model SIM] / zainstalowano / przekazano —
. del SIM N/D
4 Karta SIM [N/D] [model SIM] /[N/D] Zdjecie nr [nr]

Zdjecie 1.1 Szafa [NASK/POPC/szkoty] ([miejsce usytuowanial):

Urzadzenie CPE [NASK] (czerwona ramka)
Urzadzenie LTE (niebieska ramka)

Jesli ktores z urzadzen zostato zainstalowane w innej szafie, nalezy to uwzgledni¢ umieszczajac kolejng

fotografie i oznaczy¢ je ramka.
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Zdjecie 1.2. Urzadzenie anteny ([miejsce usytuowanial)

2. SCHEMAT POLACZEN WRAZ Z UMIEJSCOWIENIEM ELEMENTOW ZAINSTALOWANYCH

e Urzadzenie CPE
e Urzadzenie modem LTE Wykonawca LTE [numer]
e Urzadzenie Antena Wykonawca LTE [numer].
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Zdjecie 2.1. Umiejscowienie urzadzen na planie szkoty.

Zaznaczy¢ na planie szkoty w wyrazny sposob rozmieszczenie urzadzen - podpisac je lub oznaczy¢ numerami i
w legendzie podac co oznaczajg poszczegélne numery.

Plan jednego pomieszczenia nie jest planem szkoty.

Jesli szkota nie udostepnita planéw wtasnych budynkéw ani nawet plandw ewakuacyjnych, nalezy sporzadzic¢
prowizoryczny szkic pomieszczen wraz z rozmieszczeniem urzgdzen.

3. SzAFA RACK - INSTALACJA ORAZ ZAWARTOSC

Szafa RACK 19” [liczba] U o gtebokosci [liczba] cm [zostata/nie zostata] zainstalowana [przez
NASK/beneficjenta POPC] jako punkt dystrybucyjny [wykorzystano szafe RACK szkoty] w [miejsce
usytuowania] (Zdjecie [nr]).
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Zdjecie 3.1. Szafa RACK [NASK/POPC/szkoty] ([miejsce usytuowania])

CPE - W szafie RACK [zainstalowano/ beneficjent POPC zainstalowat] urzadzenie CPE [NASK/POPC].
Urzadzenie zostato przykrecone/nie zostato do szyn montazowych za posrednictwem dedykowanego zestawu
do montazu w szynach 19”. Urzadzenie zostato podtaczone do zasilania 230V AC poprzez listwe zasilajaca

zamontowang w szafie RACK. Urzgdzenie CPE zostato podfgczone do przewodu PE.

Modem LTE - W szafie RACK [NASK/POPC/szkoty] [zainstalowano/nie zainstalowano] modem LTE. [Modem

LTE zostat podtaczony do zasilania 230V AC poprzez listwe zasilajacg zamontowang w szafie RACK]

Zasilacz — W szafie RACK [NASK/POPC/szkoty] [zainstalowano/nie zainstalowano/beneficjent POPC
zainstalowat/beneficjent POPC nie zainstalowat] zasilacz. Zasilacz [zostat/nie zostat] podtaczony do zasilania
230V AC poprzez listwe zasilajgcg zamontowang w szafie RACK.

Antena — [zostata/nie zostata] zamontowana w [miejsce usytuowania].

4. SCHEMAT POtACZEN

L.p. Relacja Dtugo$¢ okablowania
1. CPE [port] <> modem LTE [liczba] m
2. Modem LTE <> Antena [liczba] m
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5. TESTY URUCHOMIENIA | ODBIORU UStUGI LTE

Pomiar sygnatu radiowego.

a. Pomiar sygnatu radiowego

L.p. Operator LTE parametry: RSRP (dBm) - (Reference Signal
Receive Power), RSRQ (dB) - (Reference Signal
Received Quality) oraz SINR (dB) - (Signal to
Interference plus Noise Ratio)
1.
2.
3

Uwaga: W przypadku braku sygnatu radiowego co najmniej jednej sieci LTE w wyniku pomiaru nalezy

wpisac , brak sygnatu”.

b. Pomiar sygnatu radiowego po zainstalowaniu anteny (jezeli dotyczy):

L.p. Operator LTE parametry: RSRP (dBm) - (Reference Signal
Receive Power), RSRQ (dB) - (Reference Signal
Received Quality) oraz SINR (dB) - (Signal to
Interference plus Noise Ratio)
1.
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Zatacznik nr 9 do Umowy

PROTOKOt ZDAWCZO-ODBIORCZY UStUGI OSE

Nazwa Szkoty: [petna Nazwa SZKOY] ......eiii et e e e e e et e e e e aae e e snaeeeenataeeennnes
Adres: [petny adres placOWKi SZKOIY] .....oooeeiie e e e s e e e e e et e e e st e e e e ata e e e nanneas
Odbierajgcy ze strony Szkoty: [IMi€ i NAZWISKO] .....viiiieiiiii et erre e st e e e e era e s eaeae e e s aaeeeens
Umowa nr [nr um. z€ SZKOTg] .eeeeeeieireireee ettt s
RSPO [NUMET] oottt e
Potwierdzam uruchomienie w dniu DD.MM.RRRR Ustugi OSE, zgodnie z Umowa nr ...........
UWAEIT ottt et et b e b e s s e s e s e et e e e e e h e eee sae e she sae shesbe saesresueeneentene
Podpisy:
Wykonawca LTE Szkota NASK-PIB
[Imie i nazwisko] [Podpis] [Imie i nazwisko] [Podpis] [Imie i nazwisko] [Podpis]
Imie i nazwisko oraz podpis Imie i nazwisko oraz podpis Imie i nazwisko oraz podpis
Pieczatka firmy Pieczatka Szkoty Pieczatka firmy

Protokét sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla Wykonawcy LTE, Szkoty i NASK-PIB.
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Nazwa Szkoty: [petna nazwa szkoty]
Adres: [petny adres placowki szkoty]
Przekazujacy ze strony Szkoty: [imie i nazwisko]
Umowa nr [nr um. ze szkot3]

RSPO [numer]

Zatacznik nr 10 do Umowy

PROTOKOL ZDAWCZ0-ODBIORCZY deinstalacji Ustugi LTE
zawarty pomiedzy Wykonawca LTE i Szkota
z dnia DD.MM.RRRR

Potwierdzam deinstalacje Ustugi LTE w dniu DD.MM.RRRR
Oswiadczenie Szkoty:

1. Niniejszym potwierdzam wykonanie deinstalacji w Szkole.
2. Nie zgtaszam zastrzezen co do sposobu oraz jakosci wykonanej deinstalacji.
3. Potwierdzam zwrot nastepujgcych urzadzen i elementdw infrastruktury:
Typ Nazwa Czy wydano
Lp. | urzadzenia/elementy | urzadzenia/elementy | Producent Numer seryjny urzadzenie?
infrastruktury infrastruktury [TAK/NIE]
1. Modem LTE [model modem]/[N/D] [pr/o['cilt;(lzje]nt] [numer seryjny]/[N/D] [TAK/NIE]
2. Antena [model Antenal/[N/D] [pr;)['(ill;lcje]nt] [numer seryjny]/[N/D] [TAK/NIE]
3. Zasilacz
4. Karta SIM
5.
Urzadzenia wyszczegdlnione powyzej sg wtasnoscig Wykonawcy LTE.
UWAEH: ottt ieiitieiste ettt et sttt ae e stesae et te s st e sbe saeess e e sbeasees e e saeeaebesses seeaueaebees e sh Sueees en abeehe et ees et et et benae ebeaaeaesben it nee
Podpisy:
Wykonawca Szkota NASK-PIB

[Imie i nazwisko] [Podpis]

Imie i nazwisko oraz podpis

Pieczatka firmy

[Imie i nazwisko] [Podpis]

Imie i nazwisko oraz podpis

Pieczatka Szkoty

[Imie i nazwisko] [Podpis]

Imie i nazwisko oraz podpis

Pieczatka firmy

Protokét sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla Wykonawcy LTE, Szkoty i NASK-PIB.
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