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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Zamowienie dotyczy wykonania ustug doradczo-eksperckich w zakresie prac nad gra edukacyjng
promujacg zagadnienia bezpieczenstwa w sieci (intrenecie) bedacg elementem projektu ,,Kampanie
edukacyjno-informacyjne” (KEI) dofinansowanego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na
lata 2014-2020 (Dziatanie nr 3.4 , Kampanie edukacyjno-informacyjne na rzecz upowszechniania korzysci
z wykorzystania technologii cyfrowych”).

Przedmiotem zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego (dalej zwany
»Zamawiajgcy” lub ,,NASK-PIB”), ustugi doradczej polegajgcej na wsparciu merytoryczno-eksperckim w
ramach stworzenia gry edukacyjnej! promujacej obszar bezpieczeristwa w sieci (Internecie) wérdd dzieci
w ramach projektu pn. ,,Kampanie edukacyjno-informacyjne” (KEI).

1.

1.

Zakres prac powierzonych w ramach zamdwienia:

Etap pierwszy obejmuje:

1. Przeprowadzenie kwerendy i sporzadzenie z niej raportu dostepnych gier edukacyjnych dla dzieci i
mtodziezy. Raport z kwerendy, bedzie uwzgledniat dostepne gry edukacyjne na polskim rynku oraz
co najmniej dwa przyktady z zagranicy. Raport z kwerendy przygotowanej przez Wykonawce musi
zawierac informacje odnoszaca sie do gier edukacyjnych o tematyce bezpieczenstwa w sieci
(intrenecie), ktére sg dostepne online, w tym:

a) gry edukacyjne na telefony komodrkowe (system Android i/lub system iOS) o tematyce
bezpieczenstwa w intrenecie;
b) gry edukacyjne webowe o tematyce bezpieczenstwa w intrenecie.

2. Wykonawca spotka sie zZamawiajagcym w terminie i miejscu wyznaczonym na spotkaniu
otwierajgcym i oméwi przygotowany raport z kwerendy, o ktérej mowa w Rozdziale Il ust. 1 pkt.
1) OPZ, dostepnych gier edukacyjnych promujacych i edukujgcych w zakresie bezpieczeristwa w
sieci (intrenecie).

a) podczas spotkania zostanie uzgodniony:

o cel, tematyka i kontent gry edukacyjnej promujgcej temat bezpieczenstwa w sieci
(intrenecie);

e zostanie okreslona grupa docelowa, dla ktérej zostanie stworzona gra edukacyjna
promujgca temat bezpieczenstwa w sieci (intrenecie);

e Zamawiajacy wstepnie omowi z Wykonawcg, jakie ma oczekiwania co do gry edukacyjnej i
podmiotu, ktdry bedzie odpowiedzialny za stworzenie i wyprodukowanie gry edukacyjne;j
promujgcej temat bezpieczenstwa w sieci (intrenecie).

Etap drugi obejmuje:

1. Przygotowanie przez Wykonawce niniejszego zamodwienia, merytorycznego dokumentu
potrzebnego do przeprowadzenia dialogu technicznego z uwzglednieniem ustalen ze spotkania z
Zamawiajgcym, o ktérym mowa w Rozdziale Il ust. 1 pkt 2) OPZ. Wykonawca przygotuje i opracuje
merytoryczne dokumenty potrzebne do przygotowania dokumentacji do dialogu technicznego, z
potencjalnym wykonawcy gry edukacyjnej promujgcej temat bezpieczenstwa w sieci (intrenecie),
w tym w szczegdlnosci:

1 Zamawiajacy za kazdym razem gdy w dokumencie pojawia sie sformutowanie gra edukacyjna rozumie gre, ktérej zasady opracowano w

taki sposob, ze jej elementy stuzg poprawie umiejetnosci lub poszerzeniu zasobow wiedzy graczy. Poza walorami czysto
rozrywkowymi, gra taka stymuluje rozwdj graczy w okreslonych kierunkach i obszarach. Podstawowym celem gry edukacyjnej jest
edukacja, ktéra stanowi forme rozrywki, co niesie dodatkowg wartos$¢ poznawcza — aktywizacja uktadu limbicznego, zwigzanego
miedzy innymi wywotywaniem pozytywnych emocji (odczuwaniem przyjemnosci, pobudza mézg do pracy i rozwoju. Jest to naturalny
dla cztowieka mechanizm przetrwania i przystosowania: przyjemnos¢ uczy nas odrézniaé to, co dla nas dobre i korzystne (stymuluje
procesy uczenia sig)).
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a) merytoryczny opis celu gry edukacyjnej promujgcej temat bezpieczenstwa w sieci
(intrenecie);

b) tematyke i kontent gry edukacyjnej promujgcej temat bezpieczenstwa w sieci (intrenecie);

c) opis grupy docelowej gry edukacyjnej promujgcej temat bezpieczenstwa w sieci (intrenecie);

d) opis oczekiwan jakie Zamawiajgcy bedzie miat wzgledem koricowego produktu, czyli gry
edukacyjnej promujacej temat bezpieczeristwa w sieci (intrenecie);

e) Wykonawca uwzgledni w przygotowywanych dokumentach na potrzeby dialogu
technicznego, fakt iz produkt koficowy, czyli gra edukacyjna promujgca bezpieczeristwo w
sieci (intrenecie) bedzie musiata by¢ zgodna ze standardem WCAG 2.0 na poziomie AA (Web
Content Accessibility Guidelines WCAG 2.0 - http://fdc.org.pl/wcag2/ ) oraz Ustawg z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 r., poz. 848), dalej zwana ,,Ustawg o dostepnosci
cyfrowej”.

2. Wszystkie materiaty stworzone, przygotowane przez Wykonawce podczas realizacji Etapow
pierwszego i drugiego opisanych w Rozdziale Il OPZ zostang przekazane do Zamawiajgcego e-
mailem (drogg elektroniczng) na podane adresy e-mail wskazane w umowie do korespondencji.

3. Dokument opisany w Etapie drugim Rozdziat Il punkt 1. OPZ musi spetniac¢ wszystkie wymogi
niezbedne do przeprowadzenia dialogu technicznego zgodnie z Ustawg z dnia 29 stycznia 2004
r., Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U.2018 r., poz. 1986 z pézn. zm.), dalej zwang ,,Ustawg
PZP”).

4. Wykonawca tworzac merytoryczng dokumentacje szczegdétowo opisang w Etapie drugim
Rozdziale Il pkt 2 OPZ musi braé pod uwage budzet Zamawiajgcego, przewidziany na stworzenie
gry edukacyjnej promujgcej temat bezpieczenstwa w sieci (intrenecie). Informacja o kwocie
budzetu zostanie przekazana Wykonawcy na spotkaniu otwierajgcym po podpisaniu umowy.

5. Wykonawca zaproponuje liste minimum pieciu potencjalnych wykonawcéw gry edukacyjnej o
tematyce bezpieczenstwa w sieci (intrenecie), do ktérych zostanie rozestane zaproszenie do
udziatu w dialogu technicznym.

2. Etap trzeci obejmuje:

1. Udziat Wykonawcy w dialogu technicznym z potencjalnymi wykonawcami gry edukacyjnej o
tematyce bezpieczenstwo w sieci (intrenecie) w charakterze biegtego.

2. Wykonawca przygotuje pytania na potrzeby dialogu technicznego, ktére zostang przestane do
Zamawiajgcego na 3 Dni robocze przed datg pierwszego umdwionego dialogu technicznego z
ewentualnym wykonawca gry edukacyjnej o tematyce bezpieczeristwa w sieci (intrenecie) (za
Dni robocze uznaje sie dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy).

3. Wykonawca po zakoriczonym dialogu technicznym stworzy raport, ktéry bedzie zawierat
odpowiedzi na zadane pytania podczas dialogu technicznego.

3. Etap czwarty

1. Wykonawca po zakoriczonym Etapie trzecim, o ktérym mowa powyzej ma za zadanie
przygotowac projekt opisu specyfikacji technicznej oraz wymogdéw merytorycznych i
jakosciowych gry edukacyjnej promujgcej bezpieczenstwo w sieci (intrenecie) na potrzeby OPZ
(Opisu przedmiotu zamowienia) do ogtoszenia przetargu na zamdwienie na gre edukacyjng
promujacg bezpieczenstwo w sieci (intrenecie). Przygotowujgc wymieniony wyzej projekt opisu
specyfikacji technicznej, Wykonawca uwzgledni ustalenia i raport wytworzone na potrzeby
Etapu trzeciego (Rozdziat Il OPZ).

2. Projekt specyfikacji technicznej musi bezwarunkowo uwzgledniac fakt, iz gra edukacyjna
promujgca bezpieczenstwo w sieci (intrenecie) musi by¢ stworzona z wykorzystaniem standardu
WCAG 2.0., na poziomie AA (Web Content Accessibility Guidelines WCAG 2.0 -
http://fdc.org.pl/wcag2/ ) oraz wymogami Ustawy o dostepnosci cyfrowej.
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3. Wykonawca realizujac Etap czwarty (Rozdziat Il OPZ) bedzie zobowigzany uczestniczy¢ w
procesie przygotowywania przez NASK-PIB dokumentacji dotyczgcej postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego (w trybie ustawy PZP), jako biegty.

Etap piaty

1. Wykonawca, bedzie zobowigzany do merytorycznego wsparcia Zamawiajgcego przy
udzielaniu odpowiedzi na pytania do tresci SIWZ, ktére mogg wptynagé w trakcie
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, dotyczgcego stworzenia gry
edukacyjnej promujacej temat bezpieczeristwa w sieci (intrenecie).

2. Wykonawca zobowigzany jest do tego, ze bedzie wykonywat obowigzki biegtego jako inna
osoba wykonujgcg czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
dotyczacego stworzenia gry edukacyjnej promujacej temat bezpieczeristwa w sieci
(intrenecie). Zadaniem Wykonawcy, jako biegtego bedzie merytoryczna ocena ofert
ztozonych w przedmiotowym postepowaniu.

Etap szosty

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wsparcia merytorycznego Zamawiajgcego podczas realizacji
przedmiotu umowy dotyczgcej stworzenia gry edukacyjnej promujgcej temat bezpieczenstwa w
sieci (intrenecie), w tym we wspotpracy z wykonawcg, ktéremu zostanie zlecone stworzenie/
opracowanie i utrzymanie gry edukacyjnej promujgcej bezpieczenstwo w sieci.

2. Wykonawca wykonujgcy ustugi doradczo-eksperckie, bedzie udzielat wsparcia merytorycznego
Zamawiajgcemu, ktére polegaé bedzie, miedzy innymi na:

a) konsultacjach z wykonawcga gry edukacyjnej promujgcej temat bezpieczenstwa w sieci
(intrenecie) w trakcie etapow tworzenia gry edukacyjnej promujgcej temat bezpieczenstwa w
sieci (intrenecie), szczegdlnie jesli wystgpig watpliwosci w trakcie realizacji zaméwienia;

b) konsultacjach z wykonawcg gry edukacyjnej promujgcej temat bezpieczenstwa w sieci
(intrenecie) w kwestii wyjasnienia lub objasnienia watpliwosci wykonawcy gry edukacyjnej
promujgcej temat bezpieczenstwa w sieci (intrenecie);

c) wsparciu w poszczegdlnych etapach odbioru gry edukacyjnej promujgcej temat bezpieczenstwa
w sieci, a w wypadku odmowy odbioru wspotpracy w przygotowaniu uzasadnienia odmowy.

Okres trwania umowy:

Do 31 grudnia 2020 r. z mozliwoscig przedtuzenia umowy do 31 maja 2021 roku.

Iv.

E

Minimalny standard realizacji zamoéwienia:
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nastepujgcego minimalnego standardu realizacji
zamowienia:
realizacja zamowienia w formie okreslonej kazdorazowo przez Zamawiajacego, w szczegdlnosci
pisemnie, telefonicznie, w formie e-mailowej lub w formie udziatu w spotkaniach, a jezeli
Zamawiajgcy nie okresli formy realizacji zamodwienia — w formie, ktéra bedzie najbardziej
odpowiednia dla charakteru danej czynnosci;

. branie udziatu w spotkaniach lub konsultacjach, o ktérych Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce

(miejsce, termin i przedmiot spotkania) na co najmniej 3 Dni robocze przed wyznaczonym terminem
spotkania;

reagowanie na pojawiajgce sie problemy i rozwigzywanie ich na biezgco;

umiejetne formutowanie zadawanych pytan uczestnikom dialogu technicznego;

. inne, adekwatne do przedmiotowego dziatania.



