NASIK

PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY

Warszawa, 28 sierpnia 2019 roku
Do wszystkich Wykonawcow

Dotyczy: , Dostarczenie systemu Contact Center jako ustugi na potrzeby projektu Ogélnopolskiej Sieci Edukacyjnej”
znak postepowania: 2Z.2131.413.2019.RST [OSE2019]

WYJASNIENIA | ZMIANY
TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Szanowni Panstwo,

Zgodnie z rozdziatem VII pkt 8 Zapytania ofertowego, Zamawiajacy przekazuje ponizej tres¢ pytan Wykonawcy dot.
tresci Zapytania ofertowego wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcego:

Pytanie nr 12:
Czy w opcji 2 (Przedtuzenia okresu obowigzywania Umowy po uptywie okresu podstawowego) wykonawcy powinni

uwzglednic licencje podstawowe 20 szt. czy rowniez dodatkowe 68 szt?
Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca powinien poda¢ wartos¢ dla dodatkowych 67 szt (patrz réwniez pytanie nr 10).

Pytanie nr 13:
W pkt 5.2. dotyczacym wymagan systemu i ppkt O21.F4 gdzie "Wykonawca jest odpowiedzialny zestawienie

bezpiecznego i szyfrowanego potgczenia z infrastrukturg sieci OSE."
a) Czy zgodnie z opisem, Wykonawca ma réwniez dostarczy¢ tgcze dostepowe pod zestawienie bezpiecznego i
szyfrowanego podtaczania z infrastrukturg?

b) Dodatkowo, w ppkt 021.F10, gdzie "Wykonawca jest odpowiedzialny za zapewnienie ochrony przed atakami DDoS,
niezbednych zapdr ogniowych i innych srodkéw bezpieczeristwa teleinformatycznego”, czy jest dopuszczone zestawienie
tacza MPLS, ktére zapewni wysoki poziom bezpieczenstwa poprzez odseparowanie fgczy od sieci Internet, gdzie nie ma
mozliwosci wykonania ataku typu DDoS?

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca powinien zapewni¢ wydajne i bezpieczne potgczenie. Sposéb jego osiggniecia
pozostawia Wykonawcy. Zamawiajacy potwierdza, ze jednym ze sposobOw osiggniecia tego celu moze by¢ dostarczenie
dedykowanego tacza i dopuszcza zestawienie tgcza MPLS, o ile to rozwigzanie spetnia wszystkie wymogi Zamawiajgcego.

Pytanie nr 14:
W pkt 5.2. dotyczagcym wymagan systemu i ppkt O11.F2, gdzie "System musi zapewnia¢ obstuge jednoczesnie potaczen
przychodzacych (inbound) i wychodzgcych (outbound) z Systemu."

a) Czy zgodnie z opisem wykonawca ma réwniez dostarczy¢ do systemu Contact Center tacza telefoniczne do sieci
PSTN?Jezeli tak, to czy majg to by¢ rozliczenia per minuta, czy tez ryczatt? W przypadku ryczattu prosimy o
podanie przewidywalnego ruchu wychodzgcego w ciggu miesigca.

Odpowiedz
Zamawiajgcy informuje ze nie oczekuje dostarczenia facz telefonicznych. Komunikacja z siecig publiczng bedzie
realizowana poprzez systemy telekomunikacyjne Zamawiajgcego.

Pytanie nr 15:
W zwigzku z koniecznos$cig doprecyzowania wymagan stawianych przez Zamawiajgcego, zwracamy sie rowniez z prosba
o przedtuzenie terminu sktadania ofert do min. 30 sierpnia 2019 r., przy czym bardzo prosimy o odpowied? na powyzsze
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pytania maksymalnie do 27 sierpnia 2019 r. Takie zaprojektowanie termindw proceduralnych pozwoli Wykonawcom na
zapoznanie sie z wyjasnieniami i przygotowanie wtasciwych koncepcji a w konsekwencji wiarygodnych ofert.
Odpowiedz

Zamawiajacy pismem z dnia 27 sierpnia 2019 r. przedtuzyt termin sktadania ofert do dnia 30.08.2019 r. do godz. 12:00.

Pytanie nr 16:

Formularz oferty tabela ZAMOWIENIE W RAMACH PRAWA OPCJI — prosimy o doprecyzuje czy w pozycji ,Przedtuzenia
okresu obowigzywania Umowy po uptywie okresu podstawowego” ma sie pojawi¢ wartos¢ z podstawowg czy
maksymalng iloscig agentow?

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze wykonawca powinien podac wartos¢ z maksymalng liczbg agentow.

Pytanie nr 17:

Czy Zamawiajacy zmodyfikuje pkt. IV 1.1 Zapytania ofertowego nastepujaco: ,, (...) tj.: wykazg sie nalezytym wykonaniem
lub wykonywaniem, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy —w tym okresie, co najmniej: dwéch ustug kazda obejmujgca wdrozenie i uruchomienie systemu
contact center o wartosci co najmniej 100 000 zt brutto”? Z obecnej tresci wymagania mozna mylnie wnioskowag, iz
Zamawiajgcy oczekuje wykazania sie referencjami jedynie na zakonczone realizacje, dyskryminujac doswiadczenia nadal
wykonywanych ustug, nawet wieloletnio.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w ramach niniejszego warunku udziatu w postepowaniu Wykonawca moze wykazaé sie
doswiadczeniem nadal wykonywanych ustug (np. wieloletnich), z tym ze wykazywane ustugi muszg spetnia¢ warunek
okreslony przez Zamawiajacego.

. Zamawiajacy informuje, ze termin sktadania ofert pozostaje bez zmian tj. oferte nalezy ztozy¢ do dnia 30
sierpnia 2019 r. do godz. 12:00.
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