NASK

PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY

Warszawa, 27 sierpnia 2019 roku
Do wszystkich Wykonawcow

Dotyczy: ,,Dostarczenie systemu Contact Center jako ustugi na potrzeby projektu Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej”
znak postepowania: ZZ.2131.413.2019.RST [OSE2019]

WYJASNIENIA | ZMIANY
TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Szanowni Panistwo,

Zgodnie z rozdziatem VII pkt 8 Zapytania ofertowego, Zamawiajacy przekazuje ponizej tres¢ pytarn Wykonawcy dot.
tresci Zapytania ofertowego wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcego:

Pytanie nr 2:

042.F1

Wszystkie funkcjonalnosci Systemu musza by¢ udokumentowane w postaci dokumentacji technicznej uzytych technologii
i zastosowanych rozwigzan (w szczegdlnosci wszystkich uzywanych API). Dokumentacja ta musi by¢ przekazana
Zamawiajacemu na etapie akceptacji dokumentu LLD. W przypadku gdy funkcjonalnos$¢ jest wytwarzana na etapie
wdrozenia musi ona zosta¢ udokumentowana i uzupetniona w przekazanej Zamawiajagcemu dokumentacji technicznej
przez Wykonawce. Dokumentacja techniczna musi by¢ odpowiednio uporzadkowana tak by byta mozliwosc jej tatwego
przeszukiwania. O42.F1 Wszystkie funkcjonalnosci Systemu musza by¢ udokumentowane w postaci dokumentacji
technicznej uzytych technologii i zastosowanych rozwigzan (w szczegdlnosci wszystkich uzywanych API). Dokumentacja
ta musi by¢ przekazana Zamawiajgcemu na etapie akceptacji dokumentu LLD. W przypadku gdy funkcjonalnos¢ jest
wytwarzana na etapie wdrozenia musi ona zosta¢ udokumentowana i uzupetniona w przekazanej Zamawiajagcemu
dokumentacji technicznej przez Wykonawce. Dokumentacja techniczna musi by¢ odpowiednio uporzadkowana tak by
byta mozliwos¢ jej tatwego przeszukiwania.

Na jakim etapie realizacji projektu ma by¢ dostarczony dokument LLD i jaki jest proces jego akceptacji? Jaki czas
przewiduje Zamawiajacy na przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej i przygotowanie dokumentu LLD?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, iz przygotowanie dokumentu LLD jest wymagane jedynie dla etapu integracji. Dla pozostatych
etapow role dokumentu LLD petni Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamdwienia.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajgcy wprowadza zmiany w tresci Zapytania ofertowego — patrz zmiana nr 1 oraz zmiana
nr 2.

Pytanie nr 3:

Zgodnie z zapisami w Zatgczniku nr 7 ,,Dokumentacja Powykonawcza dla wszystkich systeméw CC powinna by¢ wykonana
po wdrozeniu Fazy 3.” Natomiast w Zatgczniku nr 5 SOPZ w opisie Etapu 0 — Zakres Ustugi Wdrozenia Contact Center
mamy informacje ,Przygotowanie dokumentacji powdrozeniowej ..” , Przygotowanie wyczerpujacej i tatwej
w interpretowaniu Dokumentacji Uzytkowej/Uzytkownika...”

W ktérym etapie wdrozenia ma by¢ dostarczona dokumentacja powdrozeniowa i dokumentacja Uzytkownika?
Odpowiedz

W odpowiedzi na powyzsze pytanie, Zamawiajacy wprowadza zmiane tresci Zapytania ofertowego — patrz zmiana nr 3.

Pytanie nr 4:

011.F17

System musi udostepniaé agentom jeden program:

- w wersji web - ze zintegrowanym klientem WebRTC lub rozwigzanie réwnowazne

- w postaci aplikacji Windows - ze zintegrowanym softphonem lub rozwigzanie rownowazne do obstugi wszystkich
operacji Contact Center .

Obie wersje programdéw muszg rowniez obstugiwac zewnetrzny aparat telefoniczny.

W celu obstugi zewnetrznego aparatu telefonicznego (hardphone) wymagana jest funkcjonalno$é PBX (IP-PBX).

Czy Zamawiajacy dysponuje taka platforma (jaka?) czy tez powinna ona zosta¢ dostarczona przez wykonawce ?
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Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, iz zgodnie z zapisami znajdujacymi sie w rozdziale "4.1.1. Architektura obszaru Contact Center"
Zatacznika nr 5 do Zapytania ofertowego (dalej: SOPZ) wsrdd oczekiwanych integracji z systemami Zamawiajacego
wymieniany jest w pkt 10 tabeli pt.: ,Na potrzeby realizacji funkcjonalnosci zaktadana jest integracja z nastepujacymi
systemami zamawiajgcego”:

Softswitch Integracja sygnalizacji potgczenia przy pomocy protokotu SIP2

Pytanie nr 5:

011.F22

System musi umozliwia¢ rejestracje historii kontaktéw oraz rozpoznawanie dzwonigcego na podstawie danych
znajdujgcych sie w ustudze katalogowej Zamawiajgcego (Active Directory i/lub LDAP) wraz z mozliwoscig importowania
kolejnych pozycji.

Czy integracja z AD/LDAP w celu pobierania historii kontaktéw i rozpoznawania dzwonigcego jest w jaki$ sposdb zalezna
od opcjonalnej integracji z systemem CRM ?

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, iz integracja z AD/LDAP ma by¢ realizowana w celu wsparcia procesu rozpoznania dzwonigcego.
A oprdcz tego system musi umozliwiac rejestracje historii kontaktéw. Sg to dwa oddzielne zagadnienia.

Pytanie nr 6:

011.F25

System musi umozliwia¢ zarzgdzanie w oparciu o role, w tym mozliwos¢ definiowania wtasnych rol.

Prosimy o okreslenie jakie konkretnie role systemowe beda wymagane (Administratora, Supervisora, Agenta) ?
Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, iz w wymaganiu jest oczekiwana mozliwo$¢ definiowania wtasnych rél, co oznacza otwarta liste
rél. Nie ma wiec potrzeby podawania na etapie postepowania listy rol.

Pytanie nr 7:

O11.F29

System nagrywania musi zapewnia¢ udokumentowane APl umozliwiajgce integracje z systemami firm trzecich.

Prosimy o podanie szczeg6tdw nt. integracji systemu nagrywania: jaki jest przewidywany system firmy trzeciej oraz cel
tej integracji (np. odtwarzanie, wyszukiwanie, archiwizacja nagran z poziomu zewn. aplikacji ?)

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, iz wymagana w pkt 011.F29 jest otwartos¢ systemu i posiadanie udokumentowanego API co
zapewni zdolno$é do integracji z innymi komponentami Zamawiajgcego. Nie chodzi tutaj o zbudowanie konkretnej
integracji.

Pytanie nr 8:

015.F6

System musi umozliwiac rejestracje/modyfikacje/zamkniecie zlecenia zgtoszenia klienckiego (mozliwosci integracji
z systemami obstugi zlecer zamawiajgcego)

Czy w punkcie tym chodzi o integracje z systemem SugarCRM posiadanym obecnie przez Zamawiajgcego ? Jedli nie , to
jakim ?

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, iz w pkt 015.F6 chodzi o integracje z systemem do obstugi zgtoszen, czyli systemem JIRA.

Pytanie nr 9:

W formularzu cenowym w poz 2 znajduje sie zapis ,,Udostepnienie Systemu dla dodatkowej liczby Agentéw** 68 szt” —
jest on sprzeczny ze wzorem umowy w ktérym wskazana jest liczba 67. Czy Zamawiajacy mogtby zweryfikowad ww ilos¢?
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami znajdujacymi sie w § 1 pkt 8) Zatacznika nr 6 do Zapytania Ofertowego
,Istotne postanowienia umowy” - ilos¢ udostepnienia Systemu dla dodatkowej liczby Agentéw to 67 szt. W zwigzku z
udzielong odpowiedzig, Zamawiajgcy wprowadza zmiane tresci Zapytania ofertowego — patrz zmiana nr 4.



Pytanie nr 10:

Czy liczba 68 (lub 67) z pozycji 2 formularza jest maksymalng liczbg dodatkowych stanowisk w skali miesigca czy roku?
Zgodnie z § 1 pkt 8 wzoru umowy ,,Dodatkowa liczba Agentéw — liczba Agentdw zwiekszona ponad podstawowa liczbe
Agentdw, jednak nie wieksza niz 67 dodatkowych Agentéw jednoczesnie korzystajgcych z Systemu.”, co sugerowatoby,
ze liczba 68 (lub 67) jest maksymalng wartoscig miesieczng (wéwczas warto$¢ kolumny E powinna by¢ wynikiem mnozenia
BxCx12). Czy zamawiajgcy mogtby zweryfikowac wskazang liczbe, oraz jesli jest to warto$¢ miesieczna zmodyfikowac ilos¢
w wierszu 3 kolumna B do warto$ci 68x12 lub 67*12 (w zaleznosci od odpowiedzi na pytanie nr 1).

Odpowiedz

Zgodnie z przypisem dla pozycji nr 3 Formularza Cenowego ,ZAMOWIENIE PODSTAWOWE”:

. * cena jednostkowa netto obejmuje udostepnienie Systemu dla kazdego dodatkowego Agenta przez okres 1 miesigca,
natomiast wartosé netto obejmuje udostepnienie Systemu dla 67 Agentéw przez okres 12 miesiecy”

Zamawiajgcy wymaga podania ceny przez Wykonawcéw w pozycji 3 Formularza Cenowego pt.: LZAMOWIENIE
PODSTAWOWE”" w:

- kol. C pt.: ,,Cena jednostkowa netto (zt)” — za jednego dodatkowego Agenta za 1 miesigc.

- kol. D pt.: ,Wartos¢ netto (zt)” — za udostepnienie Systemu dla 67 Agentéw przez okres 12 miesiecy.

Pytanie nr 11:

ZAMOWIENIE W RAMACH PRAWA OPCJI. Wiersz 3 formularza cenowego ,Przedtuzenia okresu obowigzywania Umowy
po uptywie okresu podstawowego”. Ww pozycja nie zawiera danych ilosciowych w zwigzku z powyzszym czy prawidfowe
jest przypuszczenie, ze musi ona zwieraé sumaryczng warto$¢ wierszy 2 i 3 z tabeli ZAMOWIENIE PODSTAWOWE?
Odpowiedz

Zamawiajgcy wymaga podania przez Wykonawce w pozycji 3 Formularza Cenowego pt.: LZAMOWIENIE W RAMACH
PRAWA OPCJI” wyceny analogicznie do pozycji 2 Formularza Cenowego pt.: ,ZAMOWIENIE PODSTAWOWE” wraz z
przypisem:

» ¥** cena jednostkowa netto obejmuje udostepnienie Systemu przez okres 1 miesigca, natomiast wartos¢ netto
obejmuje udostepnienie Systemu przez okres 12 miesiecy”.

W zwigzku z udzielong odpowiedzig, Zamawiajacy wprowadza zmiane tresci Zapytania ofertowego — patrz zmiana nr 5.

Il. Zamawiajacy informuje, iz na podstawie Rozdziatu VIl pkt 9 Zapytania ofertowego, dokonuje zmiany tresci
Zapytania ofertowego w zakresie ponizszym:

Zmiananr 1:

1) W Zatgczniku nr 5 do Zapytania ofertowego (SOPZ):

Byto:

042.F1

Wszystkie funkcjonalnosci Systemu musza by¢ udokumentowane w postaci dokumentacji technicznej uzytych
technologii i zastosowanych rozwigzan (w szczegélnosci wszystkich uzywanych API). Dokumentacja ta musi by¢
przekazana Zamawiajgcemu na etapie akceptacji dokumentu LLD. W przypadku gdy funkcjonalno$¢ jest wytwarzana
na etapie wdrozenia musi ona zosta¢ udokumentowana i uzupetniona w przekazanej Zamawiajgcemu dokumentacji
technicznej przez Wykonawce. Dokumentacja techniczna musi by¢ odpowiednio uporzadkowana tak by byfa
mozliwos¢ jej tatwego przeszukiwania.

Po zmianie jest:

042.F1

Wszystkie funkcjonalnosci Systemu muszg by¢ udokumentowane w postaci dokumentacji technicznej
(powdrozeniowej) uzytych technologii i zastosowanych rozwigzan (w szczegdlnosci wszystkich uzywanych API).
Dokumentacja techniczna musi byé odpowiednio uporzadkowana tak by byta mozliwos¢ jej tatwego przeszukiwania.

2) Zamawiajgcy rozszerza tresé Zatacznika nr 5 do Umowy (SOPZ) o dodatkowy zapis:

O55.F5

Wykonawca na podstawie zebranych wymagan przygotuje projekt techniczny rozwiazania (LLD) i przekaze go
zamawiajgcemu do akceptacji. Zamawiajgcy w ciggu 5 dni roboczych zgtosi ewentualne uwagi do dokumentu (lub
zaakceptuje proponowane rozwigzanie). Brak zgtoszenia uwag do dokumentu we wskazanym terminie jest
réwnowazne z jego akceptacja.

Jednolity tekst Zatgcznika nr 5 do Zapytania ofertowego w wersji edytowalnej uwzgledniajacy zmiany, o ktérych mowa
w odpowiedzi na pytanie nr 2 stanowi zatgcznik do niniejszego pisma.



Zmiana nr 2:

Zamawiajacy rozszerza tre$¢ Zatgcznika nr 7 do Umowy "Zakres dokumentacji powykonawczej" o dodatkowy zapis:
»Na potrzeby etapu integracji wykonawca jest zobowigzany do przygotowania projektu technicznego LLD
zawierajacego nastepujace informacje (informacje powinny dotyczy¢ komponentéw uczestniczgcych w rozwigzaniu):
e szczegdtowy model architektury systemdéw / modutéw rozwigzania wraz z integracjami (notacja UML)

e szczegotowy model danych rozwigzania (notacja UML)

o szczegdtowe diagramy sekwencji dla rozwigzania (notacja UML)

e scenariusze testowe

e opis integracji i przeptywdéw danych rozwigzania z innymi systemami zamawiajgcego

e szczegbétowa architektura i wszystkich przewidzianych integracji Systemu z systemami zamawiajgcego
(wykorzystywane technologie)”.

Jednolity tekst Zatacznika nr 7 do Zapytania ofertowego w wersji edytowalnej uwzgledniajgcy zmiany, stanowi
zatacznik do niniejszego pisma.

Zmiana nr 3:

W Zatacznika nr 7 do Umowy "Zakres dokumentacji powykonawczej":

Byto:

»Dokumentacja Powykonawcza dla wszystkich systemdw CC powinna by¢ wykonana po wdrozeniu Fazy 3”.

Po zmianie jest:

»Dokumentacja Powykonawcza dla wszystkich systeméw CC powinna by¢ dostarczana w ramach odbioru kazdego
etapu (réwniez poprzez aktualizacje dokumentacji wczesniej dostarczonej o ile zaszty zmiany w rozwigzaniu)”.

Jednolity tekst Zatacznika nr 7 do Zapytania ofertowego w wersji edytowalnej uwzgledniajgcy zmiany, stanowi
zatgcznik do niniejszego pisma.

Zmiana nr 4:

Zamawiajacy zmienia tres¢ Zatgcznika nr 2 do Zapytania ofertowego (Formularz cenowy). Jednolity tekst Zatgcznika nr
2 do Zapytania ofertowego w wersji edytowalnej uwzgledniajgcy zmiany, o ktérych mowa w odpowiedzi na pytanie
nr 9 stanowi zatgcznik do niniejszego pisma.

Zmiana nr 5:

Zamawiajacy zmienia tres¢ Zatgcznika nr 2 do Zapytania ofertowego (Formularz cenowy). Jednolity tekst Zatgcznika nr
2 do Zapytania ofertowego w wersji edytowalnej uwzgledniajgcy zmiany, o ktérych mowa w odpowiedzi na pytanie
nr 11 stanowi zatacznik do niniejszego pisma.

Zamawiajacy informuje, iz na podstawie Rozdziatu VII pkt 10 Zapytania ofertowego, dokonuje zmiany terminu
sktadania ofert, tj. oferte nalezy ztozy¢ do dnia 30.08.2019 r. do godz. 12:00.

ot ¥

Podpis Zamawiajgcego




