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Zasady prowadzenia postepowania:

Niniejsze zapytanie ofertowe (zwane dalej ,,Postepowaniem”, ,, Zapytaniem”) prowadzone bedzie w sposéb
zapewniajgcy przejrzystos¢ oraz zachowanie uczciwej konkurencji i réwnego traktowania Wykonawcéw.
W zwigzku z faktem, iz przedmiot niniejszego zamédwienia dotyczy zamdwien, o ktérych mowa w art. 4 pkt
10 lit. a) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. z 2018 poz. 1986 z pdin.
zm.) — dalej ustawy Pzp, do postepowania nie majg zastosowanie przepisy okreslone w ustawie Pzp.
Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Przedmiot zamodwienia:
Przedmiotem Zamowienia jest: ustuga polegajgca na dostarczeniu, wdrozeniu, uruchomieniu
i udostepnieniu systemu Contact Center na potrzeby projektu Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (zwanej
dalej, OSE”).
OSE jest publiczng siecig telekomunikacyjng stuzgcg $wiadczeniu publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych jednostkom oswiatowym. Obowigzek wykonywania zadan operatora OSE zostat
powierzony NASK, zgodnie z ustawg z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o Ogédlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (Dz.
U.z 2017 r. poz. 2184).
Cel zamédwienia: dostarczenie i uruchomienie ustugi udostepnienia systemu stuzgcego do obstugi infolinii i
innych srodkéw komunikacji (e-mail, chat) w celu komunikacji z podmiotami trzecimi na potrzeby projektu
Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (OSE).
Szczegdtowy opis, zakres i warunki realizacji zamowienia okresla Szczegétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia
(SOPZ) - stanowigcy Zatgcznik nr 5 do Zapytania ofertowego oraz Istotne Postanowienia Umowy (IPU) —
stanowigce Zatacznik nr 6 do Zapytania ofertowego.
Oznaczenie przedmiotu zamdwienia wedtug Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV):

e 72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i

wsparcia

e 72611000-6 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

e 72253200-5 Ustugi w zakresie wsparcia systemu

e 72212000-4 Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego
Termin realizacji zamdwienia:
1) Etap Wdrozenia - 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy;
2) Etap Udostepnienia - 12 miesiecy od dnia podpisania Protokotu odbioru Etapu Wdrozenia.
3) Etap Migracji - 42 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy
4) Etap Integracji - 90 dni kalendarzowych od dnia ztozenie zlecenia w razie skorzystania przez

Zamawiajgcego z prawa opcji.


http://www.nask.pl/
https://www.portalzp.pl/kody-cpv/szczegoly/uslugi-w-zakresie-wsparcia-systemu-8438

Zamawiajgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci
zamoéwienia. Zamawiajgcy dopuszcza udziat podwykonawcow w realizacji zamdwienia.

Status podwykonawcy jest interpretowany zgodnie z definicjg umowy o podwykonawstwo, gdzie za umowe
o podwykonawstwo nalezy rozumie¢ umowe w formie pisemnej o charakterze odptatnym, ktérej
przedmiotem sg ustugi stanowigce cze$é niniejszego zamdwienia, zawartej pomiedzy wybranym przez
Zamawiajgcego Wykonawcg, a innym podmiotem (podwykonawcg). Przez podwykonawcdéw nie nalezy
rozumie¢ oséb wspdtpracujgcych z Wykonawcg na podstawie umoéw cywilno-prawnych.

Wykonawca ma obowigzek wskaza¢ w Formularzu , Oferta” (stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Zapytania
ofertowego) czesci zamdwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podaé firmy
podwykonawcow.

Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny ich spetniania, przestanki
wykluczenia oraz oswiadczenia i dokumenty na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia:

O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu

dotyczace zdolnosci technicznej lub zawodowej:

1) wiedzy i doswiadczenia tj. wykazg sie nalezytym wykonaniem, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, co najmniej:

- dwoch ustug kazda obejmujgca wdrozenie i uruchomienie systemu contact center o wartosci co

najmniej 100 000,00 zt brutto.

2) potencjatu kadrowego tj. wskazg osoby, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia,
legitymujgce sie kwalifikacjami zawodowymi i doswiadczeniem niezbednym do wykonywania
zamoéwienia. Wykonawca na kazda funkcje wymieniong ponizej, wskaze osoby, ktére spetniajg
nastepujgce wymagania:

a) Specjalista ds. wdrozen, ktéry posiada:

- wyksztatcenie wyisze;

- doswiadczenie wynikajgce z petnienia roli specjalisty ds. wdrozenia systemu w okresie
ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w co najmniej dwdch ustugach z
ktorych kazda obejmowata swoim zakresem: wdrozenie i uruchomienie systemu contact
center o wartosci co najmniej 100 000,00 zt brutto.

b) Specjalista ds. architektury systeméw informatycznych/teleinformatycznych, ktéry posiada:

- wyksztatcenie wyisze;

- doswiadczenie wynikajgce z petnienia roli specjalisty ds. architektury systemoéw
informatycznych/teleinformatycznych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, w co najmniej jednej ustudze obejmujgcej swoim zakresem: wdrozenie
i uruchomienie systemu informatycznego/teleinformatycznego w tym jego integracji z innymi
systemami.

UWAGA:

e W przypadku wymagan dotyczacych potencjatu kadrowego niedopuszczalne jest wskazanie tej
samej osoby do petnienia wiecej niz jednej funkcji z wskazanych powyzej.

e Zamawiajacy nie dopuszcza sumowania wartosci ustug dla potwierdzenia spetniania w/w warunkéw
udziatu w postepowaniu.

e W przypadku, gdy w ramach realizacji wskazanej przez Wykonawce ustugi, poza zakresem
wymaganym przez Zamawiajgcego, byty wykonywane réwniez inne $wiadczenia, wykazana musi
zostaé wartos$¢ dotyczaca tej czesci ustugi, ktéra obejmowata zakresem ustugi, o ktérych mowa
powyze;j.



e Zamawiajacy nie uzna faktury VAT jako dowodu okreslajgcego czy ustugi zostaty wykonane nalezycie.

2. W celu potwierdzenia spetniania ww. warunkéw udziatu w postepowaniu, nalezy ztozy¢:

1)

2)

»Wykaz ustug” wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich przedmiotu,
wartosci, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane oraz zatgczeniem
dowoddw okreslajacych, czy ustugi te zostaty wykonane nalezycie (referencje badz inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane) — wedtug wzoru stanowigcego
Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

,Wykaz oséb” skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci
odpowiedzialnych za swiadczenie ustug wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonywania zamoéwienia oraz informacjg o podstawie
do dysponowania tymi osobami — wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 4 do Zapytania
ofertowego.

3. Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawce:

1)

2)

3)

4)

5)

w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukfadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad
zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo
restrukturyzacyjne (Dz.U. 22017 r. poz. 1508) lub ktorego upadtos¢ ogtoszono, z wyjatkiem wykonawcy,
ktdry po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli
uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majgtku upadtego, chyba Zze sad zarzadzit
likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe
(Dz. U.z2017 r. poz. 2344).

Wykonawce, ktéry nie wykazat spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa

w rozdziale IV pkt 1 powyzej.

W celu unikniecia konfliktéw interesdw, niniejsze zamdwienie nie moze by¢ udzielone podmiotom

powigzanym osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe

rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci

zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcy, polegajace w

szczegoblnosci na:

a) uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji;

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;

d) pozostawaniu w zwigzku matzerskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

ktory w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa wprowadzit Zamawiajacego w btad

przy przedstawieniu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia warunki udziatu w postepowaniu

lub obiektywne i niedyskryminacyjne kryteria, zwane dalej , kryteriami selekcji”, lub ktéry zatait te
informacje lub nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych dokumentéw;

ktory w wyniku lekkomysinosci lub niedbalstwa przedstawit informacje wprowadzajagce w btad

Zamawiajgcego, mogace miec istotny wplyw na decyzje podejmowane przez Zamawiajgcego w

postepowaniu o udzielenie zamowienia.



4. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziatu w postepowaniu, na podstawie
przestanki, o ktérej mowa w rozdziale IV pkt 3 ppkt 1), Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ nastepujgce
dokumenty:

1) odpisu z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli
odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji

2) Dokumenty sktadane przez podmioty zagraniczne:

a) Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt powyzej, Wykonawca sktada dokument lub dokumenty
wystawione w kraju, w ktéorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce, ze: nie
otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci, wystawiony/e nie wczeéniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert.

b) Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie
dokumentéw, o ktérych mowa w lit. a) powyzej, zastepuje sie je dokumentem zawierajacym
oswiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji,
ztfozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem
samorzgdu zawodowego lub gospodarczego wfasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce
zamieszkania wykonawcy. Dokument powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert.

3) Wykonawca nie jest obowigzany do ztozenia oswiadczen lub dokumentdéw, o ktérych mowa powyzej,
jezeli Zamawiajagcy moze je uzyska¢ za pomocg bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych,
w szczegodlnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotdéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2017 poz. 570 z pdzn. zm.).

Jezeli Wykonawca nie ztozy wraz z Ofertg oswiadczen lub dokumentéw, o ktdrych mowa powyzej

zobowigzany jest wskazaé w pkt 9 Formularza ,Oferta” jaki dokument Zamawiajacy moze uzyskaé oraz

wskazac odpowiednig baze danych.

5. Wartosci podane w walutach innych niz ztoty polski przeliczone zostang przez Zamawiajgcego wedtug
sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia ukazania sie Zapytania ofertowego lub jesli w danym
dniu nie zostaty opublikowane kursy, to wedtug Sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego
z pierwszego dnia po ukazaniu sie Zapytania ofertowego.

6. Ocena spetniania ww. warunku zostanie dokonana wedtug formuty ,,spetnia — nie spetnia”.

7. Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegad sie o udzielenie zamdwienia.

1) W przypadku wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia, zaden z nich nie moze
podlegaé¢ wykluczeniu, o ktérym mowa w rozdziale IV pkt 3 ppkt 1), natomiast spetnianie warunku
udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w rozdziale IV pkt 1 muszg spetniaé tacznie.

2) W przypadku wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, dokument o ktérym
mowa w rozdziale IV pkt 4 ppkt 1) sktada kazdy z Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o zamdwienie,
natomiast dokumenty, o ktérych mowa w rozdziale IV pkt 2 sktada Wykonawca/Wykonawcy,
ktory/ktorzy wykazuje/q spetnianie warunkdw, o ktérym mowa w rozdziale IV pkt 1.

8. W niniejszym postepowaniu Zamawiajacy najpierw dokona oceny ofert w ramach kryterium oceny ofert,
o ktérych mowa w rozdziale X pkt 1 Zapytania ofertowego, a nastepnie zbada, czy Wykonawca, ktdrego
oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz czy spetnia warunki udziatu
w postepowaniu.

9. Wykonawca moze, w celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, w stosownych
sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamodwienia, lub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach



technicznych lub zawodowych (tj. wiedzy i doswiadczeniu oraz potencjale kadrowym) innych podmiotéw,
niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nim stosunkéw prawnych.

10. Wykonawca, ktdry polega na zdolnosciach technicznych lub zawodowych (tj. wiedzy i doswiadczeniu oraz
potencjale kadrowym) innych podmiotéw, musi udowodni¢ Zamawiajgcemu, ze realizujgc zamodwienie,
bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie
tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamdwienia.

11. Zamawiajacy ocenia, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne lub
zawodowe (tj. wiedza i doswiadczenie oraz potencjat kadrowy), pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce
spetniania warunkdéw udziatu w postepowaniu.

12. Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe (tj. wiedza i doSwiadczenie lub potencjat kadrowy) podmiotu, o
ktéorym mowa w rodziale IV pkt 8, nie potwierdzajg spetnienia przez Wykonawce warunkéw udziatu w
postepowaniu, Zamawiajacy zazada, aby Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajacego:

1) zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub
2) zobowigzat sie do osobistego wykonania odpowiedniej czesci zamdwienia, jezeli wykaze zdolnosci
techniczne lub zawodowe, o ktérych mowa w rozdziale IV pkt 8.

Opis sposobu sporzadzenia oferty:

1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie wiecej niz jednej oferty lub ztozenie oferty spowoduje
odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez Wykonawce.

2. Wykonawca sktada oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zapytaniu. Tres¢ oferty musi odpowiadac
tresci Zapytania ofertowego.

3. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych i ofert wariantowych.

4. Oferta skfada sie z:

1) Wypetnionego i podpisanego Formularza , Oferta” — wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 do
Zapytania ofertowego.

2) Wypetnionego i podpisanego Formularza Cenowego — wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 2 do
Zapytania ofertowego.

3) Wypetnionego i podpisanego ,Wykazu ustug” —wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3 do Zapytania
ofertowego, wraz z dowodami potwierdzajgcymi nalezyte ich wykonanie — ztozonego w celu
potwierdzania spetniania warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w rozdz. IV pkt 1 ppkt 1)
Zapytania ofertowego.

4) Wypetnionego i podpisanego ,Wykazu oséb” — wedtug wzoru stanowigcego Zatagcznik nr 4 do Zapytania
ofertowego — ztozonego w celu potwierdzania spetniania warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym
mowa w rozdziale IV pkt 1 ppkt 2) Zapytania ofertowego

5) Odpisu z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli
odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji lub Wykonawca sktada w pkt 9 Formularza
,Oferta” oswiadczenie,

6) Zobowigzania innego podmiotu, na zasobach ktdrego polega Wykonawca zgodnie z rozdz. IV pkt 8 - 11
— Zapytania ofertowego, do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobdéw na potrzeby
realizacji zamowienia lub inne dokumenty potwierdzajace, ze Wykonawca bedzie dysponowat tymi
zasobami - w przypadku gdy Wykonawca polega na zdolnosciach innych podmiotéw w celu
potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu.

5. W przypadku zastrzezenia czesci oferty jako tajemnica przedsiebiorstwa, Wykonawca powinien zatgczy¢ do
oferty stosowne wyjasnienia majgce wykazaé, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice



VI.

10.

11.

przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Wykonawca nie moze
zastrzec informacji, o ktérych mowa w rozdziale VI pkt 7 Zapytania ofertowego.

Oferta musi byc¢ sporzgdzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Oferta wraz z zatgcznikami (a takze zmiana oferty, powiadomienie Zamawiajgcego o wycofaniu ztozonej
przez Wykonawce oferty) musi by¢ podpisana przez osobe upowainiong do reprezentowania
Wykonawcy, zgodnie z formg reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze lub innym dokumencie
wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez upetnomocnionego przedstawiciela
Wykonawcy.

Jezeli osoba/osoby podpisujgca oferte dziata na podstawie petnomocnictwa, petnomocnictwo to musi
w swej tresci jednoznacznie wskazywaé uprawnienie do podpisania oferty. Petnomocnictwo do podpisania
oferty w oryginale lub notarialnie poswiadczonej kopii musi zosta¢ dotgczone do oferty (o ile
petnomocnictwo do podpisania oferty nie wynika z innych dokumentéw zatgczonych przez Wykonawce).
W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia, Wykonawcy ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo reprezentowania
w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zaméwienia. Petnomocnictwo w oryginale lub notarialnie
poswiadczonej kopii musi zosta¢ dotagczone do oferty.

Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Kazdy dokument sktadajacy sie na
oferte sporzadzony w innym jezyku niz jezyk polski powinien by¢ ztozony wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski. W razie watpliwosci uznaje sie, iz wersja polskojezyczna jest wersjg wigzaca.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Miejsce oraz termin sktadania ofert:

Oferte wraz z oswiadczeniami i dokumentami nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie.

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa -
Miejsce: Panstwowy Instytut Badawczy
ul. Kolska 12, 01-045 Warszawa

Termin sktadania do dnia 22.08.2019 r.
ofert: do godz. 12:00.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ przedtuzenia terminu sktadania ofert. Informacje o przedtuzeniu terminu
sktadania ofert, Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej, na ktdérej zostato zamieszczone niniejsze
Zapytanie ofertowe.

Wykonawca powinien umiescic¢ oferte w nieprzezroczystej i zabezpieczonej kopercie. Koperta powinna by¢
zaadresowana i oznaczona nastepujgco:

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa - Panistwowy Instytut Badawczy
ul. Kolska 12, 01-045 Warszawa

Oferta w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia dot.:

»Dostarczenie systemu Contact Center jako ustugi na potrzeby projektu Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej”

nie otwieraé przed dniem 22.08.2019r., godz. 12.00
znak postepowania ZZ2.2131.413.2019.RST [OSE2019]



4. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé ztozong przez siebie oferte pod warunkiem, ze nastgpi
to przed wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminem sktadania ofert. Powyzisza zmiana oferty lub
ztozenie oswiadczenia o wycofaniu oferty wymaga formy pisemnej. Zmiana oferty oraz oswiadczenie
o wycofaniu oferty powinno by¢ opakowane i zaadresowane w ten sam sposéb co oferta. Koperta bedzie
dodatkowo oznaczona okresleniem ,,ZMIANA” lub ,, WYCOFANIE”. Do oswiadczenia o zmianie lub
wycofaniu oferty Wykonawca dotgczy stosowne dokumenty, potwierdzajace, ze oswiadczenie o zmianie lub
wycofaniu zostato podpisane przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy.

5. Oferta otrzymana przez Zamawiajgcego po terminie sktadania ofert nie bedzie rozpatrzona oraz zostanie
niezwtocznie zwrécona Wykonawcy.

6. Zamawiajacy otworzy i oceni ztozone oferty — nie wczesniej niz po uptywie terminu wyznaczonego na ich
sktadanie. Zamawiajacy nie przewiduje publicznego otwarcia ofert.

7. Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej, na ktérej zostato
zamieszczone niniejsze Zapytanie ofertowe, informacje, ktéra bedzie zawierac:

a) nazwy i adresy Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty w terminie,
b) ceny ztozonych ofert brutto.

VII. Opis sposobu porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami:

1. W niniejszym postepowaniu sktadane przez Wykonawcéw oferty wraz z zatgcznikami (z zastrzezeniem pkt
2 ponizej), zmiany oferty, powiadomienie o wycofaniu ztozonej oferty, muszg zostaé¢ ztozone w formie
pisemnej, natomiast petnomocnictwa muszg zostac ztozone w oryginale lub notarialnie poswiadczonej
kopii.

2. Dokument, o ktérym mowa w rozdziale V pkt 4 ppkt 3 Zapytania ofertowego tj. dowody potwierdzajgce
nalezyte wykonanie ustug wskazanych w ,Wykazie ustug”- nalezy ztozy¢ w oryginale lub kopii
potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem. Poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio
Wykonawca, podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, a w przypadku
Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia — sktada odpowiednio Wykonawca,
ktorego dany dokument dotyczy.

3. Wezwania Zamawiajgcego oraz pozostate oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
Zamawiajgcy i Wykonawcy przekazujg sobie przy uzyciu srodkdw komunikacji elektronicznej, przy czym
kazda ze stron na zadanie drugiej strony niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

4. Zamawiajacy wymaga, aby cafa korespondencja dotyczaca przedmiotowego postepowania prowadzona
byta w jezyku polskim.

5. Osobg uprawniong do kontaktéw z Wykonawcami jest: Radostaw Stefanowski, email: zakupy.ose@nask.pl.

6. Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego, kierujgc
whiosek o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego na adres podany w pkt 5 powyzej.

7. Zamawiajacy zobowigzany jest udzieli¢ wyjasnien, jesli prosba Wykonawcy o udzielenie wyjasnien tresci
Zapytania ofertowego wptyneta do Zamawiajacego nie pdzniej niz do korica dnia, w ktérym uptywa potowa
terminu sktadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego wptynie po uptywie
terminu, o ktédrym mowa powyzej, lub dotyczy udzielonych wyjasnier,, Zamawiajacy moze udzieli¢
wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

8. Tres¢ wyjasnien wraz z zapytaniami bez ujawnienia Zrddta zapytania Zamawiajgcy zamiesci na stronie
internetowej, na ktorej zostato zamieszczone niniejsze Zapytanie ofertowe.


mailto:zamowienia.publiczne@nask.pl
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Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zmiany tresci Zapytania ofertowego przed uptywem terminu sktadania
ofert. Informacje o zmianie tresci Zapytania ofertowego, Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej, na
ktdrej zamieszczono niniejsze Zapytanie ofertowe.

Zamawiajgcy przedtuza termin sktadania ofert o czas niezbedny do wprowadzenia zmian w ofertach, jezeli
jest to konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych zmian.

Opis sposobu obliczenia ceny oferty:

Cena oferty brutto wskazana w pkt 3 Formularzu ,Oferta” (stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Zapytania
ofertowego) zostanie wyliczona przez Wykonawce w oparciu o Formularz cenowy, ktérego wzdor stanowi
Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego.

Ceny muszg by¢ wyrazone w ztotych polskich (PLN), z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.
Wykonawca musi uwzglednié w cenie oferty brutto wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego i petnego
wykonania zamdwienia oraz wszelkie optaty i podatki wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw.

Jezeli ztozono oferte, ktorej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego,
zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty doliczy do
przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi
przepisami. Wykonawca, sktadajgc oferte, informuje Zamawiajacego, czy wybor oferty bedzie prowadzié
do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi,
ktdrych dostawa lub swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich wartos¢ bez
kwoty podatku.

Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca bedg prowadzone w ztotych polskich (PLN).

Badanie, ocena ofert, wykluczenie Wykonawcy i odrzucenie oferty:

Zamawiajgcy moze wezwaé Wykonawcéw do ztozenia wyjasnien dotyczacych tresci ztozonej Oferty wraz z
zatgcznikami (w tym dotyczgcych dokumentéw ztozonych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu). Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg negocjacji
dotyczacych ztozonej Oferty oraz, z zastrzezeniem pkt 6 ponizej, dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w jej
tresci.

Zamawiajgcy moze wezwaé Wykonawce do ztozenia wyjasnien, w tym o ztozenie dowoddw, dotyczacych
wyliczenia ceny, jezeli zaoferowana cena oferty lub jej istotne czesci sktadowe wydawaé sie beda razgco
niskie w stosunku do przedmiotu zamdwienia i budzi¢ bedg watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci
wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego lub
wynikajacymi z odrebnych przepiséw. Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razaco niskiej ceny
spoczywac bedzie na Wykonawcy.

Zamawiajagcy moze wezwac jednokrotnie Wykonawce do ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia
zawierajacych btedy oswiadczen i dokumentow.

Jezeli Wykonawca nie ztozyt wymaganych petnomocnictw albo ztozyt wadliwe petnomocnictwa,
Zamawiajgcy wzywa do ich ztozenia, chyba ze mimo ich ztozenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu
albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.

W odniesieniu do wezwan, o ktérych mowa w pkt 1, 2 i 4 powyzej, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
kilkukrotnego wzywania Wykonawcy.

Zamawiajgcy poprawi w tresci oferty nastepujgce omytki:

1) oczywiste omyiki pisarskie,

2) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,
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3) inne omytki polegajagce na niezgodnosci oferty z Zapytaniem ofertowym, niepowodujgce istotnych
zmian w tresci oferty,

- niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Wykonawce,

a) ktory nie wykaze spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w rozdziale IV pkt 1
Zapytania ofertowego

b) ktdry nie wykaze braku podstaw do wykluczenia okreslonych w rozdziale IV pkt 3 ppkt 1) Zapytania
ofertowego,

c) wobec ktérego zajda przestanki okreslone w rozdziale IV pkt 3 ppkt 3) - 5) Zapytania ofertowego.

Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy, gdy:

1) jej tres¢ nie odpowiada tresci Zapytania ofertowego, z zastrzezeniem pkt 6 ppkt 3) powyzej,

2) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji,

3) zawiera razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamédwienia,

4) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu,

5) zawiera btedy w obliczeniu ceny,

6) Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego w zawiadomieniu, nie zgodzit sie na
poprawienie omytki, o ktorej mowa w pkt 6 ppkt 3) powyzej,

7) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow,

8) Wykonawca nie przedtuzyt terminu zwigzania ofertg, o ktérym mowa w rozdziale XI pkt 2 Zapytania
ofertowego,

9) jej przyjecie naruszatoby bezpieczenstwo publiczne lub istotny interes bezpieczenstwa panstwa, a tego
bezpieczenstwa lub interesu nie mozna zagwarantowac w inny sposéb

- niezwtocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata odrzucona.

Kryteria oceny ofert:
Zamawiajgcy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty, sposréd ofert nie podlegajacych odrzuceniu na
podstawie kryterium , Cena oferty brutto”:

L Nazwa krvterium Znaczenie kryterium
1 Cena oferty brutto 100

Zamawiajgcy dokona oceny ofert przyznajgc punkty w ramach kryterium oceny ofert, przyjmujac zasade, ze
1% =1 punkt.
W kryterium ,,Cena oferty brutto” ocena ofert zostanie dokonana w nastepujgcy sposdb:

Cena brutto najtanszej oferty

x 100 = liczba punktéw
Cena brutto badanej oferty

Maksymalnie oferta moze uzyskac 100 pkt.

Obliczenia punktacji, zgodnie z wyzej wskazanym kryterium, zostang dokonane z doktadnoscig do dwdch
miejsc po przecinku.
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5. Obliczenia punktacji, zgodnie z wyzej wskazanym kryterium, zostang dokonane z doktadnoscig do dwdch
miejsc po przecinku.

6. Zamawiajacy nastepnie zbada, czy Wykonawca, ktdrego oferta zostata najwyzej oceniona, nie podlega
wykluczeniu, o ktérym mowa w rozdziale IV pkt 3 Zapytania ofertowego oraz spetnia warunki udziatu w
postepowaniu okreslone w rozdziale IV pkt 1 Zapytania ofertowego.

7. Zamawiajacy wybierze jako najkorzystniejszg oferte Wykonawcy, ktéry spetni wszystkie postawione w
niniejszym Zapytaniu warunki oraz ktéra nie podlega odrzuceniu i uzyska tacznie najwyzsza liczbe punktéw
w wyzej wymienionym kryterium oceny ofert.

8. Jezeli w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w ktérym jedynym kryterium oceny ofert jest cena, nie
mozna dokona¢ wyboru najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to, ze zostaty ztozone oferty o takiej same;j
cenie, Zamawiajgcy wzywa Wykonawcow, ktdrzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego ofert dodatkowych. Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowaé cen
wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

9. Zamawiajgcy umiesci na stronie internetowej, na ktérej zostato zamieszczone niniejsze Zapytanie ofertowe,
informacje o dokonaniu wyboru oferty najkorzystniejszej.

10.Zamawiajacy udzieli zamdéwienia Wykonawcy, ktdry spetni wszystkie warunki postawione w niniejszym
Zapytaniu ofertowym oraz otrzyma najwiekszg liczbe punktéw, tj. przedstawiajgcag najkorzystniejszy bilans
kryteridw oceny ofert, o ktérych mowa w pkt 1 wyzej.

Xl.  Termin zwiazania ofertq:
1. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu skfadania ofert.
2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze, przed uptywem terminu zwigzania
oferty, przedtuzy¢ termin zwigzania oferta.

XIl. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione przed zawarciem umowy:W przypadku gdy
wybrany Wykonawca odstgpi od podpisania umowy z Zamawiajgcym, mozliwe jest podpisanie umowy z
kolejnym Wykonawca, ktéry w postepowaniu o udzielenie zamdwienia uzyskat kolejng najwyzszg liczbe
punktow.

Xlll. Istotne postanowienia umowy

Istotne postanowienia umowy stanowig Zatgcznik nr 6 do Zapytania ofertowego.

XIV. Uniewaznienie postepowania:

1. Zamawiajacy uniewaznia postepowanie o udzielenie zamowienia, jezeli:

1) nie ztozono zadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu,

2) cena najkorzystniejszej oferty przewyisza kwote, ktérg Zamawiajgcy moze przeznaczyé na
sfinansowanie zamdwienia, chyba ze Zamawiajgcy moze zwiekszy¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej
oferty,

3) podejmie decyzje o uniewaznieniu postepowania ze wzgledu na interes Zamawiajgcego,

4) postepowanie obarczone jest razgcym naruszeniem zasad okreslonych w niniejszym Zapytaniu
ofertowym.

5) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajgcg zawarcie umowy.

2. Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowanie jezeli srodki pochodzace z budzetu Unii Europejskiej lub ze
srodkow krajowych, ktére Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamdwienia,
nie zostang mu przyznane.

3 Zamawiajgcy umiesci na stronie internetowej, na ktérej zostato zamieszczone niniejsze Zapytanie ofertowe

informacje o uniewaznieniu niniejszego postepowania.
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XV. Wykaz zatgcznikéw do niniejszego Zapytania ofertowego:

Zatgcznik nr 1 — Formularz Oferta

Zatgcznik nr 2 — Formularz cenowy

Zatacznik nr 3 — Wykaz ustug

Zatgcznik nr 4 — Wykaz oséb

Zatgcznik nr 5 — Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia
Zatgcznik nr 6 — Istotne postanowienia umowy
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Zatqcznik nr 1 do Zapytania ofertowego

OFERTA

WYKONAWCA

ZAMAWIAJACY:

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa —
Panstwowy Instytut Badawczy

ul. Kolska 12

01-045 Warszawa

Nawigzujgc do Zapytania ofertowego dot. , Dostarczenie systemu Contact Center jako ustugi na potrzeby
projektu Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej”

znak postepowania: Z2.2131.413.2019.RST [OSE2019]
my nizej podpisani:

1. SKELADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zamdwienia zgodnie z Zapytaniem ofertowym oraz
Szczegdtowym Opisem Przedmiotu Zamdwienia (SOPZ) - stanowigcy Zatgcznik nr 5 do Zapytania ofertowego
oraz Istotnymi Postanowieniami Umowy (IPU) — stanowigcymi Zatgcznik nr 6 do Zapytania ofertowego.

2. OSWIADCZAMY, ze zapoznaliémy sie z wymaganiami Zamawiajacego, dotyczacymi przedmiotu zaméwienia,
zamieszczonymi w Zapytaniu ofertowym wraz z zatgcznikami i nie wnosimy do nich zadnych zastrzezen.

3. OFERUIJEMY realizacje zamoOwienia za catkowitg cene okreslong w zatgczonym do Oferty Formularzu
cenowym (wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego):

cena oferty netto: zt
wartos¢ podatku VAT: zt

cena oferty brutto: zt
(cena oferty brutto stownie:

ztotych groszy

w tym:

a. wartos¢ zamoéwienia podstawowego:

cena oferty netto: zt
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warto$¢ podatku VAT: zt

cena oferty brutto:

(cena oferty brutto stownie:

oraz

. wartos¢ zamowienia w ramach prawa opcji

7.

cena oferty netto:

wartos¢ podatku VAT: zt

cena oferty brutto:

(cena oferty brutto stownie:

zt
ztotych
groszy)
zt
zt
ztotych

groszy)

Ww. cena oferty brutto wyliczona zostata w oparciu o zatagczony do Oferty Formularz cenowy.

OSWIADCZAMY, e jesteémy zwigzani niniejsza ofertg przez okres 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania

ofert.

OSWIADCZAMY, e w razie wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej zobowiazujemy sie do podpisania
umowy na warunkach okreslonych w Istotnych Postanowieniach Umowy (IPU) — stanowigcymi Zatacznik nr 6

do Zapytania ofertowego.

\

AKCEPTUJEMY, ze ceny jednostkowe zaoferowane w Formularzu cenowy pozostang niezmienne podczas
realizacji catej umowy. Oswiadczamy, ze w ceny jednostkowe wliczylismy wszelkie koszty niezbedne dla
prawidtowego i petnego wykonania zamdwienia oraz wszelkie optaty i podatki wynikajgce z obowigzujacych

przepisow.

OSWIADCZAMY, ze w przypadku wygrania postepowania:

= cato$é prac objetych zaméwieniem wykonamy sitami wtasnymi®,

zamierzamy powierzy¢ podwykonawcom realizacje nastepujacych czesci zamowienia™:

Lp. Nazwa podwykonawcy

Adres podwykonawcy

Czesci zamowienia, ktére
Wykonawca zamierza powierzy¢
podwykonawcy

* niepotrzebne skresli¢
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8. OSWIADCZAMY, e akceptujemy warunek, iz ponosimy wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem
i ztozeniem oferty.

9. OSWIADCZAMY o dostepnosci ponizej wskazanych o$wiadczen lub dokumentéw w formie elektronicznej
pod okreslonymi adresami internetowymi ogélnodostepnych i bezptatnych baz danych**:

Nazwa oswiadczenia lub dokumentu
(lub odpowiednie odestanie do dokumentu
wymaganego w Zapytaniu ofertowym)

Adres strony internetowej ogélnodostepnej
i bezptatnej bazy danych

10. OSWIADCZAMY, ze wypetniliémy obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec
0s0b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskaliSmy w celu ubiegania sie o
udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.***

11. WSZELKA KORESPONDENCIE nalezy kierowacd do: Pani/Pana ........cccceeeeeeeeeeerenecvereeennns , tel
............................... ,€-Mail: e,
..................................... ,dNia e, 2019 1

podpis Wykonawcy

lub upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
* niepotrzebne skresli¢

** wypetnic jesli dotyczy
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Zatqcznik nr 2 do Zapytania ofertowego

FORMULARZ CENOWY

WYKONAWCA

ZAMAWIAJACY:

Naukowa i Akademicka Sie¢c Komputerowa
Panstwowy Instytut Badawczy

ul. Kolska 12, 01-045 Warszawa

Nawigzujgc do Zapytania ofertowego dot. ,Dostarczenie systemu Contact Center jako ustugi na potrzeby
projektu Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej”
nr sprawy: 2Z.2131.413.2019.RST [OSE2019]ponizej sktadamy oferte cenowa:

Cena Wartosc Wartosc Wartosc
Przedmiot llos¢ jednostkowa netto (zf) podatku VAT brutto (zt)
L netto (zt) (BXC) () (D+E)
A B C D E F
ZAMOWIENIE PODSTAWOWE
1. | Wdrozenie Systemu 1 szt.
5 Swiadczenie ustug 12
" | Udostepnienia Systemu * miesiecy
Udostepnienie Systemu dla
3. | dodatkowej liczby 68 szt.
Agentow**
4. | Migracja Systemu 1 szt.
CENA NETTO ZAMOWIENIA PODSTAWOWEGO
WARTOSC PODATKU VAT ZAMOWIENIA PODSTAWOWEGO
CENA OFERTY BRUTTO ZAMOWIENIA PODSTAWOWEGO
Cena Wartosc Wartosc Wartosc
Przedmiot llos¢ jednostkowa netto (zt) podatku VAT brutto (zt)
L.p- netto (zt) (BxC) (zt) (D+E)
A B C D E F
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ZAMOWIENIE W RAMACH PRAWA OPCJI

) Integra.q:.:l z systemami 1t
Zamawiajgcego
Przedtuzenia okresu
obowigzywania Umowy po 12
uptywie okresu miesiecy
podstawowego

CENA NETTO ZAMOWIENIA W RAMACH PRAWA OPCJI

WARTOSC PODATKU VAT ZAMOWIENIA W RAMACH PRAWA OPCJI

CENA BRUTTO ZAMOWIENIA W RAMACH PRAWA OPCJI

CENA OFERTY NETTO
(ZAKRES PODSTAWOWY + ZAMOWIENIE W RAMACH PRAWA OPCJI)

WARTOSC PODATKU VAT

CENA OFERTY BRUTTO
(ZAKRES PODSTAWOWY + ZAMOWIENIE W RAMACH PRAWA OPCII)

dn. 2019r.

podpis Wykonawcy
lub upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy

* cena jednostkowa netto obejmuje udostepnienie Systemu przez okres 1 miesigca, natomiast wartos¢ netto obejmuje

udostepnienie Systemu przez okres 12 miesiecy
** cena jednostkowa netto obejmuje udostepnienie Systemu dla kazdego dodatkowego Agenta przez okres 1 miesiqca,
natomiast wartosc¢ netto obejmuje udostepnienie Systemu dla 68 Agentéw przez okres 12 miesiecy
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Zatqcznik nr 3 do Zapytania ofertowego

WYKONANYCH/WYKONYWA
NYCH UStUG wykonawcA

ZAMAWIAJACY:

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa
Panstwowy Instytut Badawczy

ul. Kolska 12

01-045 Warszawa

Nawigzujgc do Zapytania ofertowego dot. ,Dostarczenie systemu Contact Center jako ustugi na potrzeby
projektu Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej”

nr sprawy: 2Z.2131.413.2019.RST [OSE2019]
oswiadczamy, ze wykonalismy/wykonujemy nastepujace ustugi (o ktérych mowa w rozdziale IV pkt. 1 ppkt
1) Zapytania ofertowego:

USLUGI WDROZENIA | URUCHOMIENIA SYSTEMU CONTACT CENTER

Opis ustug, pozwalajacy na stwierdzenie, czy zostat spetniony warunek udziatu w postepowaniu
opisany w rozdziale IV pkt 1 ppkt 1) Zapytania ofertowego.

1.1 |[Nazwaustugi:

Sposdb dysponowania: Zasob wtasny Zasob podmiotu

1.2 . . . e s ;
(niewtasciwe skreslic) Wykonawcy** trzeciego**

Zakon i -mm- :
1.3 | Termin realizacji ustugi: akoriczenie (dd-mm-rrrr)

Podmiot, na ktéorego rzecz wykonana

1.4 | T T e et e
zostata ustuga:
15 Czy ww. l:IS’fl.fga obejmowata wdrozenie i tak/nie**
uruchomienie systemu contact center
1.6 | Wartosé brutto ustugi: L s zt brutto
2.1 |[Nazwaustugi: L
22 Sposdb dysponowania: Zasbb wtasny Zasbéb podmiotu
) (niewtasciwe skreslic) Wykonawcy** trzeciego**

2.3 | Termin realizacji ustugi: Zakoriczenie (dd-mm-rrr):

Podmiot, na ktérego rzecz wykonana

2.4 | s
zostata ustuga:
Czy ww. ustuga obejmowata wdrozenie i .

2.5 y . .g ) tak/nie**
uruchomienie systemu contact center

2.6 | Wartos¢ brutto ustugi: L e e zt brutto

Uwaga: do wykazu nalezy dotgczy¢ dowody, okreslajgce czy dana ustuga zostata naleZycie wykonana.
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podpis Wykonawcy
lub upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy



Zatqcznik nr 4 do Zapytania ofertowego

WYKAZ 0SOB

WYKONAWCA

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa
Panstwowy Instytut Badawczy
ul. Kolska 12
01-045 Warszawa
Nawigzujgc do Zapytania ofertowego dot. ,Dostarczenie systemu Contact Center jako ustugi na potrzeby
projektu Ogélnopolskiej Sieci Edukacyjnej”
nr sprawy: 2Z.2131.413.2019.RST [OSE2019]
ponizej przedstawiamy wykaz osob, ktore bedq uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, w szczegdlnosci
odpowiedzialnych za swiadczenie ustug - spetniajgcych warunki udziatu w postepowaniu okreslone w rozdz. IV
pkt 1 ppkt 2 Zapytania ofertowego:

Specjalista nr 1

WYKAZ
ztozony w celu potwierdzenia spetnienia warunku, o ktorym mowa w rozdz. IV pkt 1 ppkt 2 lit. a) Zapytania
ofertowego
1 Imie i nazwisko
2 | Stanowisko Specjalista ds. wdrozen
3 (?1\;:23?2:;::5”65”6) Zasob wtasny Wykonawcy* ZasOb podmiotu innego*
4 UStUGA NR 1:
a) Nazwa ustugi obejmujacej: uruchomienie
i wdrozenie systemu contact center
Tytut i opis projektu, ktérego dotyczyto
b) |uruchomienie i wdrozenie systemu contact
center
c) | Wartos¢ przedmiotowej ustugi: | s zt brutto
Czy ww. osoba zdobyta przedmiotowe
d) |doswiadczenie w okresie ostatnich 5 lat przed tak/nie*
uptywem terminu skfadania ofert?
Czy ww. osoba petniat role specjalisty ds. .
e) wgrozenia W WW. r?rojekcie? ¥ P ! tak/nie*
f) | Czy ww. osoba posiada wyksztatcenie wyzsze? tak/nie*
5 UStUGA NR 2:
a) Nazwa ustugi obejmujacej: uruchomienie
i wdrozenie systemu contact center
Tytut i opis projektu ktérego dotyczyto
b) |uruchomienie i wdrozenie systemu contact
center
c) | Wartos¢ przedmiotowej ustugi: =~ | e zt brutto
Czy ww. osoba zdobyta przedmiotowe
d) | doswiadczenie w okresie ostatnich 5 lat przed tak/nie*
uptywem terminu sktadania ofert?
Czy ww. osoba petniat role specjalisty ds. .
e) wc\{/roienia W WW. Ss’rudze? ¥ o ! tak/nie®
f) | Czy ww. osoba posiada wyksztatcenie wyzsze? tak/nie*
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Imie i nazwisko

Stanowisko

Specjalista ds. architektury systemow
informatycznych/teleinformatycznych

Dysponowanie
(niepotrzebne skreslic)

Zasdb wtasny Wykonawcy*

Zaséb podmiotu innego*

UStUGA NR 1:

a)

Nazwa ustugi obejmujgcego uruchomienie i
wdrozenie systemu
informatycznego/teleinformatycznego w tym
jego integracji z innymi systemami

b)

Opis ustugi, ktéra obejmowata uruchomienie
i wdrozenie systemu
informatycznego/teleinformatycznego w tym
jego integracji z innymi systemami

Czy wykazywany ustuga obejmowata
uruchomienie i wdrozenie systemu
informatycznego/teleinformatycznego w tym
jego integracji z innymi systemami

tak/nie*

e)

Czy ww. osoba zdobyta przedmiotowe
doswiadczenie w ramach wykazywanej ustugi
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert?

tak/nie*

f)

Czy ww. osoba petnita role specjalisty ds.
architektury systemow informatycznych
/teleinformatycznych w ww. ustudze?

tak/nie*

g)

Czy ww. osoba posiada wyksztatcenie wyzsze?

tak/nie*

podpis Wykonawcy
lub upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
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