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 Tom II SIWZ - SOPZ 
 

Szczegółowy Opis przedmiotu Zamówienia 
 
Przedmiotem zamówienia jest Świadczenie kompleksowej usługi sprzątania, której celem jest utrzymanie czystości 
w lokalizacjach użytkowanych przez NASK- Państwowy Instytut Badawczy. 
 
I. LOKALIZACJE 

1. Wykonawca będzie zobowiązany do świadczenia Usługi w niżej wymienionych lokalizacjach Zamawiającego: 
 

1) Warszawa, ul. Kolska 12 – siedziba główna o powierzchni użytkowej ok. 4 410 m² w tym: 
 

a) Teren zewnętrzny: 
- powierzchnia utwardzona – 644 m² 
- powierzchnia zielona – 181 m² 

b) Inne powierzchnie wewnętrzne: 
- powierzchnia garażu – 1500 m² (posadzka żywiczna), 
- pomieszczenie na odpady  – 15 m² (glazura ) 

 
2) Opis obiektu: 

a) Wykaz i liczba pomieszczeń: 
- pomieszczenie biurowe - 89 
- pomieszczenia sanitarne - 17 
- pomieszczenia socjalne -8 
- sale konferencyjne - 8 
- pomieszczenia magazynowe - 24 
- pomieszczenia techniczne -14  

 
b) Rodzaj posadzek: 

- wykładzina dywanowa – ok. 3 322 m2  
- podłoga kamienna – ok 100 m²  
- powierzchnia gresu – ok 634 m²  
- powierzchnia podłogi technicznej – ok 60 m²  
- powierzchnia podłogi drewnianej – ok 252 m² 
- glazura – ok 606 m²  

 
c) Wyposażenie pomieszczeń sanitarnych: 

- kabiny z muszlą klozetową: 27 szt. 
- umywalki: 28 szt. 
- pisuary: 11 szt. 
- natryski – 2 kabiny z prysznicem 
- pojemniki na ręczniki do rąk typu ZZ: 21 szt. 
- pojemniki na papier toaletowy: 27 szt. 
- pojemnik na ręcznik papierowy 5 szt. 

 
d) Wyposażenie pomieszczeń socjalnych: 

- zlewozmywaki: 8 szt. 
- zmywarki 7 szt.  
- pojemniki przeznaczone na ręczniki do rąk w roli: 5 szt. (wolnostojące) 

 
e) Ciągi komunikacyjne: 7 
f) Klatki schodowe: 2  
g) Dźwigi osobowe: 2 szt. 
h) Powierzchnia okien dwustronna 3 160 m² w tym 100 m² powierzchni szklanych (np. drzwi szklane) innych niż 

okna ( okna aluminiowe, do mycia: ramy, szyby, parapety wewnętrzne i zewnętrzne) 
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i) zewnętrzna żaluzje budynkowe/łamacz światła: ok. 500 m² 
 

2) Warszawa, budynek „Intraco” przy ul. Stawki 2 – powierzchnia użytkowa ok. 2 617 m² 
 

a) Liczba pomieszczeń: 
- pomieszczenia biurowe 50  
- sale konferencyjne 10 
- pomieszczenia sanitarne 25 
- pomieszczenia socjalne 12 
- pomieszczenia magazynowe 10 
 

b) Rodzaj posadzek: 
- wykładzina dywanowa – ok. 1 694 m² 
- powierzchnia gresu – ok 105 m² 
- powierzchnia podłogi panelowej– ok 480 m² 
- listwy PCV – ok 781 mb. 
- glazura – ok 325 m² 
 

c) Wyposażenie pomieszczeń sanitarnych: 
- umywalki: 26 szt. 
- pisuary: 9 szt. 
- natryski – 2 kabiny z prysznicem 
- pojemniki na ręczniki do rąk typu ZZ: 24 szt. 
 

d) Wyposażenie pomieszczeń socjalnych: 
- zlewozmywaki: szt. 15. 
- zmywarki 6 szt. 
 

e) Ciągi komunikacyjne: 8 
f) Powierzchnia jednostronna okien: 300 m² w tym 90 m² powierzchni szklanych (drzwi szklane) innych niż okna 
( okna PCV, do mycia: ramy, szyby, parapety wewnętrzne) 

 
II. PERSONEL WYKONAWCY 
 

1. Wymagania dotyczące pracowników: 
1) Budynek przy ul. Kolskiej 12 w Warszawie: 

Wykonawca musi zapewnić w celu świadczenia usług sprzątania pomieszczeń wewnętrznych oraz obsługi terenu 
zewnętrznego minimum: 6 osób 
a) Serwis dzienny: w godzinach od 07:00 do 15:00 – min. 2 osoby 
b) Serwis popołudniowy: w godzinach: od 15:00 do 20:00 –  min.4 osoby 

 
2) Pomieszczenia biurowe w budynku „Intraco” przy ul. Stawki 2 w Warszawie 

Wykonawca musi zapewnić w celu świadczenie usługi sprzątania pomieszczeń wewnętrznych minimum : 4 osoby 
a) Serwis dzienny: w przedziale godzinowym od 08:00 do 17:00 --  min. 4 osoby 

 
2. Zamawiający stosownie do art. 29 ust. 3a ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 

z 2018 r. poz. 1986 ze zm), dalej zwana „ustawa Pzp”, wymaga aby czynności wykonywane przez wszystkie osoby 
wyznaczone przez Wykonawcę lub Podwykonawcę do realizacji usług tj. sprzątania pomieszczeń biurowych, 
sanitariatów, aneksów kuchennych, pomieszczeń gospodarczych, technicznych i garaży oraz terenu zewnętrznego 
- z wyłączeniem prac na wysokościach były wykonywane przez osoby zatrudnione przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. 
– Kodeks pracy (Dz. U. z 2019 r., poz. 1040, z późn. zm.) z uwzględnieniem minimalnego wynagrodzenia za pracę 
ustalonego na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. 
2018 r., poz. 2177 z późn. zm.), przez cały czas trwania Umowy. 
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3. Sposób dokumentowania zatrudnienia osób, o których mowa w art. 29 ust. 3a ustawy Pzp, uprawnienia 
Zamawiającego w zakresie kontroli spełniania przez Wykonawcę wymagań, o których mowa w art. 29 ust. 3a oraz 
sankcji z tytułu niespełnienia tych wymagań zostały określone w Tomie III SIWZ - Wzór Umowy. 

4. W przypadku nieobecności pracownika wykonującego usługę utrzymania czystości w obiektach NASK - PIB, 
Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia zastępstwa. Zamawiający zaleca posiadanie niezbędnej rezerwy w 
celu zapewnienia pełnej obsady kadrowej, tak aby rotacja pracowników nie wpływała na poziom wykonywanych 
usług. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia swoim pracownikom: 
  odzieży roboczej, oznaczonej w widocznym miejscu emblematem lub nazwą Wykonawcy, 
  środków ochrony indywidualnej zgodnie z kodeksem pracy oraz przepisami bhp. 

6. Wykonawca jest zobowiązany do wyznaczenia pracownika, który w jego imieniu będzie koordynował pracę 
(Koordynator Wykonawcy) oraz sprawował nadzór nad pracownikami bezpośrednio wykonującymi czynności. 

7. Pracownicy Wykonawcy winni wykonywać przedmiot umowy w zakresie sprzątania pomieszczeń biurowych pod 
nadzorem osoby udostępniającej pomieszczenie biurowe bądź osobą wskazaną przez Zamawiającego. 

8. Wykonawca zobowiązany jest w czasie wykonywania usług zapewnić na terenie objętym umową należyty ład, 
porządek, przestrzeganie przepisów BHP (w szczególności odpowiednie oznakowanie powierzchni śliskich w 
trakcie sprzątania) i ppoż. oraz ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w związku z realizacją usług oraz 
wskutek innych działań osób przez siebie zatrudnionych. Na żądanie Zamawiającego - Wykonawca dokona zmiany 
osoby sprzątającej lub spowoduje inną organizację pracy w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego w/w 
nieprawidłowości. 

 
III. SZCZEGÓŁOWY RODZAJ CZYNNOŚCI ORAZ CZĘSTOTLIWOŚĆ ICH WYKONANIA 
 
Wykonawca będzie zobowiązany do świadczenia Usługi w niżej wymienionych pomieszczeniach i przestrzeniach 
znajdujących się w lokalizacjach Zamawiającego: 

Biuro Gabinety, biurowe stanowiska pracy (pokoje) 

Przestrzeń reprezentacyjna 
Przestrzeń recepcyjna 
Przestrzeń spotkań (sale konferencyjne) 
Recepcja, hole wejściowe, wiatrołap 

Powierzchnie wspólne 
Kuchnie, korytarze, klatki schodowe 
Wydzielone miejsca do spożywania posiłków 

Pomieszczenia techniczne 
Pomieszczenia magazynowe, laboratoryjne, archiwalne 
Pomieszczenia techniczne 

Toalety Toalety i łazienki 

Przestrzeń zewnętrzna 

Parking zewnętrzny 
Parking dla rowerów 
Parking w garażu -1 
Wydzielone miejsca dla osób palących 
Chodniki 
Pomieszczenie na odpady z kontenerami (Śmietnik) 
Wyjścia ewakuacyjne 
Okna zewnętrzne 
Teren zielony 

Dźwigi Windy osobowe 
 
Rodzaj i częstotliwość wykonania poszczególnych czynności: 
 

Lp. Czynności Częstotliwość wykonywania 

Codziennie 
przez 5 dni 
w tygodniu 

1 x  
w 

tygodniu 

1 x  
w 

miesiącu 

1 x  
w  

roku 

Uwagi 

Biuro, sale konferencyjne – testowe, magazyny, Archiwum, pomieszczenia techniczne Ochrony, laboratoria oraz 
przestrzeń reprezentacyjna 
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1. Opróżnianie pojemników na śmieci i ustawienie na 
miejscach  

x     

2. Wymiana plastikowych worków na śmieci x     
3. Miejscowe odplamianie plam z wykładzin 

dywanowych 
x     

4. Odkurzanie wykładzin dywanowych, mat 
wejściowych 

x     

5. Odkurzanie blatów biurek bez przesuwania 
dokumentów 

x     

6. Sprzątanie pozostawionych naczyń i sztućców w 
sekretariacie, gabinetach dyrektorów, salach 
konferencyjnych i testowych 

x     

7. Wycieranie sprzętu AGD i TV, aparatów 
telefonicznych, wentylatorów, lampek biurkowych, 
drukarek, niszczarek, faxów, kserokopiarek i innych 
urządzeń znajdujących się w pomieszczeniach 
pracowniczych przy użyciu (środków 
antystatycznych)  

 x    

8. Przecieranie na mokro liści kwiatów.  x    
9. Usuniecie odcisków palców z drzwi i przeszkleń (do 

wys. 2m) 
x     

10. Odkurzanie krawędzi, kątów i innych trudno 
dostępnych miejsc 

x     

11. Wytarcie i wypolerowanie blatów mebli x     
12. Wycieranie na mokro i sucho szaf, nadstawek, 

kontenerów itp. 
 x    

13. Czyszczenie osprzętu i monitorów x     
14. Usunięcie kurzu z listew ściennych 

i przypodłogowych 
 x    

15. Czyszczenie powierzchni włączników światła, 
kontaktów itp. 

 x    

16. Czyszczenie oznakowania, tablic, napisów   x   
17. Przecieranie nóżek od krzeseł x     
18. Mycie /pranie foteli pracowniczych Według potrzeby 
19. Czyszczenie punktów xero x     
20. Wyrzucanie śmieci do kontenera x     
21. Pranie wykładzin    2 x 

rok 
 

22. Mycie okien, ram okiennych łącznie z 
zabezpieczeniami zewnętrznymi  

   2 x 
rok 

 

23. Czyszczenie opraw oświetleniowych    x   
24. Wycieranie tablic magnetycznych oraz ścian sucho 

-ścieralnych 
x     

25. Zbieranie naczyń z sal konferencyjnych do 
zmywarki 

x     

26. Zbieranie pozostawionych naczyń w sekretariacie, 
gabinetach Dyrektorów i recepcji głównej 

x     

27. Wycieranie na mokro i sucho antyram, ram 
obrazów 

 x    

Powierzchnie wspólne (pomieszczenia socjalne, klatki schodowe, przestrzeń reprezentacyjna) 

1. Opróżnianie pojemników na śmieci i ustawienie na 
miejscach  

x     

2. Wymiana plastikowych worków na śmieci  x     



 

5 
 

3. Mycie podłóg twardych, cokołów z użyciem środka 
dezynfekującego 

x     

4. Umycie i wytarcie blatów stołów, drzwi 
zewnętrznych i szafek wewnątrz 

 x    

5. Wstawienie i opróżnianie naczyń do zmywarki i 
uruchamianie zmywarki 

x     

6. Opróżnianie pojemników z posegregowanymi 
odpadami 

x     

7. Chowanie naczyń z suszarki (sztućce, talerze, kubki) 
do szafek kuchennych i mycie suszarki 

x     

8. Usunięcie kurzu z parapetów, lodówek, szafek do 
wys.2m 

x     

9. Usunięcie odcisków palców z drzwi, framug x     
10. Czyszczenie powierzchni włączników światła, 

kontaktów itp. 
 x    

11. Czyszczenie oznakowań, tablic, napisów   x   
12. Odkurzanie i czyszczenie krawędzi, kątów i innych 

trudno dostępnych miejsc 
x     

13. Wycieranie poręczy schodów na klatce schodowej W zależności od potrzeb 
14. Czyszczenie i mycie lodówek (w każdy piątek)  x    
15. Czyszczenie i mycie mikrofalówek wewnątrz i 

zewnątrz 
 2 x 

tydzień 
   

16. Czyszczenie opraw oświetleniowych    x  
17. Czyszczenie kratek wentylacyjnych    x   
18. Utrzymanie w czystości urządzeń kontroli dostępu 

(w tym dyspozytor na klucze) 
W zależności od potrzeb 

19. Opróżnianie niszczarek ze ścinków papieru i 
wynoszenie do kontenera 

W zależności od potrzeb 

20. Mycie koszy na śmieci W zależności od potrzeb 
21. Wycieranie na mokro i sucho antyram, ram 

obrazów 
W zależności od potrzeb 

WC I TOALETY 
1 Opróżnianie pojemników na śmieci, ustawienie na 

miejscach i wymiana plastikowych worków na 
śmieci 

x     

2 Czyszczenie i dezynfekcja wszystkich urządzeń przy 
użyciu środków dezynfekujących 

x     

3 Czyszczenie i mycie luster, powierzchni 
błyszczących i emaliowych 

x     

4 Usunięcie plam ze ścianek działowych x     
5 Odkurzanie ścianek działowych i innych miejsc 

gromadzenia kurzu 
 x    

6 Mycie podłóg twardych z użyciem środka 
dezynfekującego 

x     

7 Wyczyszczenie pojemników na mydło, papier 
toaletowy, ręczniki i uzupełnianie ich zawartości 

x     

8 Umycie i wytarcie blatów szafek i drzwi 
zewnętrznych szafek 

x     

9 Czyszczenie powierzchni włączników światła, 
kontaktów itp. 

 x    

10 Mycie środkiem dezynfekującym glazury i drzwi  x    
11 Usuwanie osadu i kamienia z urządzeń sanitarnych x     
12 Odkurzanie otworów wentylacyjnych   x   
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13 Uzupełnianie mydła, papieru toaletowego i 
ręczników w pomieszczeniach sanitarnych i 
pomieszczeniach socjalnych 

x     

14 Czyszczenie opraw oświetleniowych    x  
Dźwigi / windy 

1 
 

Odkurzanie i mycie podłogi i powierzchni szklanych x     

2 Odkurzanie i mycie kabin wewnątrz (ściany, sufit)   x    
3 Konserwacja odpowiednim płynem elementów ze 

stali szlachetnej i ich polerowanie, czyszczenie 
panelu sterowania 

 x    

4 Odkurzanie, mycie drzwi kabin windowych 
dedykowanym środkiem do stali nierdzewnej 

 x    

Garaż / teren zewnętrzny 
1 Doczyszczanie powierzchni garażowej  x    
2 Czyszczenie podjazdów  x    
3 Mycie bram garażowych   x   
4 Opróżnianie pojemników na śmieci x     
5 Czyszczenie wyłączników, gniazdek itp.   x   
6 Zbieranie pozostawionych śmieci x     
7 Mycie śmietnika (podłogi, ściany, drzwi) W zależności od potrzeb 
8 Opróżnianie popielniczek x     
9 Odkurzanie otworów wentylacyjnych   x   

10 Koszenie trawników W zależności od potrzeb  
11 Wyrzucanie śmieci do kontenera, x     
12 Kompleksowe mycie okien zewnętrznych łącznie z 

zabezpieczeniami, ram okiennych i parapetów 
  x   

13 Okres jesienny – grabienie liści, wywożenie 
worków z liśćmi z terenu nieruchomości i 
zagospodarowanie odpadem zgodnie z przepisami 

W zależności od potrzeb 

14 Okres zimowy – odśnieżanie i likwidacja 
oblodzenia, zapobieganie gołoledzi z parkingu, 
ciągów pieszych (mieszanki piaskowo-solne 
składowane w wyznaczonym miejscu ) oraz 
kopcowanie śniegu z wywozem nadmiaru 

W zależności od potrzeb 

15 Zabezpieczenie miejsc zagrożonych spadkiem 
nawisów śnieżnych i lodowych oraz sopli 

W zależności od potrzeb 

16 Czyszczenie oznakowań budynku, logotypów, 
kasetonów oraz plam z elewacji do 2m 

W zależności od potrzeb 

17 Mycie elewacji (łamacz światła)    2x 
rok 

W 
okresie 
wiosna 
jesień 

 
UWAGA: 
- Wyjaśnienie w zakresie lokalizacji przy ul. Kolskiej 12: 
Mycie okien jest dwustronne tj. strony wewnętrznej i zewnętrznej (Rozdział I, ust.1 pkt 2) lit. h) SOPZ). 
- Wyjaśnienie w zakresie obiektu przy ul. Stawki 2 „Intraco”: 
Mycie okien elewacyjnych dotyczy mycia okien od strony wewnętrznej. Na zewnątrz przedmiotowe okna myte są przez 
firmę alpinistyczną, wynajmowaną przez zarządcę budynku Intraco. 
- Prace wykonywane okresowo odbywać się będą w godzinach uzgodnionych z Zamawiającym – zgodnie z Rozdziałem VI 
pkt 12 SOPZ. 

 
IV. DODATKOWE URZĄDZENIA SPECJALISTYCZNE WYMAGANE DO REALIZACJI USŁUGI 
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Lp. Nazwa / parametry minimalne 

1. Maszyna do mycia garażu – automatyczna szorowarka przeznaczona do 
codziennego czyszczenia posadzek twardych wyposażona w szczotkę 
szorującą, ssawkę zbierającą osuszającą, przewód zasilający, automat 
kompletny gotowy do pracy. 

2. Dmuchawa do stosowania zewnętrznego (np. usuwanie liści) - doraźnie 
3. Maszyna do mycia powierzchni wewnętrznych z gresu i terakoty, znajdujące 

się w przedsionkach i korytarzach na parterze – doraźnie 
4. Kosiarka oraz podkaszarka spalinowa - doraźnie 

 
V. ŚRODKI CZYSTOŚCI NIEZBĘDNE DO ŚWIADCZENIA USŁUGI SPRZĄTANIA 
 

Zamawiający wymaga, aby w ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca w szczególności używał niżej 
wymienionych artykułów: 
 
L.p. Środki czystości Parametry 

1. Żel do WC z aplikatorem  

Żel aplikowany bezpośrednio do wnętrza muszli toaletowej, niwelujący przykry 
zapach, odświeżający wnętrze muszli, chroniący przed osadzaniem się kamienia 
i rdzy, zawierający składniki antybakteryjne, w kilku wariantach zapachowych, 
tj. kwiatowym, cytrusowym lub owocowym. 

2. 
Środek do mycia muszli 
klozetowych 

Środek o właściwościach czyszcząco-dezynfekujących oraz wybielających, 
usuwający kamień, bakterie, wirusy i grzyby, zawierający kwiatowe, cytrusowe 
lub owocowe kompozycje zapachowe, przeznaczony w szczególności do 
usuwania osadów z muszli klozetowych i pisuarów. 

3. 
Mleczko do czyszczenia 
umywalek oraz armatury 

Środek pomagający utrzymać powierzchnię w stanie czystości, zawierający 
kwiatowe, cytrusowe lub owocowe kompozycje zapachowe, nie rysujący 
powierzchni, usuwający tłuszcz, brud, osad z kamienia oraz rdzy, plamy pleśni, 
zawierający związki wybielające. 

4. Płyn do szyb 
Odtłuszczający płyn usuwający kurz, zabrudzenia na szybach, tłuste osady i inne 
smugi z zanieczyszczeń powietrza, szybko czyszczący szyby, niepozostawiający 
zacieków, o kwiatowym, cytrusowym lub owocowym zapachu. 

5. Płyn do stali nierdzewnej 

Preparat do pielęgnacji, polerowania i konserwacji powierzchni ze stali 
nierdzewnej, np. blaszane obicia drzwiowe wind, zmywarki do naczyń, lady, 
szafy chłodnicze, półki, kontuary, a także wszelkiego rodzaju naczynia ze stali 
szlachetnej, służące do pieczenia, gotowania, smażenia itp.  Na czyszczonej 
powierzchni pozostawia ochronną warstwę chroniącą przed osadzaniem się 
kurzu, nalotów oraz odcisków palców. 

6. 
Płyn do mycia 
glazury/terakoty 

O wysokich właściwościach myjących, usuwający brud i kurz, niepozostawiający 
zacieków, nadający powierzchniom połysk oraz kwiatowy, cytrusowy lub 
owocowy zapach.  

7. Środek do czyszczenia mebli 
skórzanych  

Usuwający brud, konserwujący, impregnujący skórę, o kwiatowym, cytrusowym 
lub owocowym zapachu. 

8. Środek czyszczący do mebli 
tapicerowanych 

Usuwający brud, kurz, plamy, ślady zanieczyszczeń, konserwujący, o 
kwiatowym, cytrusowym lub owocowym zapachu. 

9. 
Środek czyszczący do mebli 
drewnianych 

Usuwający brud, kurz oraz ślady zanieczyszczeń, konserwujący, pielęgnujący 
meble, impregnujący drewno, zabezpieczający przed ponownym osadzaniem 
się kurzu. 

10. Worki na śmieci 
Worki wykonane z wytrzymałej foli, grubość folii min 0,02 max. 0,06 mm, 
wykonane z LDPE (folii polietylenowej). Worki przeznaczone do różnej wielkości 
koszy będących na wyposażeniu zamawiającego – 120L, 60L, 40L 
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11. Płyn do mycia naczyń 

Usuwający tłuszcz, zapewniający ochronę i pielęgnację dłoni posiadający 
neutralne PH, mający działanie ochronne i odżywcze dla skóry rąk. Płyn nie 
pozostawiający zacieków na umytych powierzchniach, nadaje im połysk bez 
konieczności wycierania do sucha. 

12. 
Środki do czyszczenia gresu, 
terakoty, podłogi kamiennej 

Specjalistyczne środki chemiczne, detergenty wchodzące w reakcję chemiczną 
z plamą lub brudem powodując jej usunięcie oraz stosowanie bardzo miałkich 
środków ściernych co daje skutek mechanicznego usunięcia plam lub brudu. 

 
Zamawiający zapewnia zaopatrzenie w artykuły higieniczne tj.: papier toaletowy, ręczniki papierowe, mydło w płynie, 
materiały do pielęgnacji zieleni oraz środki zabezpieczenia w okresie zimowym (mieszanki piaskowo-solne). 

 
VI. INFORMACJE DODATKOWE 
 

1. Termin realizacji zamówienia: od dnia zawarcia umowy, jednak nie wcześniej niż od dnia 1 sierpnia 2019 r., do 
dnia 31 lipca 2020 r. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usługi sprzątania z należytą starannością oraz w sposób terminowy, 
gwarantujący utrzymanie czystości w lokalizacjach Zamawiającego. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usługi sprzątania z użyciem własnego sprzętu i urządzeń technicznych 
wolnych od wad i odpowiednich do wykonania usługi, w szczególności takiego jak: wózki serwisowe, odkurzacze 
do pracy na sucho i na mokro, urządzenia do czyszczenia posadzki. Wykorzystywany przez Wykonawcę sprzęt i 
urządzenia powinny posiadać odpowiednie aktualne atesty i certyfikaty dopuszczające je do stosowania i obrotu 
w Polsce. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usługi sprzątania z użyciem środków czystości niezbędnych do 
prawidłowego wykonania umowy. 

5. Wszystkie używane produkty muszą być stosowane zgodnie z przeznaczeniem i zaleceniami producenta oraz 
posiadać stosowne atesty. Muszą również posiadać aktualny termin przydatności do użycia, w którym preparat 
zachowuje swoje właściwości biorąc pod uwagę datę jego produkcji. Na żądanie Zamawiającego, w każdym czasie 
trwania umowy, Wykonawca powinien przedłożyć atesty stosowanych środków czystości. W przypadku braku 
atestu Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego - Państwowego Zakładu Higieny, zwany także w dokumentacji 
„NIZP-PZH”, na konkretny środek chemiczny stosowany do wykonywania umowy, Wykonawca w ciągu 3 dni musi 
go zastąpić innym, posiadającym stosowny atest. 

6. Wykonawca zobowiązuję się do przedłożenia na każde żądanie Zamawiającego w tracie realizacji przedmiotu 
zmówienia, listy używanych środków chemicznych wraz z kartą produktu. 

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli z udziałem Wykonawcy wszystkich używanych środków do 
realizacji przedmiotu zamówienia. 

8. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania w czystości ścierek, mopów, szczotek, filtrów w odkurzaczach i innych 
akcesoriów służących do sprzątania (akcesoria nie mogą nosić oznak całkowitego zużycia). 

9. Wykonawca na własny koszt i ryzyko oraz we własnym zakresie zapewni we właściwych terminach dostawy 
wszystkich środków czyszczących, w szczególności wskazanych w Rozdziale V Środki czystości niezbędne do 
sprzątania oraz niezbędnego do realizacji usługi sprzętu i urządzeń. (Przez sprzęt rozumie się np. mopy, wiaderka, 
szczotki. A urządzenia to np. dmuchawce, kosiarki czyli zasilane, spalinowo elektryczne lub automatycznie zgodnie 
z przeznaczeniem). 

10. Wykonawca winien zabezpieczyć w miejscu uzgodnionym z Zamawiającym odpowiednią ilość ww. środków 
czystości tj. niezbędną do zapewnienia ciągłości usługi, do których dostęp będzie miał Zamawiający.  

11. Wykonanie usługi codziennego utrzymania czystości obejmuje również sprzątanie sal konferencyjnych, korytarzy, 
sanitariatów po zakończonych eventach, remontach oraz zdarzeniach losowych (np. zalania, działanie czynników 
atmosferycznych, itp.) Zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania dodatkowego serwisu sprzątającego 
w weekendy do realizacji zadania jednak nie częściej niż 4 razy w okresie realizacji umowy. 

12. Zamawiający zastrzega, że wykonywanie usługi mycia okien, elewacji, prania wykładzin Wykonawca będzie 
realizował w dni wolne od pracy u Zamawiającego (soboty oraz niedziele), po uprzednim powiadomieniu 
i uzgodnieniu terminu z Zamawiającym. Zastrzeżenie to nie dotyczy doraźnego/incydentalnego prania wykładzin 
podłogowych czy usuwania plam z tapicerki meblowej, które to czynności Wykonawca wykona wg potrzeb 
Zamawiającego. 

 


