NASK

PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY
Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego

Wz6r umowy

Umowa
Dotyczy kazdej czesci zamowienia
okreslajagca ramowe warunki dostepu do tagczy abonenckich poprzez wezly
PWR zakonczonych stykiem Ethernet na potrzeby realizacji Ustugi Transmisji
Danych do Budynkéw Szkot w projekcie Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej.

Numer Umowy: —.....oiiiiiiiii e

Umowa zawarta w dniu .................c.. , okreslajgca warunki dostepu do taczy abonenckich
poprzez wezly PWR Operatora zakonczonych stykiem Ethernet na potrzeby szerokopasmowej
transmisji danych na poziomie sieci Ethernet w projekcie Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej
zwana dalej ,,Umowa”

pomiedzy:

Naukowg i Akademickg Siecig Komputerowg - Panstwowym Instytutem Badawczym z siedzibg w
Warszawie, pod adresem 01-045 Warszawa, ul. Kolska 12, ktérej akta rejestrowe przechowuje Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000012938, REGON: 010464542, NIP: 521-04-17-157, zgodnie z kopig odpisu KRS stanowigca
Zatgcznik nr 1 do Umowy, zwanym dalej ,Strong” ,OSE” ,Zamawiajgcym” lub ,NASK-PIB”,
reprezentowang przez

...................................................... z siedzibg i adresem W ................ceeiieen. przy ulicy
.......................... , wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy ....... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
....................... ; REGON ............cceeeeeeee, NIP iy 2 pokrytym  w catoSci
kapitatem zaktadowym wynoszacym .................coeeenne. , zgodnie z kopig odpisu KRS stanowigcg
Zatgcznik Nr 2 do Umowy, zwang dalej ,,Strong” ,,Wykonawcg” lub ,Operatorem”,

reprezentowana przez:

zwanymi dalej tgcznie " Stronami”

Zwazywszy na to, ze:

1. Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o Ogodlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (Dz. U. 2017, poz.
2184) Zamawiajgcemu zostat nadany status Operatora Ogoélnopolskiej Sieci Edukacyjne;.

2. Ogodlnopolska Sie¢ Edukacyjna jest zgodnie z art. 2 ww. ustawy publiczng siecig
telekomunikacyjng stuzgcg swiadczeniu publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
szkotom.

3. Zawarte zostato porozumienie pomiedzy OSE i ODN o wspétpracy w zakresie realizowanych
projektow publicznych z dnia 17 pazdziernika 2018 r.

Strony zawarly niniejsza umowe.

W celu uproszczenia procesu zawarcia i realizacji Umowy z Wykonawcg, niniejsza Umowa, jak
réwniez zafgczniki do Umowy obejmujg wszystkie czesci postepowania, w ktorych jako
najkorzystniejsza wybrana zostata oferta Wykonawcy (dalej w umowie zwana ,Czescig Umowy”),
tj. nastepujace Czesci: ....... , zgodnie z informacjg o wyniku postepowania z dnia ............



Czes¢ | — Informacje podstawowe

Artykut 1

Definicje
Abonent — Szkota lub Organ Zarzadzajgcy dang Szkotg, ktéra jest strong umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartg z dostawcg publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.
Asysta — umawianie stuzb technicznych Operatora przez OSE w celu usuniecia Awarii lub
wykonywania innych prac na infrastrukturze OSE.
Awaria - stan techniczny sieci lub jej elementéw uniemozliwiajgcy $wiadczenie Ustug TD, a poprzez
to, uniemozliwiajgcy $wiadczenie Ustug abonenckich.
Awaria Masowa - Awaria uniemozliwiajgca Swiadczenie ustug dla Abonentéw OSE wynikajaca z
awarii przynajmniej jednego wezila sieci telekomunikacyjnej, nie dotyczy sytuacji spowodowanej
Pracami Planowymi w sieci.
Budynek Operatora — budynek (w tym nieruchomos¢ budynkowa) bedgcy w catosci lub w czesci we
wiadaniu Operatora, w ktérym zlokalizowany jest PWR.
Cennik — obowigzujgcy cennik okreslajgcy wysokos¢ poszczegodlnych optat wnoszonych przez OSE
na rzecz Operatora z tytutu $wiadczen wykonywanych w ramach Ustugi TD. Cennik stanowi integralng
czes¢ Umowy i jest zawarty w Art. 29-32.
Dzien Roboczy (DR) - wszystkie dni tygodnia za wyjgtkiem sobét oraz dni ustawowo wolnych od
pracy. Przy obliczaniu terminéw liczonych w dniach, o ktérych mowa w tresci niniejszego dokumentu
nie uwzglednia sie dnia wptywu komunikatu do Strony umowy.
Fizyczne Potaczenie Sieci (FPS) — miejsce (nie bedgce Zakohnczeniem sieci), w ktéorym nastepuje
fizyczne przytgczenie Sieci ODN do sieci telekomunikacyjnej Operatora.
ID Lacza - niezmienny numer dla danego tacza Abonenckiego nadany przez Operatora spetniajgcy
nastepujgce wymagania:

¢ mozliwo$¢ jednoznacznej identyfikacji Lacza Abonenckiego, takze w przypadku, gdy w

danej lokalizacji (pod danym adresem) znajduje sie wiecej niz jedno zakonczenie sieci
(zakonczenie tgcza Abonenckiego),

e mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji tgcza Abonenckiego bez koniecznosci

podawania adresu zakonczenia tacza lub innych danych,

e mozliwos¢ uzyskania danych dotyczacych Ustugi TD $wiadczonej za pomocg tgcza

Abonenckiego, w tym parametréw VLAN, punktu styku PWR, parametréw jakosciowych,

o mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji tgcza Abonenckiego pomimo zmiany Abonenta,

o mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji ustug swiadczonych na danym tgczu Abonenckim.
Identyfikator Zamoéwienia (Numer ewidencyjny) - unikalny numer identyfikujacy Zaméwienie wraz
z odpowiadajgcym mu Os$wiadczeniem Abonenta. Sklada sie z 26 cyfr w formacie
XXXXX_YYYYYYY_RRRRMMDD_HHMMSS gdzie pie¢ cyfr X oznacza identyfikator Operatora
przydzielony przez UKE i odpowiada on numerowi, pod ktérym dany Operator zostat wpisany do
rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, siedem cyfr Y oznacza numer Zamdédwienia,
RRRRMMDD oznacza date wygenerowania Zamdéwienia w formacie rok-miesigc-dzien, HHMMSS
oznacza godzine wygenerowania Zamowienia . ldentyfikator Zaméwienia nadaje OSE.

Informacja - kazda informacja przekazywana pomiedzy Stronami zaréwno w postaci elektronicznej
jak i papierowe;j.

Infrastruktura Telekomunikacyjna — urzadzenia telekomunikacyjne, oprdocz telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych, oraz w szczegoélnosci linie, kanalizacje kablowe, stupy, wieze, maszty, kable,
przewody oraz osprzet, wykorzystywane do zapewnienia telekomunikaciji.

Szkota - szkota w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (Dz. U.
z 2017 r. poz. 591949 z ew. p6z, zm), z wyjatkiem szkot dla dorostych.

Kolokacja — udostepnianie, w ramach zawartych na potrzeby Ustugi jak i na potrzeby innych ustug
miedzyoperatorskich umoéw kolokacji, najmu lub dzierzawy itp., fizycznej przestrzeni lub urzgdzen
technicznych, w budynkach bgdz w bezposrednim sasiedztwie budynkéw w odlegtosci wynoszacej nie
wiecej niz 50 m, w ktérych znajduje sie PWR, w celu umieszczenia i podtgczenia niezbednego sprzetu
OSE podtgczajgcego swojg sie¢ do sieci Operatora.

Budynek Szkoty — miejsce wskazane przez Abonenta, w ktérym jest lub ma by¢ swiadczona Ustuga
Abonencka.



tacze Abonenckie - stanowi:
a) segment linii kablowej podziemnej, linii kablowej nadziemnej lub kanalizacji kablowej wraz z kablem
telekomunikacyjnym, zawarty miedzy ztgczem rozgateznym a zakohczeniem tych linii lub kanalizacji w
obiekcie budowlanym,
b) system bezprzewodowy tgczacy instalacje wewnetrzng obiektu budowlanego z weztem publicznej
sieci telekomunikacyjnej umozliwiajgcy korzystanie w obiekcie budowlanym z publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych.
Na taczu Abonenckim swiadczona jest Ustuga TD przez Operatora.
Miejsce Kolokacji — Sala Kolokacyjna albo inne wyznaczone przez Operatora miejsce (Powierzchnia
Dedykowana) celem swiadczenia przez Operatora Ustugi TD.
Migracja — Przeniesienie strumienia bitéw danej Ustugi TD (VLAN), zgrupowanej w Q-in-Q do innej
grupy Q-in-Q lub do innego PWR lub interfejsu w PWR.
MWD — Model Wymiany Danych. Dokument opisujacy zasady komunikacji.
ODF (ang. Optical Distribution Frame) — Przetgcznica optyczna, stuzy do pasywnego taczenia kabli
Swiattowodowych.
ODN - Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w Poznaniu z siedzibg w Poznaniu ul. Gérecka 1, 60-201
Poznan, NIP 7781346888 Regon 001391528 realizujgcy Projekt Cyfrowa Szkota Wielkopolsk@ 2020,
z ktorym OSE zawart porozumienie o wspétpracy w zakresie realizowanych projektéw publicznych z
dnia 17 pazdziernika 2018 r.
Okres Rozliczeniowy - okres 1 (jednego) miesigca, tj. od godziny 0:00 pierwszego dnia miesigca
do godz. 24:00 ostatniego dnia miesigca. Jezeli Ustuga TD swiadczona na podstawie Umowy nie
obejmuje petnego miesigca, woéwczas jednostkg czasu stanowigcg podstawe do ustalenia optaty jest
kazdy rozpoczety dzien. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie jako iloraz optaty miesieczne;j
oraz liczby 30.
Opcja Ustugi — wariant Ustugi TD charakteryzujgcy sie parametrami technicznymi i funkcjonalnymi
wyrazonymi w szybkosci transmisji danych do i od Abonenta.
Operator Trzeci — operator telekomunikacyjny, udostepniajgcy OSE wtasng infrastrukture
telekomunikacyjng na potrzeby realizacji PWR.
OSE - Operator Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej, ktorym zgodnie z art. 4 ust. 1 Ustawy OSE jest
Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa — Panstwowy Instytut Badawczy.
Operator — strona niniejszej Umowy z OSE.
Oswiadczenie Abonenta — dokument skifadany przez Abonenta i dostarczony przez OSE do
Operatora, w formie elektronicznej, pisemnej (papierowej) lub dokumentowej (np. w postaci skanu
podpisanego Oswiadczenia lub w postaci przekazanego e-mailem Os$wiadczenia ztozonego w formie
dokumentowej), w ktérym Abonent skiada oswiadczenie o zgodzie na realizacje Lacza Abonenckiego
przez Operatora lub firmy podwykonawcze wskazane przez Operatora w celu umozliwienia
Swiadczenia ustugi przez OSE.
Projekt ,,Cyfrowa Szkota Wielkopolsk@ 2020” - Projekt prowadzony przez ODN w ramach Osi
Priorytetowej VIII, Dziatanie 8.1, Poddziatanie 8.1.3 Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2014-2020,
Przedsiebiorca Telekomunikacyjny (PT) — przedsiebiorca lub inny podmiot uprawniony do
wykonywania dziatalnosci gospodarczej na podstawie odrebnych przepiséw, ktéry wykonuje
dziatalno$¢é gospodarczag polegajgcg na dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych, swiadczeniu ustug
towarzyszacych lub sSwiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, przy czym przedsiebiorca
telekomunikacyjny, uprawniony do:

e Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (dostawca ustug),

e dostarczania publicznych sieci telekomunikacyjnych lub swiadczenia ustug towarzyszgcych

(operator).

Przerwa w sSwiadczeniu Uslugi — przerwa w Swiadczeniu Ustugi TD, niebedaca Awaria,
spowodowana w szczegdlnoéci pracami planowymi albo przerwa w Swiadczeniu Ustugi Abonenckiej.
Punkt Wymiany Ruchu (PWR) - wezet agregacyjny, okreslony przez nazwe i adres pocztowy,
wskazany w Zatgczniku nr 11, w ktérym nastepuje agregacja ruchu ze wszystkich Szkét na danym
obszarze powiatu i wymiana ruchu z Siecig ODN i Siecig OSE.
Sieé¢ OSE - zgodnie z art. 2 Ustawy OSE jest to publiczna sie¢ telekomunikacyjna taczgca Szkoty na
terytorium Polski, stuzgcg swiadczeniu publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych Szkole.
Sie¢ ODN - sie¢ utworzona w ramach Projektu ,Cyfrowa Szkota Wielkopolsk@ 2020, ktorej wezty
agregacyjne znajdujg sie lokalizacjach wskazanych w Zatgczniku nr 11.
Sie¢ Operatora — stacjonarna publiczna sie¢ telekomunikacyjna bedaca w dyspozycji Operatora na
potrzeby realizacji Ustugi TD.



Sie¢ Ethernet (Ethernet) - wieloustugowa sie¢ agregacyjna bazujgca na protokole transmisji Ethernet
oraz protokotach routingu IP/MPLS.

Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od strony, ktéremu
nie mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci, a w szczegdlnosci:

- wojna a w tym: wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy,

- katastrofy naturalne np. burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie,

- utrata przez NASK-PIB statusu OSE w wyniku potencjalnych dziatann ustawodawczych, w
szczegolnosci polegajgcych na uchyleniu ustawy OSE lub tez nowelizacji ww. ustawy polegajgcej na
zmianie podmiotowej OSE lub przedmiotowej zmianie zadan OSE oraz wszelkie inne zewnetrzne
dziatania prawne, ktére mogg mie¢ wptyw na Umowe pomiedzy Stronami.

SLA - Service Level Agreement. Jest to umowa utrzymania poziomu jakosci Ustugi TD, ustalona
miedzy OSE a Operatorem okreslona w Zatgczniku nr 5 do Umowy.

Umowa Abonencka — umowa o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
zawarta przez Abonenta z OSE i/lub Operatorem.

Ustuga Abonencka — ustuga telekomunikacyjna, swiadczona Abonentowi przez OSE na podstawie
Umowy Abonenckiej za pomocg Ustugi TD.

Ustuga TD (Ustuga Transmisji Danych) - ustuga telekomunikacyjna swiadczona przez Operatora na
rzecz OSE, szerokopasmowej transmisji danych za pomocg tagcza Abonenckiego pomiedzy
lokalizacjg Budynku Szkoty a PWR, przy zachowaniu parametrow jakosciowych okreslonych w
Zatgczniku nr 5 do Umowy.

Ustawa OSE - Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o Ogodlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (Dz. U.
2017, poz. 2184).

Ustawa Pt - Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity: Dz. U. z 2017,
poz. 1907 z pézn. zm.).

Urzadzenie Przetgcznik ODN - przefgcznik sieciowy znajdujgcy sie w Budynku Szkoty zainstalowany
w ramach Projektu ,Cyfrowa Szkota Wielkopolsk@ 2020”.

Wezet ODN - wezet agregacyjny ODN, w ktérym znajdujg sie urzadzenia ODN okreslony przez
nazwe, adres pocztowy, pomieszczenie i doktadng lokalizacje ODF o ile jest ona znana. Miejsce to
jest wskazane przez OSE jako PWR i stuzy swiadczeniu Ustugi TD na rzecz OSE.

Zakonczenie tacza Abonenckiego lub Zakonczenie sieci - fizyczny punkt (np. gniazdko
abonenckie lub glowica/tgczéwkal/przetgcznica), w ktérym Abonent otrzymuje dostep do Sieci OSE.
Zakonczenie sieci identyfikuje sie za pomocg ID tgcza i wskazuje na konkretny adres.

Zamowienie — informacja (oswiadczenie woli) w formie elektronicznej lub pisemnej (papierowej) lub
dokumentowej przekazywana przez OSE do Operatora w celu realizacji Ustugi TD i/lub Migraciji,
ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr A Zatgcznika nr 4 do Umowy.

Artykut 2

Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie Ustug TD.
2. Umowa umozliwia OSE ksztattowanie i Swiadczenie wiasnych ustug szerokopasmowych zgodnie
z zasadami dostarczania ustug stanowigcymi Zatgcznik Nr 4 do Umowy.
3. W ramach dostepu na poziomie Ethernet Operator zapewnia OSE funkcjonalno$¢ elementéw sieci
telekomunikacyjnej:

a. taczy Abonenckich wraz z portami na urzgdzeniach Ethernet lub kartami na urzgdzeniach
OLT w technologii GPON lub innymi réwnowaznymi rozwigzaniami zapewniajgcymi
wymagania Ustug TD;

b. Sieci transmisji danych Sieci Ethernet (poza kartami, do ktérych przytgczone sg tacza
Abonenckie) zapewniajgcych transmisje danych pomiedzy tagczami Abonenckimi
udostepnionymi OSE a PWR;

c. Wezléw Ethernet, przy ktorych realizowane sg PWR.

4. Za czynnosci realizowane w ramach dostepu Operator pobiera od OSE optaty okreslone w
Cenniku.
5. Operator moze odmoéwi¢ realizacji zaméwien na ustugi sSwiadczone w ramach Umowy, w
przypadku gdy:
a. Swiadczenie ustug jest niemozliwe z powodu Sity Wyzsze;j;
b. Urzadzenia kohcowe OSE nie spetniajg wymagan okreslonych w obowigzujgcych przepisach
prawa



6. Operator moze odmowic realizacji nowych zaméwien na ustugi swiadczone w ramach Umowy, w
przypadku, gdy OSE zalega z ptatnosciami na rzecz Operatora z tytutu Umowy, po uprzednim
pisemnym wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem dodatkowego 14 dniowego terminu ptatnosci.

7. W przypadku gdy w wyniku postepowania wybrana zostata Oferta Wykonawcy niewskazujgca
Wezta OSE jako PWR lub FPS, wytgczone jest stosowanie postanowieh Umowy i jej zatgcznikow
dotyczacych trybu Wezta OSE oraz jakichkolwiek innych postanowien Umowy dotyczgcych Wezta
OSE.

Artykut 3

Data wejscia w zycie, czas trwania Umowy

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez nalezycie umocowanych przedstawicieli
Stron.

2. Strony ustalajg, ze OSE po podpisaniu Umowy moze sktada¢ Zamodwienia na Ustuge TD, o ile
uptynagt termin wskazany jako Data gotowosci Operatora do przyjecia Zamoéwienia dla danego
tgcza Abonenckiego wskazany w Zatgczniku nr 6 do Umowy.

3.  Umowa zawarta jest na czas okreslony do dnia 31.12.2022, a po tym okresie przechodzi na czas
nieokreslony z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia.

Artykut 4

Zobowiazania Stron

1. W ramach Umowy Operator zapewnia poprawne s$wiadczenie Ustugi TD z parametrami
technicznymi nie gorszymi niz parametry techniczne wskazane w Zatgczniku nr 5 do Umowy.

2. Strony sg zobowigzane do zgodnego wspoéitdziatania w celu zapewnienia efektywnego
wykorzystania istniejgcych zasobow infrastruktury telekomunikacyjnej znajdujgcych sie w ich
dyspozycji na potrzeby realizacji Ustugi TD.

3. Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach zaistniatych
w trakcie realizacji Ustug TD moggcych mie¢ wptyw na funkcjonowanie sieci, w tym
na integralnos¢ ich sieci telekomunikacyjnych lub na jakos¢ ustug swiadczonych Abonentom.

4. Strony zobowigzujg sie zachowaé¢ w tajemnicy wszelkie informacje techniczne, finansowe,
handlowe, prawne i organizacyjne dotyczgce drugiej Strony, uzyskane dla celéw zwigzanych
z zawarciem i realizacjg Umowy, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrédta.

Artykut 5

Warunki rozwigzywania Umowy
I.  Przestanki wypowiedzenia Umowy

1. Kazda ze Stron Umowy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
prawomocnej utraty uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez drugg
Strone.

2. Kazdej ze Stron Umowy przystuguje prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem okreslonego
ponizej okresu wypowiedzenia, dokonanego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
ze skutkiem na ostatni dzien miesigca kalendarzowego w przypadku, gdy:

a) druga Strona Umowy naruszyta istotne postanowienia Umowy — okres wypowiedzenia wynosi
2 miesigce, ztozenie wypowiedzenia jest mozliwe dopiero po zakohczeniu opisanej w pkt Il
procedury konsultacji,

b) druga Strona Umowy zalega z ptatnosciami wynikajgcymi z Umowy za 2 (dwa) okresy

rozliczeniowe i nie uiscita naleznosci w dodatkowym terminie 14 dni od dnia doreczenia
jej pisemnego wezwania do zaptaty — okres wypowiedzenia wynosi 30 dni, liczac od daty uptywu
ww. dodatkowego 14-dniowego terminu.

3. W kazdym przypadku wypowiedzenie Umowy nalezy dostarczy¢ w formie pisemnej do Operatora
lub OSE, na adres wskazany w Zatgczniku nr 3 do Umowy.



W przypadku gdy naruszenia okreslone w ust. 2 lit. a lub b powyzej, odnoszg sie do danej Czesci
Umowy, prawo rozwigzania Umowy ograniczone jest do tej Czesci.!

Tryb konsultacji w przypadku naruszenia postanowien Umowy

W przypadku, gdy jedna ze Stron naruszyta postanowienia Umowy druga Strona moze wezwac
pisemnie do zaprzestania naruszania Umowy. W wezwaniu nalezy wskazac szczegotowy zakres
naruszen oraz termin ich zaprzestania. Strona, do ktorej skierowane jest wezwanie, przedstawia w
odpowiedzi pisemne stanowisko w sprawie, wyjasniajgc sytuacje lub wskazujgc na bezzasadnos$é
zarzutéw Strony wystepujacej z wezwaniem, w terminie 14 dni od dnia otrzymania pisemnego
wezwania.

W razie nie przedstawienia przez Strone, do ktérej jest skierowane wezwanie, stanowiska
w terminie wskazanym powyzej, konsultacje uwaza sie za zakonczone. Strona wystepujgca
Z wezwaniem moze pomingc¢ stanowisko przedstawione po terminie.

Strona wystepujgca z wezwaniem ustosunkowuje sie na pismie do stanowiska Strony, do ktérej
skierowane bylo wezwanie, w terminie 14 dni od dnia otrzymania pisemnego stanowiska,
wskazujgc przyczyny jego odrzucenia albo zawiadamiajgc o jego uznaniu.

Nieustosunkowanie sie w terminie przez Strone wystepujaca z wezwaniem do stanowiska Strony,
do ktérej skierowane bylo wezwanie, oznacza uznanie stanowiska za zasadne.

W przypadku uznania stanowiska przez Strone wystepujgcg z wezwaniem za zasadne Umowa
nie ulega rozwigzaniu.

Warunki zapewniajgce zachowanie ciggtosci swiadczenia ustugi

Przy rozwigzaniu Umowy Strony sg zobowigzane uzgodni¢ na pismie warunki zapewniajgce
ochrone intereséw swoich Abonentéw, w szczegdlnosci zachowanie ciggtosci swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej oraz warunki uwzgledniajgce potrzeby obronnosci, bezpieczehstwa panstwa
i porzadku publicznego po rozwigzaniu Umowy z przyczyn okreslonych w pkt 1.

Artykut 6

Procedura rozstrzygania sporéw dotyczacych realizacji Umowy

Wszelkie spory dotyczgce realizacji Umowy bedg rozwigzywane przez Strony w pierwszej
kolejnosci w drodze negocjaciji.
Negocjacje, o ktérych mowa powyzej, bedg prowadzone przez upowaznionych przedstawicieli
Operatora i OSE po uprzednim wezwaniu jednej ze Stron do rozpoczecia rozmow. Jezeli po
uptywie 30 dni od daty wezwania do rozpoczecia negocjacji, spor nie zostanie rozwigzany, Strony
poddadzg zaistniaty spor pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wiasciwego dla siedziby OSE,
chyba ze Strony postanowig inaczej.

Artykut 7

Integralnos¢ i zmiany w sieciach
Zachowanie integralnosé¢ sieci
Techniczne rozwigzania na potrzeby Ustugi TD stosowane przez Strony nie mogg naruszac
integralnosci ich sieci ani zakitdcac realizacji innych ustug telekomunikacyjnych. Integralno$¢ sieci
oznacza mozliwo$¢ taczenia sieci telekomunikacyjnych Stron poprzez Scisle okreslone interfejsy,
przy zagwarantowaniu wtasciwego poziomu wykonywanych ustug telekomunikacyjnych.
Strony zobowigzane sg do stosowania w swoich urzgdzeniach rozwigzan technicznych zgodnych
z odpowiednimi zaleceniami ITU, ETSI, ATM Forum Technical Commitee oraz IEEE (Ethernet —
802.3 IEEE Standard for Information Technology — IEEE Computer Society/Local and
Metropolitan Area Networks).
W przypadku stosowania przez Strony urzgdzen niezgodnych z normami, o ktérych mowa w ust.
2, kazda ze Stron moze domagac sie:
a) odszkodowania z tytutu szkéd spowodowanych nieprawidtowym dziataniem tych urzgdzen;
b) wylgczenia lub usuniecia tych urzadzen natychmiast po uptywie terminu zawartego w
uprzednim wezwaniu do wytgczenia lub usuniecia tych urzadzen, wynoszacego 3 DR i
wymiany urzgdzenh na zgodne z normami.

1 Postanowienie dotyczace wytgcznie umow zawieranych na wiecej niz jedng czes¢ postepowania



Urzadzenia techniczne Stron bedg zasilane zgodnie z wymaganiami odpowiednich norm ETSI.

W celu zachowania integralnosci sieci, Operator i OSE opierajg sie na nizej wymienionych

zasadach wspotpracy miedzyoperatorskiej:

a) Strony odpowiedzialne sg za swojg sie¢ i zobowigzane sg eksploatowaé swoje sieci oraz
ustala¢ zasady wspotpracy z podmiotami trzecimi w taki sposéb, aby nie spowodowaé szkody
lub zaktécen w sieciach Stron.

b) Strony we wtasnym zakresie zapewniajg sprawne dziatanie swojej sieci oraz odpowiadajg za
utrzymanie sprawnosci technicznej urzadzen po swojej stronie FPS oraz za przeptyw ruchu
miedzysieciowego.

¢) Strony decydujg o rodzaju podejmowanych w swojej sieci dziatan w sytuacji wystgpienia
Awarii, pod warunkiem, ze nie ma to wplywu na ruch miedzysieciowy drugiej Strony. Strony
zobowigzane sg do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach zaistniatych
w trakcie wspotpracy moggcych mie¢ wptyw na integralnosé¢ ich sieci telekomunikacyjnych
lub na jako$¢ swiadczonych ustug.

d) Strony nie beda przytagcza¢ ani zezwala¢ na przytgczenie do swoich sieci zadnych sieci
lub urzadzen, ktére nie spetniajg wymogow przewidzianych obowigzujgcym prawem.

e) Strony bedg nadzorowa¢ wiasny sprzet i urzadzenia, a takze ponosi¢ odpowiedzialnos¢
za jego funkcjonowanie.

f) Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach
zaistniatych w trakcie realizacji Ustug TD mogacych mie¢ wptyw na integralnos¢ ich sieci
telekomunikacyjnych lub na jakos¢ ustug swiadczonych Abonentom.

g) Niezbedne dla potrzeb Ustugi TD uziemienie poszczegdinych urzgdzen dla wspodlnej masy
nastepowac bedzie zgodnie z zaleceniami odpowiednich norm ETSI oraz zalecen ITU.

Zmiany w sieciach

Z uwagi na cykl inwestycyjny Operatora, OSE, ktory jest strong Umowy, w terminie co najmniej 6

miesiecy przed datg rozpoczecia realizacji inwestycji, najpézniej w terminie do dnia 30

(trzydziestego) czerwca poprzedzajgcego dany rok (lub czesciej, o ile Strony uzgodnig to w toku

negocjacji Umowy), w ktérym sg planowane inwestycje, pisemnie powiadamia Operatora o

planowanych zmianach w swojej sieci, ktére mogg wymaga¢ wprowadzenia zmian w Sieci

Operatora, a w szczegolnosci o zmianach mogacych mie¢ wptyw na przekazywanie lub

przyjmowanie miedzysieciowego ruchu telekomunikacyjnego w punktach styku sieci.

Analogiczne informacje Operator przekazuje OSE w terminie co najmniej 6 miesiecy przed datg

rozpoczecia realizacji inwestycji, najpdzniej w terminie do dnia 30 (trzydziestego) czerwca

poprzedzajacego rok (lub czesciej, o ile Strony uzgodnig to w toku negocjacji Umowy), w ktérym
sg planowane inwestycje.

W przypadku, gdy na skutek otrzymania powiadomienia Operator lub OSE stwierdzg koniecznos$é

zmiany w swojej sieci, w terminie nieprzekraczajgcym 14 (czternascie) dni od dnia otrzymania

powiadomienia poinformuje o tym drugg Strone.

W wyniku otrzymanej informacji Strony powinny niezwtocznie przystgpi¢ do uzgodnienia sposobu

postepowania w tej sprawie.

Skutki dziatan podjetych przez ktérgkolwiek ze Stron Umowy w wyniku uzyskanych informacji

wynikajgcych z powiadomien, o ktérych mowa powyzej, bez uzgodnienia sposobu postepowania

w sprawie nie mogg by¢é przedmiotem jakichkolwiek roszczen wobec Strony powiadamiajgcej,

zwtaszcza o zwrot zwigzanych z tym poniesionych naktadéw finansowych.

Artykut 8
Warunki zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej i ochrony danych

W SlecCl

Wspodipraca OSE z Operatorem w ramach przylgczonej sieci musi uwzglednia¢ ponizej

wymienione zasady:

a) wzajemne zachowanie w tajemnicy informacji i danych prawnie chronionych,
a w szczegolnosci stanowigcych tajemnice telekomunikacyjna,

b) wykorzystywanie informacji prawnie chronionych jedynie w celu wykonania Umowy.
W szczegodlnosci informacje takie nie mogg by¢ ujawniane innym dziatom, oddziatom,
czy innym komérkom organizacyjnym OSE, jak i Operatora, ich spétkom zaleznym oraz
partnerom, dla ktérych uzyskanie takich informacji mogtoby oznacza¢ dziatania prowadzace
do ograniczenia lub naruszenia konkurencji, a takze nieujawnionych do wiadomosci publiczne;j



informacji: technicznych, technologicznych, organizacyjnych, innych informacji posiadajgcych
wartos¢ gospodarcza;

c) zachowywa¢ w tajemnicy postanowienia Umowy, wszelkie informacje techniczne,
technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne dotyczace
drugiej Strony, uzyskane w zwigzku z realizacja Umowy niezaleznie od formy przekazania
tych informac;i i ich zrédta?;

Powyzsze zasady nie majg zastosowania do tych informac;ji, ktore:

a) sg opublikowane, powszechnie znane Ilub zostaly urzedowo podane do publicznej
wiadomos$ci,

b) zostaty przekazane przez osobe trzecig w ramach wykonania Umowy,

c) zostaty ujawnione przez jedng ze Stron Umowy za uprzednig pisemng zgodg drugiej Strony,

d) zostaty ujawnione wiasciwym organom ze wzgledu na wymogi prawa,

e) zostaty ujawnione za pisemng zgodg drugiej Strony podmiotowi finansujgcemu dziatalno$é
Strony zwigzang z realizacjg Umowy,

f) sg przekazywane osobom $wiadczgcym ustugi doradcze, pod warunkiem uprzedniego
uzyskania od tych oséb pisemnego zobowigzania do zachowania w tajemnicy informaciji
prawnie chronionych, uzyskanych w zwigzku z Umowa.

Zasady okreslone powyzej bedg wigza¢ Strony w czasie obowigzywania Umowy oraz przez 5

(pie€) lat po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

Strony sg zobowigzane do:

a) zachowania nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi
lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen i sieci zgodnie z wewnetrznymi przepisami
w tym zakresie oraz zbiorow danych przed nieuprawniong ingerencjg oséb trzecich,

b) przetwarzania informacji i danych prawnie chronionych tylko i wytgcznie w przypadku, gdy sg
przedmiotem ustugi Swiadczonej Abonentowi lub sg niezbedne do jej wykonywania, a takze w
celu wykonania zadan na rzecz obronnosci, bezpieczehstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i
porzadku publicznego na Zzadanie uprawnionych ustawowo organow, albo gdy jest to
konieczne w celu przetwarzania tych informacji w statystycznych systemach informatycznych.

Artykut 9

Odpowiedzialnosé Stron
Zasady ogodlne
Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktérg poniosta druga Strona, wynikiej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnosci. Szkoda
obejmuje straty rzeczywiste, ktére poniosta dana Strona.
Za dziatanie lub zaniechania podwykonawcow oraz wszelkich os6b upowaznionych przez
OSE lub Operatora, odpowiednio OSE lub Operator odpowiadajg jak za wiasne dziatania lub
zaniechania.
W przypadku gdy Strona zamierza dochodzi¢ odszkodowania z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy w sytuacji opisanej w ust.1, Strona ta ztozy wniosek o
odszkodowanie do drugiej Strony z podaniem uzasadnienia. Je$li w terminie 1 (jednego)
miesigca, poczgwszy od ztozenia wyzej wspomnianego wniosku, Strony nie osiggng porozumienia
co do rozliczeh z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, Strona, ktéra ztozyta
wniosek, bedzie mogta dochodzi¢ odszkodowania (za szkode rzeczywistg) przed sadem
powszechnym witasciwym dla siedziby OSE, na zasadach ogdéinych okreslonych w ustawie z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 Nr 16, poz. 93, z p6zn. zm.), zwanej dalej ,kc”.
Sita wyzsza
Dziatanie Sity Wyzszej moze wstrzyma¢ w catosci lub w czesci wykonanie Umowy. Strona
poszkodowana w przypadku dziatania Sity Wyzszej zobowigzuje sie¢ powiadomi¢ drugg Strone
w jak najkrotszym terminie o zaistnieniu takich okolicznosci, jak réwniez o ich ustaniu.
Strona ta niezwtocznie zawiadomi drugg Strone na adres wskazany w Zatgczniku nr 3 do Umowy
0 powstaniu tego zdarzenia, a ponadto bedzie informowaé drugg Strone o istotnych faktach

2 Dane te moga by¢ jednak udostepniane do celéw postepowan administracyjnych.



majgcych wptyw na przebieg takiego zdarzenia, w szczegdélnosci o przewidywanym terminie jego
zakonczenia i o przewidywanym terminie podjecia wykonywania zobowigzan z Umowy, oraz
0 zakonczeniu tego zdarzenia, w miare mozliwosci przedstawiajgc dokumentacje w tym zakresie.
Strony uzgodnig sposéb postepowania wobec tego zdarzenia.

Strona zawiadamiajgca o zaistnieniu Sity Wyzszej niezwtocznie, w miare mozliwosci, rozpocznie
usuwanie skutkow tego zdarzenia.

Zobowigzania Stron okreslone w Umowie zostang zawieszone w catosci lub czesciowo do chwili
ustania dziatania Sity Wyzszej i przywrdocenia warunkéw umozliwiajgcych wykonywanie Umowy,
jakie istniaty przed zaistnieniem Sity Wyzszej. Tym samym, Strony zobowigzujg sie do wdrozenia
wszelkich srodkéw koniecznych do usuniecia zakiécen, ktére na skutek Sity Wyzszej przerwaty
Swiadczenie ustug, bedgcych przedmiotem Umowy.

Jesli okolicznosci zwigzane z dziataniem Sity Wyzszej beda trwaly ponad 3 (trzy) miesigce, Strony
uzgodnig, czy wykonywanie Umowy powinno by¢ kontynuowane i na jakich zasadach kontynuacja
ta ma nastgpic.

. Bonifikaty

Bonifikaty przystuguja OSE z tytulu wystgpienia Awarii, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Operator oraz za niedotrzymanie parametru dostepnosci Ustugi TD okreslonego na poziomie 99,5
(dziewiecCdziesiagt dziewie¢ i pieé dziesigtych procenta) %.

Parametr niedotrzymania dostepnosci ustug wyliczany jest w ujeciu rocznym.

Wysokos$¢ bonifikaty w przypadku Awarii ustala sie na poziomie 1/30 optat miesiecznych za kazdy
dzien przerwy (kazde petne 24 godziny), w ktérym nastgpita Awaria.

Z tytutu niedotrzymania gwarantowanej przez Operatora rocznej dostepnosci Ustugi TD o ktorej
mowa w ust. 1 powyzej, OSE przystuguje bonifikata w wysokosci 50 (piecdziesiagt) ztotych netto za
kazdy rozpoczety dzien ponizej gwarantowanej dostepnosci Ustug TD.

Jako dzien, w ktorym nastgpita w sposob ciggly lub przerywany Awaria, Strony przyjmujg kazdy
dzien liczony od godziny 0.00 do 24.00.

Bonifikaty uwzglednia sie odejmujac wysokos¢ bonifikaty od sumy opfat za miesigc nastepujacy
po miesigcu, w ktérym nastgpito zdarzenie zwigzane z bonifikatg. Operator, bez potrzeby
zgtaszania stosownego zgdania przez OSE, uwzglednia bonifikate przy wystawianiu faktury w
najblizszym terminie ptatnosci, przed uwzglednieniem zwrotu pobranych naleznosci.

IV. Kary umowne

1.

W przypadku wystgpienia koniecznosci usuniecia Budynku Szkoty z Listy lokalizacji szkét, o ktorej
mowa w art. 16 Umowy, ze wzgledu na stwierdzony przez Operatora brak mozliwosci
technicznych $wiadczenia Ustugi TD na danym tgczu Abonenckim, a nastepnie brak
wypracowania alternatywnej mozliwosci podtgczenia Ustugi TD w drodze procedury opisanej w
Zatgczniku nr 4 do Umowy (Zasady dostarczania Ustug TD), OSE przystuguje od Operatora kara
umowna w wysokosci 1.000 zt (jednego tysigca ztotych) netto za kazdy Budynek Szkoty usuniety
w formie aneksu z Listy lokalizacji Szkét stanowigcej zatgcznik nr 6 do Umowy.

W przypadku, gdy brak mozliwosci technicznych, o ktérych mowa w ust. 1 jest spowodowany juz
istniejgcym taczem Abonenckim w Budynku Szkoty, spetniajgcym parametry wymagane dla
Ustugi TD, to w takim przypadku nienalezna jest kara umowna, o ktérej mowa w ust.1.

W przypadku ujawnienia przez Operatora informacji prawnie chronionych, ktérych zakres i zasady
zachowania w tajemnicy okre$lone sg w art. 8 Umowy, Operator, ktory dokonat ujawnienia
informacji prawnie chronionych z naruszeniem art. 8 Umowy zaptaci OSE, ktérej informacje
zostaly ujawnione, kare umowng w wysokosci 10.000 zt (dziesie¢ tysiecy ztotych) za kazdy
przypadek naruszenia klauzuli poufnosci.

W przypadku przekroczenia przez Operatora terminu realizacji danego Zaméwienia OSE,
wskazanego w pkt 9 Zatgcznika nr 4 do Umowy- Zasady dostarczania Ustugi TD, OSE
przystugiwa¢ bedzie kara umowna w wysokosci 50 zt (pie¢dziesigt zlotych) za kazdy dzien
opodznienia, ale nie wiecej niz 3000 zit (trzy tysigce ztotych).

W przypadku przekroczenia przez Operatora parametru jakosciowego z Zatgcznika nr 5, ustep 6
litera d, Operator zaptaci OSE za kazdg Ustuge TD powyzej tego parametru kare umowng w
wysokosci 400 zt (czterysta ztotych).

Zastrzezone powyzej kary umowne nie wytgczajg mozliwosci dochodzenia na zasadach ogéinych
odszkodowania przenoszacego wysokosé kary umowne;.



Artykut 10

Reklamacje
Postanowienia ogdine
Strony zobowigzujg sie do dochowania nalezytej starannosci przy wspotpracy w obstudze
reklamaciji zgtaszanych przez Strony.
Reklamacje zglaszane sg w formie pisemnej, za posrednictwem poczty elektronicznej,
telefonicznie lub dokumentowej. Zgtoszenie telefoniczne wymaga kazdorazowo pisemnego
potwierdzenia przez OSE zgtaszajgcego reklamacje w terminie 3 (trzech) DR od daty pierwszego
zgtoszenia. Brak potwierdzenia powoduje nieuwzglednienie reklamaciji.

Reklamacje operatorskie zwigzane z reklamacjami abonenckimi

Reklamacje rozpatruje i zatatwia kazda ze Stron we witasnym zakresie. W razie watpliwosci,
za Strone zobowigzang do rozpatrzenia i zatatwienia reklamacji uwaza sie Strone, ktéra Swiadczy
podmiotowi reklamujgcemu ustuge na podstawie umowy z Abonentem.

W przypadku reklamacji, w zwigzku z realizacjg ustugi, swiadczonej przez jedng ze Stron w
oparciu o ustuge lub infrastrukture drugiej Strony, dla ktérej rozpatrzenia niezbedne jest uzyskanie
informacji od drugiej Strony, Strona, ktérej ztozono reklamacje, przekaze w jak najkrotszym
mozliwym terminie, nie dtuzszym niz 7 (siedem) DR od dnia otrzymania reklamacji, drugiej Stronie
opis przedmiotu reklamacji i wniosek o udzielenie informacji niezbednych do jej rozpatrzenia.
Strona, ktora otrzymata wniosek o udzielenie informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji
udzieli drugiej Stronie informacji w terminie do 7 (siedmiu) DR od dnia otrzymania opisu
przedmiotu reklamacji i wniosku o udzielenie informacji. Strony zobowigzujg sie do podjecia
wszelkich niezbednych czynnosci w celu udzielenia odpowiedzi na wniosek drugiej Strony.

Strona rozpatrujgca reklamacje odpowiada za jej rozpatrzenie oraz ponosi we wlkasnym zakresie
wszelkie koszty reklamaciji.

OSE moze ztozy¢ reklamacje do Operatora z tytutu niemozliwosci $wiadczenia lub przerwy w
swiadczeniu Ustugi Abonenckiej spowodowane brakiem dostepu lub pogorszeniem parametrow
Ustugi TD zdefiniowanych w Zatgczniku nr 5 do Umowy oraz z tytutu braku terminowej realizac;ji
Zamoéwienia. OSE mozne ztozy¢ reklamacje w ciggu 12 (dwunastu) miesiecy liczac od konca
Okresu Rozliczeniowego, w ktorym wystgpito zdarzenie bedgce podstawg ztozenia reklamacii.
Operator rozpatruje reklamacje dot. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi TD w
terminie 7 (siedmiu) dni z mozliwoscig przedtuzenia do 12 (dwunastu) dni, liczac od daty jej
ztozenia przez OSE. Po uptywie 7 (siedmiu) dni od daty ztozenia reklamaciji przez OSE, Operator
informuje  OSE o wydluzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji do 12 (dwunastu) dni ze
wskazaniem, na czym polega szczegodlnie skomplikowany przypadek danej reklamacji.

W przypadku niedotrzymania przez Operatora termindéw, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej
reklamacje uznaje sie za rozpatrzong pozytywnie.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, Operator przekazuje odpowiedz wraz
Z uzasadnieniem.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji OSE przystuguje bonifikata, o ktérej mowa
w Artykule 9 pkt Il Umowy.

. Reklamacje finansowe

Reklamacje finansowe mogg by¢ skfadane z tytutu wadliwego rozliczenia naleznosci pienieznych
za Ustuge TD.

Reklamacje mozna wnies¢ w terminie 12 (dwunastu) miesiecy, liczagc od konca Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym wystgpito zdarzenie uprawniajgce do ztozenia reklamaciji.

Reklamacja finansowa zostanie przyjeta przez Operatora do rozpatrzenia pod warunkiem
okreslenia w niej numeru faktury, ktorej zastrzezenia dotyczg, oraz réwnoczesnego przekazania
do Operatora, szczegotowego wykazu reklamowanych ustug z danymi pozwalajgcymi na
identyfikacje przedmiotowych pozycji, wraz z informacjg o zgtaszanych do niej zastrzezeniach.
OSE jest zobowigzany do umieszczenia danych, o ktérych mowa w zdaniu powyzszym tylko w
przypadku, gdy reklamowana faktura zawiera takie dane.

Operator rozpatruje reklamacje finansowe w terminie 30 (trzydziestu) dni, liczac od dnia
otrzymania reklamacji od OSE. Reklamacje bedg przesytane na adres wskazany w Zatgczniku nr
3 do Umowy.

W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie okreslonym w ust. 4, reklamacje uznaje
sie za rozpatrzong pozytywnie.

W przypadku uznania przez Operatora reklamacji, Operator w ciggu 30 (trzydziestu) dni wystawi
fakture korygujaca.
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W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczacej faktury, Operator przekaze
odpowiedz wraz z uzasadnieniem odrzucenia reklamacji. Odpowiedz zostanie przestana na adres
wskazany w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

Artykut 11

Awarie
Podstawowe zasady wspotpracy operatorskiej w zakresie usuwania Awarii
Operator i OSE wspoétpracujg przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.
Strona odpowiedzialna za usuniecie Awarii usuwa jg wedlug wlasnych procedur technicznych
i dostepnych srodkéw.
Operator i OSE wzajemnie i bezzwlocznie powiadamiajg sie o wystgpieniu Awarii.
Po usunieciu Awarii Strona odpowiedzialna za przywrdcenie poprawnej pracy sieci niezwtocznie
powiadomi drugg Strone o usunieciu Awarii.
Operator i OSE prowadzg rejestr zgtoszen zaréwno, gdy zgtaszajg Awarie, jak i gdy odbierajg
informacje o Awarii.
OSE jest zobowigzany umozliwi¢ wstep pracownika Operatora lub podmiotu dziatajgcego na
Zlecenie Operatora do Budynku Szkoly w celu sprawdzenia stanu technicznego tacza
Abonenckiego i urzadzen podigczonych do Zakonczenia sieci, o ile jest to konieczne do
nalezytego $wiadczenia Ustugi TD lub usuniecia Awarii. Sprawdzenie nastepuje w terminie
uzgodnionym z Abonentem. Podczas obstugi zgtoszenia Awarii dopuszczalny jest kontakt stuzb
technicznych Operatora z Abonentem. W przypadku, gdy Abonent nie wyrazi zgody na powyzsze
czynnosci, Operator jest zwolniony z odpowiedzialnosci wobec OSE z tytutu niewywigzania sie z
terminowego usuwania Awarii.
W  przypadku stwierdzenia przez przedstawicieli Stron Awarii  w Infrastrukturze
Telekomunikacyjnej, za ktérg odpowiedzialny jest OSE, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci
za przekroczenie czasu usuwania Awarii.
Zasady postepowania w celu usuniecia Awarii
Operator zapewnia przyjmowanie zgtoszen Awarii, ktére bedzie dostepne 24 (dwadziescia cztery)
godziny na dobe, 7 (siedem) dni w tygodniu.
W przypadku koniecznosci podjecia dziatan interwencyjnych w zwigzku z wystgpieniem
probleméw dotyczacych $wiadczenia Ustugi, za ktérych prawidiowe dziatanie odpowiada jedna
ze Stron, druga Strona, ktéra ujawnita wystapienie Awarii, niezwtocznie dokona zgtoszenia.

. Obstuga Awarii Masowej

Proces obstugi Awarii Masowej realizowany jest zgodnie z zapisami pkt 2-4, Informacje o
Awariach bedg przekazywane zgodnie z procedurg stanowigcg Zatgcznik Nr 7 do Umowy.
Operator po wykryciu Awarii Masowej przez stuzby techniczne, bedzie informowat OSE w czasie
do 6 (szesciu) godzin od zdiagnozowania o zaistniatej sytuacji.

Wiadomos$¢ bedzie zawierata zatgcznik z listg ID tgczy Abonenckich objetych Awarig Masowa.
Komunikat bedzie zawierat dodatkowo nastepujace informacje:

a) ID tgcza Abonenckiego;

b) Data wystgpienia Awarii;

c) Planowana data usuniecia Awarii;

d) Opis Awarii.

Operator co 4 (cztery) godziny w przedziale czasowym 0:00 — 23:59 bedzie informowat OSE w
formie elektronicznej za posrednictwem adresu poczty elektronicznej wskazanego w Zatgczniku nr
3 do Umowy o statusie tgczy Abonenckich objetych Awarig Masowa.

Zamkniecie statusu Awarii Masowej bedzie dotyczyto petnej listy tgczy Abonenckich, dla ktérych
Awaria Masowa zostata usunieta.

OSE potwierdza Operatorowi fakt usuniecia Awarii Masowe;j.

W sytuacji wystgpienia Awarii Masowej OSE nie bedzie zgtaszat do Operatora pojedynczych
informacji o Awarii tgczy Abonenckich, wchodzgcych w skifad wezta sieci telekomunikacyjnej
objetego Awarig Masows.

Wyliczanie bonifikat/odszkodowan w systemach rozliczeniowych bedzie realizowane na zasadach
0golnych okreslonych w Umowie.

Punkt przyjecia i obstuga zgtoszen Awarii

W przypadku wykrycia Awarii przez ktérgkolwiek ze Stron, fakt ten nalezy zgtosi¢ drugiej Stronie w
formie elektronicznej za pomoca adresu poczty elektronicznej wskazanego w Zataczniku nr 3 do
Umowy, a zgtoszenie tego faktu powinno zosta¢ potwierdzone przez drugg Strone w terminie
30 (trzydziesci) minut od zgtoszenia Awarii.
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W Zgtoszeniu Strona przesyta nadany przez siebie numer Zgtoszenia. Numer Zgtoszenia jest

zamieszczany przez Strony we wszelkiej korespondenciji dotyczacej Awarii.

Po dokonaniu wstepnej lokalizacji Awarii, Strona przyjmujaca Zgtoszenie przekaze Stronie

zgtaszajgcej przewidywang date i godzine rozpoczecia naprawy.

Niezwtocznie po potwierdzeniu otrzymania zgtoszenia Operator i OSE przystepujg do ustalenia

przyczyny Awarii.

Czas usuniecia przyczyn Awarii nie powinien przekracza¢ 24 (dwudziestu czterech) godzin w dni

robocze od momentu dokonania Zgtoszenia Awarii przez OSE.

Koszty usuniecia Awarii ponosi ta ze Stron, ktéra odpowiada za wystgpienie okolicznosci

prowadzacych do Awarii.

Operator przesyta OSE informacje o usunieciu Awarii.

Po otrzymaniu komunikatu od Operatora o usunieciu Awarii, OSE ma do 24 (dwudziestu czterech)

godzin w Dni Robocze na potwierdzenie do Operatora usuniecia Awarii.

W przypadku stwierdzenia przez OSE nieusuniecia Awarii, OSE niezwlocznie, jednak nie pozniej

niz w ciggu 24 (dwadzieécia cztery) godzin w Dni Robocze od dnia przestania informacji, o ktérej

mowa w ust. 8, przesyta kolejne Zgtoszenie, nadajgc ten sam numer Zgtoszenia. Czas usuniecia

Awarii jest liczony od daty pierwszego Zgtoszenia.

Operator zamyka Zgtoszenie Awarii z terminem powiadomienia OSE o usunieciu Awarii w

przypadku:

a) potwierdzenia przez OSE usuniecia Awarii,

b) niewystania przez OSE komunikatu o potwierdzeniu usuniecia Awarii — wowczas Operator
zamyka Zgtoszenie po uptywie 24 (dwudziestu czterech) godzin w Dni Robocze od wystania
do OSE komunikatu o usunieciu Awarii.

Artykut 12

Nadzér i Interwencje
Operator wykonuje czynnosci Nadzoru i Interwencji w nastepujacych przypadkach:
a) gdy OSE, zgodnie z wczesniej ustalonym przez Strony harmonogramem wykonuje prace
na obiektach lub infrastrukturze nalezgcej do Operatora (Nadzor);
b) gdy wystgpita Awaria lub Przerwa w swiadczeniu Ustugi TD lub z innych wzgledéw zasadne
jest wezwanie stuzb technicznych Operatora przez OSE (Interwencja).
Optaty wnoszone przez OSE ponoszone z tytutu Nadzoru oraz Interwencji okreslone sg w Art. 30
w Tabeli Nr 2 Umowy.
W  przypadku, gdy Nadzér i Interwencje byly spowodowane czynnikami, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi Operator (w szczegdlnosci przy Awarii lub Przerwie w $wiadczeniu
Ustugi TD), OSE nie wnosi optaty, o ktérej mowa w ust. 2.
Przed zgtoszeniem Awarii, Operator i OSE upewnig sie, ze Awaria nie jest spowodowana przez
ich wlasng sie¢ oraz podejmg dziatania w celu wstepnego zlokalizowania Awarii.
Z zastrzezeniem ust. 3, OSE ponosi optate za kazdg czynno$¢é Nadzoru i Interwencji w sytuaciji,
gdy podczas wejscia przedstawiciela OSE na teren Operatora, wymagana jest obecnosc
pracownika Operatora.
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10.
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Artykut 13

Asysta
Asysta
Celem Asysty jest zdiagnozowanie, zlokalizowanie oraz usuniecie przyczyny nieprawidtowego
funkcjonowania Ustugi TD lub probleméw zwigzanych z uruchomieniem Ustugi TD, o ktérej mowa
w Zatgczniku nr 4 punkt 12 oraz potwierdzenie, ze parametry tgcza Abonenckiego sa zgodne
z przyjetymi normami jakosciowymi.

Strony zgodnie os$wiadczajg, iz realizacja danego zgtoszenia Asysty wymaga spetnienia

nastepujgcych warunkéw:

1) OSE przestat do Operatora kolejno po sobie nastepujgce dwa zgtoszenia Awarii, zgodnie z
zasadami, o ktérych mowa w Art. 11 Umowy, z zastrzezeniem, ze drugie zgtoszenie zostato
przestane najp6zniej w terminie do 5 DR od potwierdzenia przez Operatora zakohczenia
poprzedniego zgtoszenia,

2) zgtoszenia, o ktérych mowa w pkt. 1) dotyczg tego samego ID tgcza Abonenckiego,

3) istnieje tozsamos¢ przedmiotowa obu zgtoszen tj. dotyczg one tego samego problemu
dziatania Lgcza Abonenckiego.

4) OSE przestat do Operatora zgtoszenie interwencji, o ktérym mowa w Zatgczniku nr 4 punkt 12.

OSE zgtasza do Operatora potrzebe przeprowadzenia Asysty, przesytajgc do Operatora w formie

elektronicznej (wiadomos¢ e — mail) zgtoszenie Asysty, zwane dalej ,Zgloszeniem”, okreslajac w

tytule wiadomosci: PWR Ethernet [Nazwa_ Operatora]_Asysta [ID tgcza Abonenckiego]. Dla

obstugi  Zgtoszen ustalona  jest skrzynka  funkcyjna: *Ustuga TD  Asysta

(ustugaTD_OSE@”domena operatora”.pl)

Zgtoszenie moze by¢ przestane do Operatora najpdzniej w terminie 5 DR od dnia zakonczenia
obstugi ostatniego zgtoszenia Awarii, o ktdrym mowa w ust. 2 pkt. 1 powyzej.

Po przestaniu Operatorowi Zgtoszenia, OSE do dnia przeprowadzenia Asysty zobowigzuje sie nie

zgtasza¢ Awarii w trybie, o ktérym mowa w Art. 11 Umowy o tym samym zakresie

przedmiotowym, tj. dotyczgcym tego samego problemu dziatania danego tgcza Abonenckiego. W

razie naruszenia przez OSE obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Operator odrzuca

zgtoszenie Awarii.

Operator weryfikuje Zgtoszenie w dniu jego przestania przez OSE. Weryfikacja obejmuje ustalenie

czy Zgtoszenie spetnia warunki, o ktérych mowa w ust. 2 oraz ust. 4 niniejszego paragrafu, jak
réwniez wszystkie informacje wskazane we wzorze Zgtoszenia stanowigcym Zatgcznik Nr 10 do

Umowy.

W przypadku stwierdzenia, ze Zgtoszenie nie spetnia wymogdéw, o ktérych mowa w ust. 6
powyzej, Operator przesyla OSE w wersji elektronicznej informacje o odrzuceniu Zgtoszenia

(wiadomos¢ e — mail).

Przyjmuje sie, ze Zgtoszenie jest wolne od brakéw formalnych, jezeli wszystkie pola zostaty

wypetnione. W przypadku, gdy dane pole w Zgtoszeniu powinno, zdaniem OSE, pozostac
niewypetnione, nalezy wstawi¢ w nim poziomag kreske.

W przypadku pozytywnej weryfikacji Zgtoszenia Operator przesyta OSE w wersji elektronicznej
informacje o terminie przeprowadzenia Asysty (wiadomo$é e — mail).

Termin Asysty przypada w kazdym przypadku w 2 (drugim) DR od dnia otrzymania zgtoszenia od

OSE.

Asysta moze by¢ przeprowadzona w godz. 8 — 16 przy udziale przedstawicieli Operatora i OSE.

OSE wyznacza w ramach godzin, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym maksymalnie 2 —

godzinny przedziat czasowy, w ktéorym przeprowadzona zostanie Asysta (ostatni mozliwy
przedziat czasowy to 14.00-16.00).

W ramach Asysty dokonywane sg w szczegdlnosci czynnosci zwigzane z pomiarem tgcza
Abonenckiego oraz sprawdzeniem punktow styku sieci oraz inne niezbedne czynnosci
wymienione w protokole. O wyborze czynnosci wykonywanych w ramach jednostkowej Asysty
decydujg przedstawiciele Stron, o ktérych mowa w ust. 11.

Z dokonanych czynno$ci sporzadza sie protokdt podpisywany przez Strony. Wzér Protokotu
z Asysty stanowi Zatgcznik Nr 10 do Umowy.

Operator przesyta OSE w wersji elektronicznej informacje o przeprowadzeniu Asysty (wiadomos¢
e — mail) zatgczajgc skan Protokotu z Asysty, podpisanego przez Strony.

W sytuacji, gdy usuniecie przyczyny nieprawidiowego dziatania ustugi przez przedstawiciela

Operatora nie jest mozliwe w trakcie realizacji Asysty, przedstawiciel Operatora zamieszcza

informacje w tym zakresie w Protokole Asysty, podpisanym przez Strony. Operator poinformuje
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11.
12.

OSE w terminie 2 (dwéch) DR od dnia przeprowadzenia Asysty, mailem na skrzynke
op.asysta.ose@ose.gov.pl o terminie usuniecia nieprawidtowego dziatania ustugi, o ktérym mowa
w ust. 3.

Artykut 14

Prace planowe

Prace planowe na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej
Prace planowe, sg to prace zwigzane z rozbudowg, okresowymi przeglagdami i modernizacjg
istniejgcej Infrastruktury Telekomunikacyjnej lub sieci jednej Strony, ktérych realizacja moze mie¢
wplyw na dziatalnos¢ sieci drugiej Strony. Prace planowe dzielg sie na: prace planowe
na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej, dziatania utrzymaniowe w Sieci Ethernet oraz prace
planowe na systemach informatycznych.
OSE i Operator bedg konsultowaé miedzy sobg plany prac planowych.
Strona przeprowadzajgca prace planowe na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej zapewni
utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego.
W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciggtosci swiadczenia ustug, a planowane
zawieszenie ruchu jest nieuniknione, prace planowe powinny by¢é wykonane w porze
najmniejszego ruchu miedzysieciowego. W tym przypadku OSE i Operator uzgodnig termin
planowanego zawieszenia ruchu telekomunikacyjnego.
OSE i Operator wzajemnie bedg powiadamiali sie o planowanych pracach planowych w
ustalonym wzajemnie terminie, przed ich rozpoczeciem. Informacja powinna okresla¢ przedmiot
prac, ich charakter oraz przewidywang date i godzine rozpoczecia i zakonczenia prac.
Informacje o pracach planowych na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej Operator przesyta w
postaci elektronicznej w terminie 14 (czternastu) dni przed rozpoczeciem prac planowych
na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej, wskazujgc jednoczesnie szczegdtowy harmonogram prac,
ktéry powinien zawieraé:
a) przewidywang date i godzine rozpoczecia oraz zakohczenia prac planowych;
b) charakter i opis przewidywanych prac;
c) ewentualny wptyw na obstuge zamowien oraz obstuge zgtoszen Awarii z wyszczegolnieniem

procesow, ktorych to dotyczy.
Jezeli na 2 (dwa) DR przed przeprowadzeniem prac Strona, ktora zgtasza takg potrzebe, nie
anuluje prac planowych, termin prac uznaje sie za wigzacy.
Jezeli w trakcie przeprowadzania prac planowych Strona, ktéra zgtosita zamiar prowadzenia prac,
planuje zmiange harmonogramu tych prac, musi natychmiast powiadomi¢ o tym fakcie druga
Strone.
Zgtoszenie przez OSE Awarii dotyczgcej prac planowych przeprowadzanych przez Operatora nie
bedzie traktowane jako Awaria.
Za prace planowe nie uwaza sie usuwania skutkdéw Awarii lub Awarii Masowe;.
Za okres prac planowych OSE nie wnosi optat na rzecz Operatora.
Za okres prac planowych OSE nie przystuguje prawo wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami
finansowymi z tytutu ich realizaciji.
Dziatania utrzymaniowe w sieci Ethernet
W ramach dziatah utrzymaniowych niezbednych dla zapewnienia prawidlowej eksploatacji
infrastruktury telekomunikacyjnej Operatora, Operator ma prawo do wykonywania w sieci Ethernet
nastepujgcych prac:
a) optymalizacji sieci;
b) przetgczenia;
c) aktualizacji oprogramowania;
d) nowych uruchomien zwigzanych z realokacjg kart i potgczen.
Prace, o ktérych mowa w ust. 1, mogg powodowac¢ pojawienie sie Przerw w swiadczeniu Ustugi
TD z tego tytutu Operator nie jest zobowigzany do zaspokojenia roszczerh OSE wyniktych z
Przerwy w swiadczeniu Ustugi TD.
Dziatania utrzymaniowe w sieci IP mogg by¢é prowadzone w przedziatach czasowych od godziny
00:01 do 06:00 kazdego dnia. Kazdorazowo, jesli Operator bedzie przeprowadzaé prace w
ramach okien serwisowych, powiadomi o tym OSE w terminie 4 (czterech) DR przed planowanymi
dziataniami utrzymaniowymi. W powiadomieniu Operator okresli przewidywany czas
wykonywanych prac oraz wskaze PWR, w ktérych mogg wystgpi¢ Przerwy w swiadczeniu Ustugi
TD.
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Przerwa w $wiadczeniu Ustugi dla pojedynczego PWR jednorazowo nie bedzie diuzsza niz jedna
godzina z zastrzezeniem, ze dwa razy w roku kalendarzowym moze wynosi¢ caty okres okna
serwisowego.

W ramach prac optymalizacji obcigzenia/zasobéw na weztach sieci Ethernet Operator zastrzega
sobie prawo do dokonywania przetgczania zasobdéw pomiedzy weztami oraz interfejsami
wewnatrz tych weztéw. Prace, o ktérych mowa powyzej, prowadzone sg w godzinach 01.00—
06.00. Czas Przerwy w swiadczeniu Ustugi dla pojedynczego tgcza Abonenckiego moze trwa¢ do
20 minut. Prace powyzsze wynikajg z koniecznosci zapewnienia ciggtosci uruchamiania nowych
Ustug TD. W celu minimalizacji ilosci przerw dla pojedynczego tgcza Abonenckiego Operator
prowadzi dziatania optymalizacyjne w taki sposob, aby przerwy nie wystepowaty czesciej niz raz w
danym miesigcu. O wszelkich planowanych zmianach Operator powiadomi OSE z wyprzedzeniem
5 (pieciu) DR. Z tytulu Przerw w $wiadczeniu Ustugi TD, o ktérych mowa w niniejszym ustepie,
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci. Wszelkie czynnosci wykonywane w ramach prac
optymalizacji obcigzenia/ zasobow interfejséw, o ktérych mowa powyzej, realizowane sg na koszt
Operatora.

Dla Ustug TD w ramach dziatan modernizacyjnych i optymalizacyjnych sieci, Operator zastrzega
sobie prawo do przetgczenia tgcza Abonenckiego na inne urzadzenie w tej samej lokalizaciji
z zachowaniem tego samego poziomu dostepu. O pracach planowych Operator powiadomi OSE
z 30-dniowym wyprzedzeniem. W terminie 14 (czternastu) DR przed planowanym przetgczeniem
tacza Abonenckiego Operator przekaze OSE harmonogram i zasady przetgczenia taczy
Abonenckich.

Operator powiadomi niezwilocznie OSE o wystepujgcej bgdz majgcej wystgpi¢ Przerwie w
Swiadczeniu Ustugi TD.

Artykut 15

Przeksztalcenie, likwidacja, upadtosé
Kazda ze Stron poinformuje niezwtocznie drugg Strone listem poleconym o jakimkolwiek wniosku
o ogloszenie upadiosci Strony, o otwarciu postepowania uktadowego, o zlozeniu wniosku,
podjeciu uchwaty lub o zaistnieniu innego zdarzenia prowadzgcego do rozwigzania Strony.

Artykut 16

Lista lokalizacji Szkoét

Lista lokalizacji Szkét stanowigca Zatgcznik nr 6 do Umowy zawiera:

a) ID tacza w formie tabeli sortowanej (plik .xIs) zawierajgcej nastepujace informacije:

b) adres punktu wymiany ruchu (PWR) wskazany przez OSE z Zatgcznika nr 11,

c) adres zakonczenia sieci, lokalizacji Budynku Szkoty, w tym wspotrzedne geograficzne,

d) data gotowosci Operatora do sSwiadczenia Ustugi TD, po ktérej OSE moze zamodwic
Swiadczenie ustugi zgodnie z terminami wynikajgcymi z Umowy (Zatgcznik nr 4 do Umowy),

e) abonament miesieczny z tytutlu sSwiadczenia Ustugi TD dla przyporzgdkowanego adresu
zakonczenia sieci, wyszczegdlniony w Art. 31 w Tabeli nr 3A lub w Tabeli nr 3B Umowy, w
zaleznosci od wybranej lokalizacji PWR lub FPS zgodnie z Art. 20 ust. 1-3.

OSE nie jest zobowigzany do ztozenia Zamodwienia na wszystkie lokalizacje Szkoty wskazane w

Liscie lokalizacji Szkot stanowigcej Zatgcznik nr 6 do Umowy. OSE bedzie skfadat Zamowienia

wytgcznie na te lokalizacje, dla ktérych zgodnie z Ustawg OSE, Szkota na podstawie art. 7 ust. 3

Ustawy OSE zlozy wniosek o Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w art. 5 pkt 2 i 3 albo art. 6

Ustawy OSE.

OSE oraz Operator na kazdym etapie realizacji Umowy sg uprawnieni do zawarcia pisemnego

aneksu do Umowy w celu usuniecia danej Szkoty z Listy lokacji Szkét lub w wyniku

zmiany/korekty adresu Szkoty.

OSE oraz Operator na kazdym etapie realizacji Umowy sg uprawnieni do zawarcia pisemnego

aneksu do Umowy w celu zmiany daty gotowosci, o ktérej mowa w Art. 16 ust 1 litera d.

Artykut 17

Cesja operatorska, poddzierzawa
Przeniesienie praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy odbywa sie zgodnie z przepisami
Kodeksu Cywilnego.
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Bez uprzedniej, pisemnej zgody Operatora, OSE nie ma prawa poddzierzawi¢ zadnych
elementow infrastruktury Operatora wykorzystywanej w celu zapewnienia ustugi, ani tez
udostepnia¢ ich z jakiegokolwiek tytutu i na jakichkolwiek warunkach, nawet bezptatnie lub
okresowo, na rzecz podmiotéw trzecich.

Czes¢ Il — Techniczne warunki realizacji

Artykut 18
Transmisja danych

Operator oferowa¢ bedzie co najmniej jeden z ponizszych typow interfejsow optycznych (zaleznie
od iloéci Ustug TD) dla realizacji styku miedzyoperatorskiego na poziomie Ethernet w PWR
a. 1 GbE (Ethernet - 802.3z IEEE Standard for Information technology - IEEE Computer
Society/Local and Metropolitan Area Networks),
b. 10 GbE (Ethernet - 802.3-2015 IEEE Standard for Information technology - IEEE
Computer Society/Local and Metropolitan Area Networks)
Dostep na poziomie Ethernet (ustuga transmisji danych) bedzie realizowany w oparciu o
technologie Ethernet jako stackowany VLAN (IEEE 802.1ad) jako VLAN przenoszacy VLAN'y (Q-
in-Q albo inaczej provider bridging), zwany dalej SVLAN.

OSE przydzieli SVLANYy, o ktéorym mowa w ust. 2 do Szkoty z listy Lokalizacji Szkot stanowigcej
Zatgcznik nr 6, na danym interfejsie w PWR. OSE przekaze dane o numerach SVLAN do
Operatora. Operator i OSE mogag ustali¢ inne numery SVLAN dla danych Szkét w trybie
roboczym.

Artykut 19

Sposob realizacji Ustugi
Ustugg TD objete sg tgcza Abonenckie bedace w zasiegu dziatania sieci Operatora, zawarte w
Zatgczniku nr 6 do Umowy.
Realizacja Ustugi TD pomiedzy Budynkiem Szkoty a PWR odbywa sie w modelu, transmisji typu
Q-in-Q oraz ramek o MTU réwnym co najmniej 2000B (dtugos¢ dla catej ramki w warstwie
Ethernet). Przenoszone przez sie¢ Operatora ramki Ethernet nie mogg mie¢ zmienianych
znacznikéw QoS (IEEE 802.1p).
Operator jest zobowigzany zainstalowa¢ w pomieszczeniu Budynku Szkoty Zakohczenie tacza
Abonenckiego w miejscu instalacji Urzgdzenia Przetgcznik ODN. Zakonczeniem tgcza
Abonenckiego bedzie wybrany przez Operatora port Urzadzenia Przetgcznik ODN oznaczony
numerem 25 lub 28, zapewniajgcy nastepujgcg mozliwo$¢ podtgczenia Ustugi TD:

a. Port oznaczony numerem 25 - za pomocg Ethernet RJ45 dla przypadkéw, w ktérym Ustuga
TD jest zapewniona poprzez modem optyczny (ONT) lub przetgcznik sieciowy.

b. Port oznaczony numerem 28 - za pomoca 2j duplex 1310, 20 km, odpowiednia wktadka jest
zainstalowana w Urzadzeniu Przetgcznik ODN.

W przypadku realizacji tgcza Abonenckiego za pomocg dostepu radiowego, Operator spemni
nastepujgce dodatkowe wymagania:

a. urzadzenie wewnetrzne (jezeli wystepuje) zlokalizowane w pomieszczeniach przeznaczonych
przez Szkote dla urzgdzen telekomunikacyjnych lub w pracowni komputerowej w sposéb
uniemozliwiajgcy ingerencje osob trzecich,

b. urzadzenie powinno zapewniac przezroczysta transmisje Ethernet.
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11.

Artykut 20
Charakterystyka realizacji PWR

Operator zobowigzuje sie zapewni¢ realizacje ustugi potgczenia od wszystkich Budynkéw Szkoty
zgodnie z Listg Lokalizacji Szkét, o ktérej mowa w Art. 16 do wskazanego przez Zamawiajgcego w
Liscie Lokalizacji Szkét PWR na zasadach okreslonych w niniejszym artykule.

FPS zlokalizowany jest w PWR i stanowi przetgcznice ODF Sieci ODN. Operator zobowigzuje sie
uzyskac dla uprawnionych przez niego pracownikow dostep do pomieszczen gdzie zlokalizowany
jest FPS, w celu dokonywania czynnosci instalacyjnych, konfiguracyjnych i serwisowych Sieci
Operatora.

Niezaleznie od zapiséw Artykutu 20 ust. 1-2, Operator i OSE majg prawo porozumiec¢ sie, gdzie
zostanie ustalony PWR lub FPS pod warunkiem, ze miejsce to zostanie zaakceptowane przez
obie Strony w formie pisemne;j.

Artykut 21
Zasady rozbudowy PWR

Za monitorowanie i wykorzystanie interfejséw Ethernet w PWR oraz za stan tych interfejsow
odpowiada OSE.

Rozbudowa o kolejne interfejsy lub przeniesienie migracja pomiedzy interfejsami w PWR odbywa
sie na wniosek OSE, z zastrzezeniem ust. 9 ponizej Zmiana PWR moze by¢é dokonywana na
wniosek Operatora z zastrzezeniem, ze w tym przypadku koszty zmiany PWR ponosi Operator.
Monitorowanie wykorzystania (przepustowosci) interfejsow w PWR dokonywane jest przez stuzby
Operatora dla potrzeb wiasnych w celu wykrycia nadmiernie obcigzonych interfejsow.

W celu zapewnienia odpowiedniej jakosci Ustugi oraz wyeliminowania zagrozeh wynikajgcych
Z przecigzenia interfejséw odpowiednio w PWR, obcigzenie interfejsow dla kazdego kierunku
transmisji nie moze przekracza¢ 80% dla poziomu dostepu Ethernet mierzonego weditug zasad
okreslonych w ust. 5 ponizej. W przypadku przekroczenia w/w progu, Operator nie gwarantuje
odpowiedniej jakosci $wiadczenia Ustugi oraz nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej z powodu
poniesionych przez OSE strat z tego tytutu. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
OSE zobowigzuje sie nie wystepowac z reklamacjami wynikajgcymi z przecigzenia interfejsu w
PWR, a Operator nie jest zobowigzany do przyjmowania irozpatrywania przedmiotowych
reklamacji. Z tego tytulu OSE nie bedzie wystepowat wzgledem Operatora z zadnymi
roszczeniami.

W przypadku, gdy obcigzenie interfejsu w PWR w GNR w przeciggu 2 (dwdéch) tygodni bedzie
przekraczato 80 % - OSE podejmie niezwtocznie dziatania majgce na celu rozbudowe PWR
o kolejne interfejsy 1 GE.

W przypadku wyczerpania sie mozliwosci konfiguracyjnych SVLAN na danym interfejsie lub wezle
w PWR, Operator zobowigzany jest do podjecia dziatan majgcych na celu migracje czesci
zasobow poprzez przetgczenie odpowiednich SVLAN pomiedzy interfejsami w PWR (w ramach
tego wezia lub na drugi wezet).

Na wniosek OSE Operator jest zobowigzany do przeprowadzenia Migracji w celu optymalnego
wykorzystania interfejséw Ethernet w PWR. Migracja moze byé przeprowadzana za kazdym
razem na wniosek OSE, w szczegdlnosci gdy zmienia sie liczba interfejséw w danym PWR.
Proces Migracji pomiedzy portami na PWR nastepuje w terminie uzgodnionym przez Strony, nie
diuzszym jednak niz 10 (dziesie¢) DR od dnia ztozenia wniosku o przeniesienie zasobdw. Przerwa
w swiadczeniu Ustugi TD zwigzana z procedurg Migracji nie powinna trwac¢ dtuzej niz 8 (osiem)
godzin.

Wraz z wnioskiem o Migracje OSE przesyla informacje o jej zakresie (z zastrzezeniem, ze
Migracja jest wykonywana z zachowaniem parametréw ustug), to jest dla poziomu Ethernet — id
interfejsu zrodtowego + numer migrowanego SVLAN oraz id interfejsu docelowego.

Za wykonanie Migracji SVLAN, Operator pobiera optate za wykonanie Migracji SVLAN
(niezalezng od liczby przetgczanych SVLAN), podang w Art. 30 w Tabeli Nr 5 Umowy.

Na wniosek OSE Migracja zasobow w zakresie SVLAN moze by¢ rozlozona w czasie — catos¢
zasobow podlegajgcych migracji moze by¢ podzielona na etapy, woéwczas jest realizowana
w paczkach. Operator pobiera optate za wykonanie kazdego etapu (paczki) Migracji zasobdéw
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SVLAN. W przypadku, gdy Migracja zasobdéw w zakresie SVLAN zostanie roztozona na etapy na
wniosek bgdz z winy Operatora, Operator pobiera jedng optate za wykonanie Migracji zasobéw w
zakresie SVLAN bez wzgledu na ilos¢ etapdéw, w ktoérych zostata przeprowadzona Migracja.

Czes¢ Ill Zamoéwienia dotyczace Ustug TD

Artykut 22

Zamowienia dotyczace Laczy Abonenckich

1. Zamoéwienia dotyczace taczy Abonenckich bedg realizowane zgodnie z procesem opisanym
w modelu ,Zasady dostarczania Ustug TD” stanowigcym Zatgcznik Nr 4 do Umowy.

2. Parametry przekazywane przez Operatora do OSE przed uruchomieniu Ustugi TD:

Identyfikator tgcza abonenckiego.

SVLAN w liczbie wynikajgcej z Zamowienia, na ktérym zostata uruchomiona Ustuga TD.

ID interfejsu na PWR.

Standard i rodzaj Zakonczenia tgcza Abonenckiego zgodnie z Art. 19 ust. 3.

Informacji o sposobie realizacji Ustugi TD tj. czy Ustuga TD zostanie uruchomiona za

pomocg tacza Abonenckiego nowobudowanego czy nastepuje przetgczenie istniejgcego

tgcza Abonenckiego za pomoca, ktérego Operator $wiadczy ustuge.

3. OSE zapewnia Operatora, ze nie zamowi Ustugi TD wskazanych na Liscie lokalizacji Szkét
stanowigcych Zatgcznik 6 do Umowy od innego PT.

4. OSE zamawia dang Ustuge TD na okres 60 miesiecy od daty odebrania przez OSE danej Ustugi
TD zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do Umowy.

Artykut 23
Rezygnacja z Ustugi przez PT

Zamoéwienia dotyczace rezygnacji z Ustugi TD na tgaczu Abonenckim bedg realizowane zgodnie z
procesem opisanym w Zatgczniku Nr 4 do Umowy.

P20 T®

Artykut 24
Zmiana Opcji Ustugi
Zamoéwienia dotyczace zmiany Opcji ustugi na taczu Abonenckim bedg realizowane zgodnie
z procesem opisanym w Zatgczniku Nr 4 do Umowy.

Czes¢ IV Zamoéwienia i realizacja punktow styku sieci

Artykut 25

Techniczne warunki przytgczenia Sieci OSE do Sieci Operatora

1. Operator na PWR zapewnia agregacje Ustug TD na interfejsach optycznych 1GE (Ethernet -
802.3 IEEE Standard for Information technology - IEEE Computer Society/Local and Metropolitan
Area Networks) lub 10 GE (Ethernet - 802.3 IEEE Standard for Information technology - IEEE
Computer Society/Local and Metropolitan Area Networks) wedtug wyboru OSE.

2. Operator realizuje tylko statyczng konfiguracje Ethernet, ograniczong wytgcznie do wymiany ruchu
Ethernet na potrzeby realizacji Ustugi TD.

3. OSE moze uruchomi¢ dowolng liczbe interfejsow 1 GE lub 10GE w PWR na poziomie Ethernet.

4. Dostep na poziomie Ethernet bedzie realizowany w oparciu o technologie Ethernet VLANs (IEEE
802.3).

5. Transmisja danych z Budynkéw Szkét dla poszczegdlnych Ustug TD bedzie odbywac sie w
oparciu o unikalny SVLAN na danym interfejsie 1GE lub 10GE.

6. Na styku PWR z siecig ODN, potgczenie do Budynku Szkoty bedzie identyfikowane przez SVLAN
nadawany zgodnie z Art.18 ust. 3.

7. OSE decyduje o liczbie Ustug TD oraz Budynkach Szkoty, ktére Operator ma zapewni¢ na
zamowionym przez OSE interfejsie w PWR, odpowiednio 1 GE lub 10 GE.

8. Dostep do PWR odbywa sie poprzez FPS.

18



Artykut 26

Zamoéwienie na PWR

Zaméwienia na PWR skfadane przez OSE do Operatora mogg dotyczyc¢:
a) uruchomienia PWR;
b) modyfikacji PWR polegajacej na:

e zwiekszeniu przepustowosci PWR,

e zmniejszeniu przepustowosci PWR,
c) likwidacji PWR.
W celu uruchomienia, modyfikacji lub likwidacji PWR, OSE sktada do Operatora prawidiowo
wypetnione odpowiednie Zamowienie na PWR. Wz6r zamodwienia na realizacje Punktu Dostepu
do Ustugi stanowi Zatgcznik Nr 9 do Umowy.
Operator weryfikuje Zamoéwienie na PWR pod kagtem formalnym, w terminie 3 (trzech) DR od dnia
jego otrzymania. Przyjmuje sie, ze Zamowienie na PWR jest wolne od brakéw formalnych, jezeli
wszystkie wymagane pola zostaty prawidlowo wypetnione i zostaly dotgczone wszystkie
wymagane zalgczniki oraz Operator nie wezwat OSE do jego uzupeinienia lub zlozenia
dodatkowych wyjasnien w terminie o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. W przypadku, gdy dane
pole w Zamoéwieniu powinno zdaniem OSE pozosta¢ niewypetnione, nalezy wstawi¢ w nim
poziomg kreske.
W przypadku, gdy Zaméwienie na PWR nie spetnia wymogéw formalnych, Operator wzywa OSE
do uzupetnienia lub poprawienia Zamowienia. OSE sktada uzupetnienie lub poprawki w terminie
5 (pieciu) DR od dnia otrzymania wezwania. W tym przypadku czas realizacji wywiadu
technicznego liczony bedzie od momentu ztozenia Zamowienia wolnego od brakéw formalnych.
Jezeli OSE nie przesle uzupetnienia lub poprawek w terminie 5 (pieciu) DR do dnia otrzymania
wezwania, Zamowienie zostaje anulowane.
W przypadku ztozenia Zaméwienia na PWR wolnego od brakéw formalnych, Operator w ciggu 3
(trzech) DR od dnia jego otrzymania potwierdza fakt przyjecia Zamowienia do realizaciji.
Operator realizuje Zaméwienie na PWR w terminie 30 (trzydziestu) DR od potwierdzenia faktu
przyjecia Zamowienia do realizacji.
Po zakonczeniu budowy/rozbudowy PWR, Strony podpisujg Protokét zdawczo — odbiorczy PWR .
Zasady odbioru PWR okresla Art. 28 Umowy
Za date przekazania PWR do eksploatacji przyjmuje sie date przekazania, wskazang w
podpisanym przez Strony Protokole zdawczo — odbiorczym PWR lub dzieA jednostronnego
podpisania tego protokotu przez Operatora.

Artykut 27

Likwidacja / zmniejszenie przepustowosci PWR
Operator dokona likwidacji/zmniejszenia przepustowosci PWR w terminie 10 (dziesieciu) DR od
dnia otrzymania Zamowienia na PWR wolnego od brakoéw formalnych, nie wcze$niej jednak
niz na koniec okresu rozliczeniowego, w ktérym nastepuje ztozenie Zaméwienia na PWR.
Po dokonaniu likwidacji/zmniejszenia przepustowosci PWR Strony podpiszg Protokot
zdawczo-odbiorczy PWR.
Dziatania w PWR zwigzane z uruchomieniem, modyfikacjg czy likwidacja PWR bedg
potwierdzone podpisaniem przez Strony Protokotu zdawczo-odbiorczego PWR zgodnie z wzorem
stanowigcym Zatgcznik Nr 8 do Umowy.
Operator poinformuje pisemnie OSE lub w inny pisemnie uzgodniony w trybie roboczym sposéb
o planowanym terminie podpisania Protokotu zdawczo-odbiorczego PWR.
W przypadku nieobecnosci przedstawicieli OSE w terminie i miejscu wskazanym przez Operatora,
Operator dokona jednostronnego podpisania Protokotu zdawczo-odbiorczego PWR. Operator
przesle OSE, jednostronnie podpisany Protokét zdawczo-odbiorczy PWR.
Podpisanie Protokotu zdawczo-odbiorczego PWR powinno nastgpi¢ w terminie do 14 (czternastu)
DR od dnia zakonczenia uruchomienia, budowy/ rozbudowy, modyfikaciji lub likwidacji PWR przez
Operatora. OSE w terminie 5 (pieciu) DR od dnia otrzymania od Operatora jednostronnie
podpisanego Protokotu zdawczo-odbiorczego PWR przesle do Operatora listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru podpisany przez siebie Protokét zdawczo-odbiorczy PWR, bgdz zgtosi
ewentualne zastrzezenia.
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7. W przypadku zgtoszenia zastrzezen, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, Operator niezwtocznie, ale
nie pozniej niz w terminie 5 (pieciu) DR, ustali, czy zgtoszone zastrzezenia sg uzasadnione
i w przypadku ich zasadno$ci dokona usuniecia brakéw opisanych w zgtoszonych zastrzezeniach.

8. Gdy Operator stwierdzi, ze zgtoszone zastrzezenia sg uzasadnione, wyznaczy nowy termin
podpisania Protokotu zdawczo-odbiorczego PWR, ktéry nie moze przypada¢ pdzniej niz w ciggu
14 (czternastu) DR od dnia stwierdzenia zasadnosci zgtoszonych zastrzezen. W przypadku ustugi,
za date przekazania PWR do eksploatacji przyjmuje sie date podang w nowo podpisanym przez
Strony Protokole zdawczo-odbiorczym PWR. W przypadku braku zastrzezen lub w razie uznania
zastrzezen za nieuzasadnione, za date przekazania PWR do eksploatacji przyjmuje
sie date jednostronnego podpisania przez Operatora Protokotu zdawczo-odbiorczego PWR.

9. W przypadku, gdy OSE nie jest gotowy do swiadczenia Ustugi Abonenckiej, taka informacja
powinna znalez¢ sie w Protokole Zdawczo-Odbiorczym. W momencie, gdy ten stan ulegnie
zmianie, OSE zobowigzany jest do przestania do Operatora oswiadczenia o gotowosci
do $wiadczenia Ustugi Abonenckiej na uruchomionym PWR.

Artykut 28
Realizacja FPS

1. Fizyczne potaczenie sieci w PWR polega na umiejscowieniu przez Operatora FPS na przetgcznicy
optycznej ODF ODN w Wezle ODN.

2. Operator odpowiada za utrzymanie infrastruktury teletransmisyjnej zwigzanej z realizacjg Ustug
TD do FPS zlokalizowanego w Wezle ODN.

3. Dostep do Wezta ODN i tym samym do Sieci OSE reguluje porozumienie o wspotpracy w zakresie
realizowanych projektéw publicznych zawarte pomiedzy OSE a ODN w dniu 17 pazdziernika 2018
r.

Czes¢ V - Cennik

Artykut 29

Fakturowanie i sposob ptatnosci

1. Faktury za zrealizowane Ustugi TD Operator bedzie wystawia¢ na podstawie Umowy, protokotow
odbioru lub dezaktywacji oraz Zamowieh wedtug ponizszych zasad oraz innych wiasciwych
dokumentow. Do kazdej faktury dotgczony bedzie zatgcznik elektroniczny w formacie *.xIsx ze
specyfikacjg elementdéw rozliczanych na danej fakturze przesytany na adres email wskazany w
Zatgczniku nr 1 dla Reklamacji Finansowych..

2. OSE jest zobowigzany uiszcza¢ optaty abonamentowe za ustugi bedgce przedmiotem Umowy
na podstawie wystawionych przez Operatora faktur VAT zgodnie z wilasciwymi przepisami
podatkowymi i Cennikiem. Faktury VAT bedg wystawiane i przesytane przez Operatora w formie
elektronicznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego. Jednoczesnie Operator
jest uprawniony z wiasnej inicjatywy bgdz na zadanie OSE do wystawiania faktur VAT w formie
papierowej. Zmiana formy wystawiania faktur VAT wymaga przestania drugiej Stronie pisemnej
informacji w tym zakresie na adres wskazany w Zatgczniku nr 3 do Umowy i nie wymaga zawarcia
pisemnego aneksu do Umowy.

3. OSE jest zobowigzany uiszcza¢ optaty abonamentowe za ustugi bedace przedmiotem Umowy
z goéry, natomiast optaty za pozostate ustugi po ich wykonaniu, w nastepnym okresie
rozliczeniowym.

4. Faktury VAT bedg wystawiane przez Operatora do 10-go DR raz w miesigcu ,z gory" w okresie
rozliczeniowym, za ktéry przystuguje opfata.

5. W przypadku optat jednorazowych faktury VAT bedg wystawiane przez Operatora do 11
(jedenastego) DR w kolejnym okresie rozliczeniowym przypadajacym po okresie, w ktdrym
uruchomiona zostata Ustuga TD.

6. Operator wystawi fakture VAT, ktérg OSE zaptaci w terminie do 21 (dwudziestu jeden) dni od daty
jej dostarczenia do OSE. Za date zaptaty uwaza sie dzien wplywu naleznosci na rachunek
bankowy Operatora.

7. Strona ma obowigzek wysta¢ fakture VAT drugiej Stronie w terminie nie pdzniejszym niz
7 (siedem) dni od daty jej wystawienia.
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8. Jezeli swiadczone przez Operatora ustugi nie obejmujg petnego miesigca, wéwczas jednostkg
czasu stanowigcg podstawe do ustalenia optaty abonamentowej jest kazdy rozpoczety dzieh. W
takim przypadku optate dzienng oblicza sie proporcjonalnie jako iloraz optaty miesiecznej oraz
liczby 30 (trzydzieSci) a przedmiotowa optata zostanie zafakturowana w kolejnym okresie
rozliczeniowym i bedzie ptatna z dotu.

9. Wystawiona przez Operatora faktura VAT bedzie okreslata sposdb zapfaty i rachunek bankowy
Operatora (nazwa banku, adres i numer konta).

10. W przypadku opdznienia OSE w ptatnosci faktury (w czesci lub w catosci), Operator naliczy
odsetki ustawowe za kazdy dzien opdznienia, wigcznie z dniami wolnymi od pracy, poczawszy
od 1 (pierwszego) dnia opdznienia. Odsetki naliczane sg od kwoty brutto jakg OSE jest
zobowigzany zapfaci¢ Operatorowi.

11. Naleznosci wzajemne Stron wynikajgce z realizacji postanowien uméw zawartych pomiedzy
Stronami, za zgodg Stron mogg podlegac potraceniu.

Artykut 30
Wszystkie podane Optaty sg w kwotach netto

Tabela Nr 2.  Opfaty za Nadzér, Interwencje ze strony Operatora oraz Przeprowadzanie Asysty

Optaty zwigzane z Nadzorem, Interwencjami, Przeprowadzaniem Asysty

Lp. | Nazwa Jednostka Optata Uwagi
, . . Za kazda
Nadzér Operatora i Interwencje :
1 PLN/osobe/god 80,29
w dni robocze 8:00-16:00 0S0bergoazing rozpoczeta
godzine
Nadzér Operatora i Interwencje w soboty, Za kazdg
2 | poza godz. pracy w dni robocze 16:00— PLN/osobe/godzine 109,34 rozpoczeta
22:00, 6.00-8.00 godzine
Nadzér Operatora i Interwencje nocne Za kazdg
3 | (22.00-6.00), niedziele i dni ustawowo PLN/osobe/godzing | 138,40 rozpoczetg
wolne od pracy godzine
Optata za niestawienie si¢ pracownikow Qz&at_a rowna
OSE, ktéry wystagpit do Operatora z , jedney
4 whioskiem PLN /godzine goFizinie | -
o ustuge okreslong w poz1-3 wnioskowane;
ustugi

Stawki obowigzujgce na rynku, uregulowane przez Prezesa UKE.
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Artykut 31
Optaty zwigzane z Ustugg TD sg w kwotach netto

Tabela Nr 3.0Optaty miesieczne (abonentowe) za Ustuge TD do PWR wskazanego w Zatgczniku nr 11

Opcja predkosci Jednostka Optata
zgodnie z optatg zawartg w
Zatgczniku nr 6 (Lista lokalizaciji
100M 100M PLN/m-
00Mbps/100Mbps fm-c Szkét) PWR wskazany przez
Operatora.
Za kazde kolejne 50Mbps/50Mbps PLN/m-c Zgodnie z Ofertg Wykonawcy, nie

powyzej 100Mbps/100Mbps wiecej niz 30 zt.

Tabela Nr 4. Optaty jednorazowe zwigzane z Ustugg TD $wiadczong na tgczu Abonenckim

Lp. | Nazwa ustugi Jednostka Opfata
1 Uruchomienie Ustugi TD na PLN Zgodnie z Ofertg
tgczu Abonenckim Wykonawcy
Artykut 32

Optaty zwigzane z punktem wymiany ruchu (PWR) sa w kwotach netto

Tabela Nr 5. Optaty jednorazowe zwigzane z punktem wymiany ruchu (PWR).

Optaty jednorazowe zwigzane z PWR

Lp. | Nazwa ustugi Jednostka Opfata

1 Przygotowanie Migracji VLAN PLN/tunel VLAN 22,32

PLN/przetgczenie
paczki

2 Wykonanie Migracji paczki VLAN 39,58

Stawki obowigzujgce na rynku, uregulowane przez Prezesa UKE.
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Czes¢ VI - Postanowienia koncowe

NS

o

Artykut 33

Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje sie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng catos¢é.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg zachowania przez Strony formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
Zmiana oso6b i danych adresowych ktérejkolwiek ze Stron, zawartych w Zatgczniki nr 3 (Zatgcznik
Adresowy) wymaga poinformowania drugiej Strony przez nalezycie umocowanych przedstawicieli
Strony zgtaszajgcej zmiane, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Artykut 34

Zasady aktualizacji dokumentu MWD
Dokument MWD zostanie uzgodniony przez Strony w ciggu 1 miesigca od zawarcia umowy.
Zmiany dokumentu MWD polegajgce w szczegdlnosci na dodawaniu nowych funkcjonalnosci,
dokonywane bedg maksymalnie jednokrotnie w ciggu roku kalendarzowego. OSE zawiadamia
Operatora 0 zmianach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym z wyprzedzeniem:
a) co najmniej 5 (pieciu) miesiecy przed wdrozeniem produkcyjnym: przedstawienie
Operatorowi propozycji dokumentu MWD,
b) co najmniej 3 (trzech) miesiecy przed wdrozeniem produkcyjnym: proces konsultacji
i zgtaszanie uwag przez Operatora, warsztaty, wypracowanie wspoélnego stanowiska, decyzja
0 uznaniu danej wersji dokumentu MWD za ostateczng i nie podlegajgcg zmianom,
¢) co najmniej 2 (dwdch) miesiecy przed wdrozeniem produkcyjnym: przestanie ostatecznej (nie
podlegajgcej zmianom) wersji dokumentu MWD do Operatora w celu wdrozenia modelu przez
Operatora oraz dodatkowo publikacja na stronie internetowej OSE.
Wraz z przedmiotowym zawiadomieniem OSE przesyta Operatorowi dokument MWD w brzmieniu
uwzgledniajgcym planowane zmiany.
Jezeli zmiany bedg wigzaty sie z koniecznoscig wykonania po stronie Operatora niezbednych
testéow komunikacji, Strony uzgodnig harmonogram wdrozenia zmian.
Zmiana brzmienia dokumentu MWD nie wymaga zmiany Umowy ani zawarcia w formie pisemnej
aneksu do Umowy.
OSE deklaruje, ze zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 bedg roboczo konsultowane z Operatorem w
ramach dotychczasowych form wspdtpracy miedzyoperatorskiej zwigzanej z wdrazaniem
poszczegolnych ustug, z udziatem réwniez innych PT. OSE o$wiadcza, ze implementacja nowych
funkcjonalnoéci, na ktére PT wyrazajg zgode, bedzie nastepowata zgodnie z informacjami i
terminami przekazanymi podczas konsultacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.
Jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust. 2, bedg wigzaty sie z koniecznoscig wykonania po stronie
Operatora niezbednych testéw komunikacji, w ramach powotanych zespotéw roboczych
sktadajgcych sie z przedstawicieli OSE i Operatora, Strony uzgodnig harmonogram wdrozenia
zmian. Operator zobowigzuje sie do wykonania po swojej stronie testéw, o ktérych mowa w
zdaniu 1. OSE, kazdorazowo przed wdrozeniem zmian, bedzie przekazywat Operatorowi liste
procesow, na ktore przedmiotowe zmiany nie bedg miaty wptywu.
W ramach biezgcej realizacji proceséw objetych MWD wykryte btedy bedg usuwane przez
OSE z uwzglednieniem czasu wymaganego przez osobe trzecig (wykonawce), niezbednego
do wprowadzenia zmian w systemach informatycznych OSE. Operator wyraza zgode na usuniecie
btedéw w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim i z tego tytutu nie bedzie wystepowat
wzgledem OSE z zadnymi roszczeniami.

Zataczniki

1.
2.
3.
4.

Zatgcznik Nr 1: reprezentacja OSE;

Zatgcznik Nr 2: reprezentacja Operatora;
Zatgcznik Nr 3: Zatgcznik Adresowy;

Zatgcznik Nr 4: Zasady dostarczania Ustugi TD;
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8.

9.

10. Zatgcznik Nr 10: Wz6r Protokotu z Asysty.

Zatgcznik Nr 5: Parametry Jakosciowe Ustugi TD (SLA);
Zatgcznik Nr 6: Lista lokalizacji Szkot (Formularz cenowy z Datami gotowosci Wykonawcy do

przyjecia Zaméwienia)

Zatgcznik Nr 7: Procedura obstugi Awarii Masowych;
Zatagcznik Nr 8: Wz6r Protokotu Zdawczo-Odbiorczego PWR
Zatgcznik Nr 9: Wz6r Zaméwienia na realizacje Punktu Wymiany Ruchu

11. Zatacznik Nr 11: Lista Weztéw ODN

OSE

Operator
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Zatacznik Adresowy

Zatacznik nr 3 do Umowy

Tabela.1 Wykaz osob/komorek wiasciwych do kontaktéw pomiedzy Stronami w poszczegdinych
sprawach zwigzanych z realizacjg Uméw

L.p.

Sprawy
zwigzane z:

OSE/ODN

Adres/ kontakt mailowy, nr

telefonu

Operator

Adres/ kontakt mailowy, nr
telefonu

Zamowienie na
ustuge

NASK — Panstwowy Instytut
Badawczy, Dziat Wspotpracy z
Operatorami OSE

ul. Kolska 12

01-045 Warszawa

e-mail: op.lacza.ose@nask.pl

tel.: +48 22 182 22 22

Zamowienie na
rezygnacje z
ustugi i zmiane
opcji ustugi

NASK — Panstwowy Instytut
Badawczy, Dziat Wspétpracy z
Operatorami OSE

ul. Kolska 12

01-045 Warszawa

e-mail: op.lacza.ose@nask.pl

tel.: +48 22 182 22 22

Uruchomienie i
modyfikacja
PWR

NASK — Panstwowy Instytut
Badawczy, Dziat Wspoipracy z
Operatorami OSE

ul. Kolska 12

01-045 Warszawa

e-mail: op.pwr.ose@nask.pl

tel.: +48 22 182 22 22

Likwidacja PWR

NASK — Panstwowy Instytut
Badawczy, Dziat Wspoipracy z
Operatorami OSE

ul. Kolska 12

01-045 Warszawa

e-mail: op.pwr.ose@nask.pl

tel.: +48 22 182 22 22

Migracja PWR

NASK — Panstwowy Instytut
Badawczy, Dziat Wspétpracy z
Operatorami OSE

ul. Kolska 12

01-045 Warszawa
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e-mail: op.pwr.ose@nask.pl

tel.: +48 22 182 22 22

Wykaz oséb
uprawnionych
6 )
do podpisu
zamoéwien
NASK — Panstwowy Instytut
Badawczy, Dziat Wspbétpracy z
Operatorami OSE
_ ul. Kolska 12
7 | Projekty 01-045 Warszawa
techniczne
e-mail: op.pwr.ose@nask.pl
tel.: +48 22 182 22 22
NASK — Panstwowy Instytut
Badawczy, Dziat Wspoipracy z
Operatorami OSE
ul. Kolska 12
01-045 Warszawa
8 | Faktury
e-mail: faktury.zakupu@nask.pl
tel.: +48 22 182 22 22
NASK — Panstwowy Instytut
Badawczy, Dziat Wspotpracy z
Operatorami OSE
. ul. Kolska 12
g |Reklamacje 01-045 Warszawa
finansowe
e-mail: op.rozliczenia.ose@nask.pl
tel.; +48 22 182 22 22
NASK — Panstwowy Instytut
Badawczy, Dziat Wspotpracy z
Operatorami OSE
Potwierdzenie ul. Kolska 12
10 |odbioru 01-045 Warszawa
zamowien
Ustuga TD e-mail: op.lacza.ose@nask.pl
tel.: +48 22 182 22 22
NASK — Panstwowy Instytut
Badawczy, Dziat Wspotpracy z
Operatorami OSE
ul. Kolska 12
11 |Btedyformaine |01-045 Warszawa
zamoéwien

e-mail: op.lacza.ose@nask.pl

tel.: +48 22 182 22 22
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NASK — Panstwowy Instytut
Badawczy, Dziat Wspotpracy z
Operatorami OSE

ul. Kolska 12

Informacja o
12 |dacie realizacji | 01-045> Warszawa
zamoéwienia
e-mail: op.lacza.ose@nask.pl
tel.: +48 22 182 22 22
NASK — Panstwowy Instytut
Badawczy, Dziat Wspétpracy z
Operatorami OSE
Potwierdzenie | ul- Kolska 12
13 | realizacii 01-045 Warszawa
zamowienia
e-mail: op.lacza.ose@nask.pl
tel.: +48 22 182 22 22
NASK — Panstwowy Instytut
Badawczy, Dziat Wspétpracy z
Operatorami OSE
Potwierdzenie | ul- Kolska 12
14 |realizaciji 01-045 Warszawa
modyfikaciji
e-mail: op.lacza.ose@nask.pl
tel.: +48 22 182 22 22
NASK — Panstwowy Instytut
Badawczy, Dziat Wspétpracy z
Operatorami OSE
Potwierdzenie | ul- Kolska 12
15 | realizacji 01-045 Warszawa
dezaktywacji
e-mail: op.lacza.ose@nask.pl
tel.: +48 22 182 22 22
NASK — Panstwowy Instytut
Badawczy, Dziat Wspotpracy z
Operatorami OSE
. ul. Kolska 12
Interwencje 01-045 Warszawa
16 |dotyczgce
realizacji ustugi .
e-mail:
op.interwencje.ose@nask.pl
tel.: +48 22 182 22 22
NASK — Panstwowy Instytut
Zgtoszenia Badawczy, Dziat Wspotpracy z
uszkodzen, Operatorami OSE
17 |awarii i przerw |ul. Kolska 12

w $wiadczeniu
ustugi

01-045 Warszawa

e-mail: op.awarie.ose@nask.pl
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tel.: +48 22 182 22 22

NASK — Panstwowy Instytut
Badawczy, Dziat Wspotpracy z
Operatorami OSE

Zgtoszenia ul. Kolska 12
1g | @warii PWR 01-045 Warszawa
oraz prace
planowe e-mail: op.awarie.ose@nask.pl
tel.; +48 22 182 22 22
NASK — Panstwowy Instytut
Badawczy, Dziat Wspotpracy z
Operatorami OSE
_ ul. Kolska 12
19 Reklamacije 01-045 Warszawa

operatorskie

e-mail: op.reklamacije.ose@nask.pl

tel.: +48 22 182 22 22
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a.
1.

Zatacznik nr 4 do Umowy

Zasady dostarczania Ustug TD

Zamowienia dotyczace Ltaczy Abonenckich

W celu rozpoczecia swiadczenia Ustugi Abonenckiej, OSE sktada do Operatora prawidtowo
wypetnione i podpisane przez osoby upowaznione do reprezentacji OSE Zamodwienie na Ustuge
(,Zamowienie”) w formie pisemnej (papierowej) lub elektronicznej lub dokumentowej do komorki
organizacyjnej Operatora okreslonej w Zatgczniku Adresowym, zatgcznikiem do ktérego jest
Oswiadczenie Abonenta, skitadane do Operatora w jednej form wskazanych w definicji
Oswiadczenia Abonenta w Artykule 1 Umowy. Wz6r formularza Zamoéwienia stanowi Zatgcznik A
do niniejszego zatgcznika, a wzér formularza Oswiadczenia stanowi Zatgcznik do Zamowienia
(Zatacznika A do niniejszego zatgcznika)”. W przypadku sktadania ww. dokumentéw w formie
innej niz pisemna wzory te zostang odpowiednio dostosowane do specyfiki postaci formy
elektronicznej lub dokumentowe;j.

Za date zlozenia Zamowienia przez OSE  przyjmuje sie date  wptyniecia
do Operatora wypetnionego i podpisanego przez uprawnionych przedstawicieli OSE Zamdéwienia
w jednej z form wskazanych w ust. 1.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej powinny zawierac:

a. Zamoéwienie, ktére powinno zawieraé informacje pozwalajgce na scharakteryzowanie tgcza
Abonenckiego, na ktérym ma by¢ swiadczona Ustuga Abonencka takie jak:

- Nazwe Abonenta;

- Adres Budynku Szkoty (miejsce Swiadczenia Ustugi TD);

- Przeptywnosci Ustugi TD;

- PWR oraz interfejs na PWR (moze pozostaé niewypetnione);
- Dane kontaktowe stuzb technicznych OSE;

- Data podpisana Zamowienia;
- Podpis.

b. Oswiadczenie Abonenta spetniajgce wymogi formalne powinno zawiera¢ dane, takie jak:
- Nazwa Abonenta;
- Adres Budynku Szkoty (miejsce swiadczenia Ustugi TD);
- Data podpisania Oswiadczenia;
- W razie koniecznosci wykonania przylgcza telekomunikacyjnego, zgode na wykonanie
takiego przytgcza;
- Podpis.

Zamoéwienie uwaza sie za prawidtowo wypetnione i spetniajgce warunki formalne, jezeli obejmuje
informacje pozwalajgce na jednoznaczne zidentyfikowanie zakohczenia tacza Abonenckiego
oraz Ustugi TD.

W terminie 2 (dwéch) DR od otrzymania przez Operatora Zamowienia dokonywana jest
weryfikacja formalna i w przypadku, gdy Zaméwienie i/lub Oswiadczenie nie spetnia wymogow
formalnych, Operator w powyzszym terminie zwraca sie w formie elektronicznej do OSE o
uzupetnienie lub poprawienie Zamowienia i/lub Oswiadczenia. W przypadku, gdy Zaméwienie i



6.

10.

11.

12.

13.

14.

Oswiadczenie spetniajg wymogi formalne sg przyjmowane przez Operatora do realizacji a
Operator wysyta do OSE potwierdzenie przyjecia Zamowienia do realizaciji.

OSE sktada poprawione Zaméwienia w formie wskazanej w ust.1 w terminie 3 (trzech) DR od
dnia otrzymania wezwania Operatora, na adres wskazany w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

Po przyjeciu do realizacji Zamowienia dotyczacego tacza Abonenckiego,
Operator dokonuje weryfikacji mozliwosci technicznych Swiadczenia Ustugi TD na danym taczu
Abonenckim i w terminie do 10 (dziesieciu) DR od przyjecia Zamdwienia do realizacji przekazuje
pisemnie OSE informacje o wyniku weryfikacji mozliwosci technicznych (istnieniu badz braku
technicznych mozliwosci realizacji Zaméwienia). W przypadku braku technicznych mozliwosci
realizacji Zamoéwienia, Operator podaje przyczyne oraz Strony podejmujg negocjacje w celu
wypracowania alternatywnej mozliwosci realizacji Ustugi TD. W przypadku braku znalezienia
alternatywnego rozwigzania podtaczenia Ustugi TD przez Operatora do Budynku Szkoty, Strony
pisemnie zawrg aneks majgcy na celu usunigcie Adresu Budynku Szkoty z Listy lokalizacji Szkot.

W przypadku, gdy Zamowienie dotyczylo tgcza Abonenckiego, na ktérym Operator Swiadczy
Abonentowi ustuge detaliczng, Operator nie naliczy Abonentowi zadnych kar, optat
dezaktywacyjnych ani wyréwnawczych z tytutu rozwigzania detalicznej umowy Abonenckie;j.

Realizacja Zamowienia przez Operatora nastepuje w terminie do 70 (siedemdziesieciu) DR od
dnia przyjecia do realizacji Zamowienia.

Operator na co najmniej 10 (dziesie¢) DR przed realizacja Ustugi TD, przekaze OSE droga
elektroniczng (poczta elektroniczna) informacje o:

a. Dacie i planowanej godzinie rozpoczecia realizacji Ustugi TD na £gczu Abonenckim;

b. parametrach Ustugi TD, w szczegdlnosci numerach SVLAN oraz PWR, na ktérym
Ustuga TD bedzie dostepna.

c. Standard i rodzaj Zakonczenia tgcza Abonenckiego.

d. Informaciji o sposobie realizacji Ustugi TD tj. czy Ustuga TD zostanie uruchomiona za
pomocg tgcza Abonenckiego nowobudowanego czy nastepuje przetgczenie
istniejgcego tacza Abonenckiego za pomoca, ktérego Operator Swiadczy ustuge.

W przypadku stwierdzenia przez OSE braku realizacji Zaméwienia na Ustuge TD we wskazanym

przez Operatora terminie, OSE ma prawo do zgtoszenia bezpfatnej Interwenciji.

W terminie 14 (czternastu) dni od dnia realizacji Zaméwienia, OSE ma prawo zgtosi¢ zastrzezenie
do technicznej realizacji Zamoéwienia (Interwencja). Zgtoszona uwaga powinna by¢ bezposrednio
zwigzana z brakiem mozliwosci uruchomienia ustugi dla Abonenta. Po wplynieciu zgtoszenia do
Operatora realizowana jest weryfikacja techniczna Ustugi TD majgca na celu wykrycie i usuniecie
ewentualnego btedu technicznego lezgcego po stronie Operatora.

W terminie 1 (jednego) DR od zgtoszenia zastrzezenia, o ktéorym mowa powyzej przez OSE,
Operator informuje o wyniku weryfikacji technicznej Ustugi TD w przypadku gdy po stronie
Operatora  wykryto i usunieto przyczyny uniemozliwiajgce realizacje Ustugi TD
o parametrach wskazanych w Zaméwieniu, Operator informuje o tym fakcie OSE.

OSE ma prawo odstgpi¢ od Zamodwienia w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia realizacji
Zamoéwienia jezeli Ustuga TD nie spetnia parametréw technicznych okreslonych w Zatgczniku nr 5
do Umowy. W takim przypadku OSE nie ponosi zadnych dodatkowych optat, a wystawione, przez
Operatora faktury zostang skorygowane.



15.

16.

17.

Za termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi TD na danym taczu Abonenckim przyjmuje sie date
nastepujgcg w terminie 14 (czternastu) dni od daty realizacji Zamoéwienia. Jezeli w terminie 14
(czternastu) dni od daty realizacji Zamowienia OSE zgtosi zastrzezenia, co do realizacji i bedg one
zasadne, to data ta bedzie przesunieta do czasu ostatecznego zakohczenia realizacji
Zamoéwienia.

Optata za Uruchomienie tgcza  Abonenckiego oraz  optata abonamentowa
za Swiadczenie Ustugi TD na tgczu Abonenckim sg naliczane od chwili rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi TD zgodnie z Cennikiem z zastrzezeniem ust. 16 powyzej.

Optata za uruchomienie Ustugi TD oraz optata abonamentowa nie sg naliczane w przypadku
anulowania Zamoéwienia z powodu braku mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi TD w
Budynku Szkoty, lezacych po stronie Operatora oraz w przypadku gdy Ustuga TD nie spetnia
parametréw technicznych okreslonych w Zatgczniku nr 5 do Umowy.

Rezygnacja z Ustugi przez OSE

Ustuga TD na tgczu Abonenckim swiadczona jest przez czas okreslony do dnia 31.12.2022 r.

OSE ma prawo zrezygnowa¢ z Ustugi TD na danym +tgczu Abonenckim
ze skutkiem natychmiastowym, nie ponoszac zadnych dodatkowych optat, jezeli z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Operator, Ustuga TD nie byta swiadczona w
sposob ciggty przez okres co najmniej 7 (siedem) dni.

Po uptywie okresu zdefiniowanego w ust. 1 powyzej, Ustuga TD bedzie $wiadczona przez czas
nieokreslony, OSE ma prawo zrezygnowa¢ z Ustugi TD na danym kgczu Abonenckim
z zachowaniem terminu wypowiedzenia wynoszgcego 30 (trzydziesci) dni od doreczenia
Operatorowi rezygnacji z Ustugi TD na danym t.gczu Abonenckim.

Zmiana Opcji Ustugi

W celu zmiany Opcji Ustugi TD OSE skitada droga elektroniczng (poczta elektroniczna)
Zamoéwienie na zmiane opcji Ustugi TD. W terminie 2 (dwoch) DR od dnia otrzymania przez
Operatora Zamoéwienia na zmiane Opcji Ustugi TD dokonywana jest weryfikacja formalna
Zamowienia na zmiane Opcji Ustugi TD. W przypadku, gdy Zaméwienie to nie spetnia wymogéw
formalnych, Operator odrzuci takie Zaméwienie na etapie weryfikacji formalnej z odpowiednig
informacjg (wyjasnieniem) przestang elektronicznie (pocztg elektroniczng) do OSE. W celu
realizacji OSE przesyla nowe Zamowienie. Brak informacji o konieczno$ci uzupetnienia lub
poprawienia Zamowienia na zmiane Opcji Ustugi TD oznacza przyjecie zamdwienia do realizacji.

ZamoOwienie uwaza sie za spetniajgce warunki formalne jezeli zawiera wszystkie wymagane
dane.

Realizacja lub odmowa realizacji Zamoéwienia na zmiane Opcji Ustugi TD przez Operatora
nastepuje w terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych od dnia ztozenia Zaméwienia spetniajgcego
warunki formalne.

Informacja o negatywnych wynikach weryfikacji mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi TD
wraz z uzasadnieniem odmowy realizacji zaméwienia zostanie przekazana przez Operatora
drogg elektroniczng (poczta elektroniczna).



5. W przypadku przyjecia Zamowienia na zmiane Opcji Ustugi TD, Operator wprowadzi
odpowiednie zmiany w sieci telekomunikacyjnej oraz urzadzeniach transmisyjnych w celu
dostosowania ich do $wiadczenia Ustugi TD na danym taczu Abonenckim zgodnie z
zamoéwieniem. Po realizacji zaméwienia, Operator przekazuje pocztg elekironiczng OSE
informacje o dacie realizacji zmiany Opcji Ustugi TD.

6. Odmowa dokonania zmiany Opcji Ustugi TD nie bedzie mie¢ wptywu na biezgcg realizacje Ustugi
TD na danym taczu Abonenckim, ktéra wykonywana jest na dotychczasowych zasadach.

Zatgczniki:
Zalgcznik A: Wzor formularza Zaméwienia

Zatgcznik B: Wzor formularza Oswiadczenia



Zatgcznik A do Zatgcznika nr 4

<wype+nia Operator> Nr ewidencyjny dokumentu (nadaje OSE)

Typ: ODN

Naukowa i Akademicka Sie¢
Komputerowa - Panstwowy
Instytut Badawczy

Data wplywu

ZAMOWIENIE - Lacze Abonenckie

<wypetnia OSE>
Abonent < petna nazwa Abonenta>,
Dane kontaktowe do Abonenta w celu dokonania instalacji Telefon kontaktowy <numer>
tacza Abonenckiego w Budynku Szkoty Adres email

<imig i nazwisko, stanowisko>

Adres Budynku Szkoty w ktéorym ma by¢ $wiadczona Ustuga TD <miejscowosé, kod pocztowy, ulica, nr domu, wspétrzedne
geograficzne,>

Opcja Ustugi TD

100Mbps/100Mbps |[ | Standard OSE

Dodatkowa przeptywnosé¢ 50Mbps/50Mbps I:l Liczba dodatkowej przeptywnosci

Telefon kontaktowy <numer>

Dane kontaktowe stuzb technicznych OSE i
Adres email

<imig i nazwisko>

Numer Umowy ze Szkolg
Liczba SVLAN:

................................. L et e
data i PODPIS OSOBY UMOCOWANEJ
do sktadania Zamowien w imieniu OSE




Zatgcznik B do Zatagcznika nr 4

<wypetnia Operator>

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa -
Panstwowy Instytut Badawczy

Data wotvwu

OSWIADCZENIE ABONENTA*

Abonent <petna nazwa Szkoty>

Adres Budynku Szkoty - miejsce $wiadczenia Ustugi Abonenckiej <miejscowosé, kod pocztowy, ulica, nr domu, wspdtrzedne geograficzne>

D Oswiadczam, ze upowazniam Operatora <nazwa Operatora> i wskazane przez Operatora firmy podwykonawcze do wykonania w Budynku Szkoty

przytacza telekomunikacyjnego umozliwiajgcego Swiadczenie przez NASK Paristwowy Instytut Badawczy ustugi dostepu do Internetu zgodnie z Ustawg

z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (Dz. U. 2018, poz. 2184).

LE-UH-OUHtr

Data <DD-MM-RRRR> i czytelny podpis Abonenta / osoby reprezentujacej firme/instytucje

* czytelny podpis Abonenta / osoby reprezentujacej firme/instytucje wymagany jest jedynie przy podpisaniu umowy w

formie papierowej




Zatacznik nr 5 do Umowy
Parametry Jakosciowe Ustugi TD (SLA)

Wymagania minimalne na przepustowos$é tgcza Abonenckiego do Budynku Szkoty

a. Wymagane jest zapewnienie prze Operatora tgcza Abonenckiego do Budynku Szkoty
zapewniajgcego mozliwo$ci transmisji symetrycznej o minimalnej przepustowosci 500
Mb/s.

b. Operator jest zobowigzany zestawi¢ Ustuge TD od PWR do Budynku Szkoty zgodnie
z Zamowieniem OSE o przepustowosci 100 Mb/s, oraz wyzszych, o ile zastosowana
technologia w sieci Operatora bedzie umozliwiata wyzsze przeptywnosci.

Wymagania na gwarancje przepustowosci w Sieci Operatora

a. Operator zapewnia na odcinku od Budynku Szkoty do PWR przepustowos$¢ Ustugi TD
na poziomie nie gorszym niz wymagane gwarantowane przepustowosci wskazane w
ust 1 powyzej, przy zachowaniu przez minimum 99,5% czasu w roku, gdy ustuga jest
dostepna. W pozostatym czasie, gdy ustuga jest dostepna spadek przepustowosci nie
moze by¢ wigkszy niz do 50% wymaganych minimalnych przepustowosci wskazanych
w ust 1 powyzej.

b. Na odcinku od Budynku Szkoty do PWR Operator moze stosowaé overbooking z
zastrzezeniem jednak, ze obcigzenie zadnego z elementéw w ktorymkolwiek z
kierunkdw nie moze by¢ wyzsze niz 80% w 5 z 9 kolejnych tygodni, liczagc warto$é
obcigzenia w dowolnym z kierunkéw dla godziny najwiekszego obcigzenia w tygodniu
(GNR tygodniowe), po zastosowaniu metody 95 percentyla, czyli odrzuceniu 5%
prébek o najwyzszym obcigzeniu rejestrowanych nie rzadziej niz co 5 minut.

c. Wraz ze wzrostem efektywnego wykorzystania przepustowosci uzytkowanych przez
OSE Ustug TD, Operator zobowigzany jest zapewni¢ niezbedne zasoby i rozwigzania,
tak aby zapewni¢ minimalne gwarantowane przepustowosci w Sieci Operatora dla
wszystkich ustug transmisji danych pomiedzy Budynkami Szkét do danego PWR.

Wymagane parametry jakosciowe Ustugi TD wynoszg maksymalnie:

a. opoznienie (ang. Latency) dla ramek Ethernet 1500B, pomiar jednokierunkowy, dla
kazdego kierunku - 75 ms;

b. zmienno$¢ opdznienia (ang. Jitter) dla ramek Ethernet 1500B, pomiar
jednokierunkowy, dla kazdego kierunku - 15 ms;

c. utrata pakietow (ang. Packet loss) dla ramek Ethernet 1500B, pomiar
jednokierunkowy, dla kazdego kierunku - 1%.

Sieci Aktywne muszg spetnia¢ wymagania jakosciowe w zakresie opdznienia, zmiennosci
opdznienia i utraty pakietdw, co najmniej na poziomie okreslonym w Implementation
Agreement MEF 23.1 Carrier Ethernet Class of Service - Phase 2 dla nastepujgcych ustug:

a. interaktywne Video,

b. transakcje interaktywne,



c. dostep do baz danych w modelu Abonent — serwer.
Ustugi realizowane w oparciu o Sie¢:
a. nie beda ograniczane do okreslonego limitu transferu danych,

b. poziom ograniczen na ruch w ramach poszczegoélnych priorytetbw moze zostaé
dowolnie okreslony przez OSE w ramach przepustowosci okreslonych w ust. 1
powyze;j.

W ramach gwarantowanych parametréw jakosciowych Ustugi TD, Operator zapewnia
nastepujgce parametry:

a. Czas usuwania Awarii na poziomie 24 godzin w Dni Robocze.

b. Czas usuniecia Awarii Masowej 24 godziny w dni kalendarzowe.

c. Roczng Dostepnos¢ Ustugi TD na poziomie 99,5%.

d. Liczba zasadnych Interwencji zwigzanych z niedziataniem Ustugi TD w Szkole, o
ktérych mowa w Zatgczniku nr 4 ust. 12 nie przekroczy poziomu 5% w skali miesigca.
Parametr jest liczony jako iloraz zasadnych Interwencji zgtoszonych w danym
miesigcu do liczby wszystkich Ustug TD z datg realizacji Ustugi TD w danym miesigcu
(Zatacznik nr 4 Punkt ,a” ust. 10).



Zatacznik nr 6 do Umowy
Lista lokalizacji Szkot

(Formularz cenowy z Datami gotowosci Wykonawcy do przyjecia Zamoéwienia)



Zatacznik nr 7 do Umowy

Procedura obstugi Awarii Masowych

Informowanie o pracach planowych i awariach na sieci Operatora

Operator bedzie informowat OSE o Pracach Planowych oraz Awariach Masowych pocztg
elektroniczng pod adres wskazany w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

Operator do wiadomosci elektronicznej dotgczy plik Excel, o nastepujgcym formacie:

Zaktadka: Awaria Masowa

Zaktadka: Prace Planowe

Kolumny:

= Adres Budynku Szkoty

=  Wspodtrzedne geograficzne Budynku
Szkoty

= Data wystgpienia Awarii Masowej

= Czy znana przyczyna Awarii Masowej
(Tak/Nie)

= Planowana data usuniecia awarii

=  Objawy

= |D PWR, na ktérym Ustuga TD jest
niedostepna.

Kolumny:

= Adres Budynku Szkoty

=  Wspodtrzedne geograficzne Budynku
Szkoty

Planowana data rozpoczecia
Planowana data zakonczenia.

Opis prac

Status

Dane z pkt. 2 beda aktualizowane i przesytane przez Operatora do OSE co 2h dla Awarii

Masowych i co 12h dla Prac Planowych.




Zatacznik Nr 8 do Umowy
Wzér - Protokot Zdawczo-Odbiorczy Punktu Wymiany Ruchu (PWR)

SPISANY W dNiU....ceeeiiiiiiiiiiiiiiiee e W ettt
ZamoOWIENIE NI .....cvevviriieiiireennne, Z dnia (data przyjecia przez Operatora)................eevveeeeeervrvvrssnsnnnnns
ODN/OSE:

nazwa firmy | Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa - Panstwowy Instytut Badawczy

adres siedziby | ulica, nr domu

firmy: kod pocztowy, miejscowo$é

Dane PWR:

Nazwa/ID PWR Operatora

Nazwa/ID PWR ODN/OSE

Adres PWR

Liczba interfejsow 1GE

Liczba interfejsow 10GE

[L1-BUDOWA | URUCHOMIENIE
L1-MODYFIKACJA
L-LIKWIDACJA

KOMISJA W SKEADZIE:

Operator
TP UPUPPPPPRPRPPRPPN
2 e e e e e e et ettt rernarn
OSE
TP TP TP P P PP PP TP PRPPPR
PP UPPPPTTTR

dokonata odbioru Fizycznego Punktu Styku dla PWR zbudowanego pomiedzy OSE a Operatorem w:




Adres studni kablowej Operatora \*Adres miejsca lokalizacji ODF Operatora

1. Zespot stwierdza zgodnoscé\*niezgodnos¢ wykonanych prac z umowg i zamodwieniem
i stwierdza gotowos¢\*brak gotowosci FPS do uzytkowania na potrzeby Ustug TD.

2. Zalecenia i uwagi:

3. W S$wietle w/w ustalen FPS:

[1- zostaje odebrany i dopuszczony do eksploataciji

[1- nie zostaje odebrany i nie jest dopuszczony do eksploatacji

d d m m r r r r
Za date odbioru/zwrotu PWR strony przyjmujg dzien: - -
Informacje dodatkowe dotyczgce PWR/FPS:
Nr Interfejsu 1 GbE/10GE Typ Interfejsu | Numery witokien ID portu na PWR

(1/10GE)

Na tym protokét zakohczono i podpisano.

Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach

Otrzymatem (OSE) Otrzymatem (Operator)

*) niepotrzebne skresli¢




Zatacznik Nr 9 do Umowy

<ID zaméwienia OSE>

3

g? Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa -
§ Panstwowy Instytut Badawczy
Numer Zaméwienia: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Zamowienie na realizacje Punktu Wymiany Ruchu
Dane PWR:

Nazwa/ID PWR Operatora

Nazwa/ID PWR OSE/ODN

Adres PWR ODN

Parametry PWR:

liczba zamawianych interfejsow 1 GE

liczba zamawianych interfejséw 10 GE

Osoba kontaktowa

Kontakt (telefon, fax, e-mail)

Dane dodatkowe:
(wypetnié ponizsze pola tylko w przypadku zmiany Zamoéwienia)

‘Zmiana Zamowienia (zaznaczyé pole) ‘ ‘

INumer ref. OSE Zaméwienia pierwszego | T T T T T T T T T T T

Uwagi dodatkowe:

...................................................................................... Data, podpls i pleczeé osoby upowaznlonej




Zatacznik Nr 10 do Umowy
Wz6r Protokotu z Asysty

Protokot Asysty

Wypetnia OSE

Nazwa Operatora

Rodzaj ustugi

ID Lacza

Nazwa Szkoty

Adres instalacji (miasto,ulica)

Wypetnia Operator

Pomiar parametrow optycznych
tacza Abonenckiego

Sprawdzono poprawnosé potaczen*:

Na Przetgcznicy ODF

W szafie kablowej

W puszce kablowej

Instalacja w Budynku Szkoty

Inne

Uwagi i spostrzezenia wynikajgce z Asysty (wypetnia OSE i Operator)

Wypetnia OSE

Wypetnia Operator

Przyczyna nieprawidtowosci (wypetnia OSE i Operator)**

Wypetnia OSE Wypetnia Operator
Nazwisko i imie przedstawiciela OSE. Nazwisko i imie przedstawiciela Operatora
(czytelny podpis) (czytelny podpis)

Asysta zakohczona (data, godz.)

* zaznaczyc/uzupetni¢ zgodnie z postepowaniem w czasie lokalizacji nieprawidfowos$ci podczas asysty




** nalezy wyraznie wskazac przyczyne nieprawidfowosci - po stronie OSE, po stronie Operatora, po stronie Abonenta.

Zatacznik Nr 11 do Umowy

Lista Weztéw ODN

Lp. Adres PWR Powiat Przeznaczanie komentarz
1. Chodziez ul. Kochanowskiego 2 CHODZIESKI Lokalizacje Szkét z Operator ponosi koszt
obszaru powiatu zestawienia pofaczenia z
Sieciag ODN w PWR
2. Czarnkdw ul. Kosciuszki 55 CZARNKOWSKO- Lokalizacje Szkét z Operator ponosi koszt
TRZCIANECKI obszaru powiatu zestawienia potaczenia z
Sieciag ODN w PWR
3. Gniezno ul. Wrzesiriska 44 GNIEZNIENSKI Lokalizacje Szkét z Operator ponosi koszt
obszaru powiatu zestawienia pofaczenia z
Sieciag ODN w PWR
4. Gostyn ul. Ogrodowa 1284/12 GOSTYNSKI Lokalizacje Szkét z Operator ponosi koszt
obszaru powiatu zestawienia potaczenia z
Siecig ODN w PWR
5. Grodzisk ul. Rakoniewicka dz. 2358/12 GRODZISKI Lokalizacje Szkét z Operator ponosi koszt
obszaru powiatu zestawienia potaczenia z
Sieciag ODN w PWR
6. Jarocin al. Niepodlegtosci 30 JAROCINSKI Lokalizacje Szkét z Operator ponosi koszt
obszaru powiatu zestawienia potaczenia z
Siecig ODN w PWR
7. Kalisz ul. Warszawska 73-83 KALISZ, KALISKI Lokalizacje Szkét z Operator ponosi koszt
obszaru powiatu zestawienia potaczenia z
Sieciag ODN w PWR
8. Kepno ul. Broniewskiego dz 1579/1 KEPINSKI Lokalizacje Szkét z Operator ponosi koszt
obszaru powiatu zestawienia potfaczenia z
Sieciag ODN w PWR
9. Koto ul. Dgbska 17 KOLSKI Lokalizacje Szkét z Operator ponosi koszt
obszaru powiatu zestawienia potaczenia z
Sieciag ODN w PWR
10. Konin ul. Zaktadowa 11 KONIN, KONINSKI Lokalizacje Szkét z Operator ponosi koszt
obszaru powiatu zestawienia potfaczenia z
Sieciag ODN w PWR
11. Koscian ul. Nactawska 15 KOSCIANSKI Lokalizacje Szkét z Operator ponosi koszt
obszaru powiatu zestawienia potaczenia z
Sieciag ODN w PWR
12. Krotoszyn ul. Magazynowa dz. 328/6 KROTOSZYNSKI Lokalizacje Szkét z Operator ponosi koszt
obszaru powiatu zestawienia pofaczenia z
Sieciag ODN w PWR
13. Leszno ul. Osiecka dz. 43227 LESZNO, LESZCZYNSKI Lokalizacje Szkét z Operator ponosi koszt

obszaru powiatu

zestawienia potaczenia z
Sieciag ODN w PWR




Lp. Adres PWR Powiat Przeznaczanie komentarz
14, Miedzychdd ul. Bolestawa Chrobrego MIEDZYCHODZKI Lokalizacje Szkét z Operator ponosi koszt
dz. 459/6 obszaru powiatu zestawienia pofaczenia z
Sieciag ODN w PWR
15. Nowy Tomysl ul. Fryderyka Chopina NOWOTOMYSKI Lokalizacje Szkét z Operator ponosi koszt
dz. 951/8 obszaru powiatu zestawienia potaczenia z
Sieciag ODN w PWR
16. Oborniki ul. Kowanowska dz. 3233/2 OBORNICKI Lokalizacje Szkét z Operator ponosi koszt
obszaru powiatu zestawienia pofaczenia z
Sieciag ODN w PWR
17. Ostrow Wielkopolski ul. Wysocka 55 OSTROWSKI Lokalizacje Szkét z Operator ponosi koszt
obszaru powiatu zestawienia potaczenia z
Sieciag ODN w PWR
18. Ostrzeszéw ul. Armi Krajowej dz. OSTRZESZOWSKI Lokalizacje Szkét z Operator ponosi koszt
190/1 obszaru powiatu zestawienia pofaczenia z
Sieciag ODN w PWR
19. Pita ul. Drygasa 29 PILSKI Lokalizacje Szkét z Operator ponosi koszt
obszaru powiatu zestawienia potaczenia z
Siecig ODN w PWR
20. Pleszew ul. Armii Poznan dz.3664 PLESZEWSKI Lokalizacje Szkét z Operator ponosi koszt
obszaru powiatu zestawienia potaczenia z
Sieciag ODN w PWR
21. Poznan ul. Klaudyny Potockiej 25 POZNAN, POZNANSKI Lokalizacje Szkét z Operator ponosi koszt
obszaru powiatu zestawienia pofaczenia z
Sieciag ODN w PWR
22. Rawicz ul. Szklarniowa dz.68/2 RAWICKI Lokalizacje Szkét z Operator ponosi koszt
obszaru powiatu zestawienia potaczenia z
Sieciag ODN w PWR
23. Stupca ul. Bielawska dz. 1252/2 SLUPECKI Lokalizacje Szkét z Operator ponosi koszt
obszaru powiatu zestawienia potfaczenia z
Sieciag ODN w PWR
24, Srem ul. Staszica 5 SREMSKI Lokalizacje Szkét z Operator ponosi koszt
obszaru powiatu zestawienia potaczenia z
Sieciag ODN w PWR
25. Sroda Wielkopolska ul. Mitosza 1 SREDZKI Lokalizacje Szkét z Operator ponosi koszt
obszaru powiatu zestawienia potfaczenia z
Sieciag ODN w PWR
26. Szamotuty ul. Powstancow Wikp. dz. SZAMOTULSKI Lokalizacje Szkét z Operator ponosi koszt
1101/19 obszaru powiatu zestawienia potaczenia z
Sieciag ODN w PWR
27. Turek ul. Sportowa 9 TURECKI Lokalizacje Szkét z Operator ponosi koszt

obszaru powiatu

zestawienia pofaczenia z
Sieciag ODN w PWR




Lp. Adres PWR Powiat Przeznaczanie komentarz
28. Wagrowiec ul. Gnieznieriska Berdych WAGROWIECKI Lokalizacje Szkét z Operator ponosi koszt
dz. 3375 obszaru powiatu zestawienia potfaczenia z
Sieciag ODN w PWR
29. Wolsztyn ul. Przemystowa 2 WOLSZTYNSKI Lokalizacje Szkét z Operator ponosi koszt
obszaru powiatu zestawienia potaczenia z
Sieciag ODN w PWR
30. Wrzesnia ul. Objazdowa 2 WRZESINSKI Lokalizacje Szkét z Operator ponosi koszt
obszaru powiatu zestawienia pofaczenia z
Sieciag ODN w PWR
31. Wysogotowo ul. Wierzbowa 84 Poznanski Lokalizacje Szkét z Operator ponosi koszt
obszaru powiatu zestawienia potaczenia z
Sieciag ODN w PWR
32. Ztotéw ul. Piasta 51 Z£OTOWSKI Lokalizacje Szkét z Operator ponosi koszt

obszaru powiatu

zestawienia potaczenia z
Sieciag ODN w PWR




