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Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego— Wz6ér umowy

Umowa
zawarta w Warszawie w dniu .......ccoeeeevveunen. pomiedzy:

Naukowa i Akademicka Siecia Komputerowg - Panistwowym Instytutem Badawczym z siedziba
w Warszawie, dzialajacym pod adresem 01-045 Warszawa, ul. Kolska 12, ktérego akta rejestrowe
przechowuje Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000012938, REGON: 010464542, NIP: 521-04-17-157, zwany dalej

»~Zamawiajacym” lub ,NASK”, w imieniu i na rzecz ktérego dziata:

1. (imie, nazwisko i petniona funkcja reprezentanta Zamawiajacego),

2. (imie, nazwisko i pelniona funkcja reprezentanta Zamawiajacego),”

... (nazwa Wykonawcy) z siedzibg w ... (siedziba Wykonawcy), .... (adres wykonawcy),
wpisanym/wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego (lub, odpowiednio, do innego rejestru lub
ewidencji) pod numerem: ... przez... Regon: ... NIP: .. (odpowiednio), zwanym dalej
~Wykonawca”, reprezentowanym/reprezentowang (na podstawie odpisu z KRS /
pelnomocnictwa innego dokumentu, z ktérego wynika umocowanie do reprezentowania -

stanowiacego zatgcznik do niniejszej umowy) przez:

I. (imie, nazwisko i pelniona funkcja reprezentanta Wykonawcy),

2. (imie, nazwisko i pelniona funkcja reprezentanta Wykonawcy),

cznie zwanymi ,, i”, a odrebnie,, ",
1 Stronami’ dreb Strona”

0GOLNOPOLSKA
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Preambuta

Zwazywszy na to, iz:

L.

I1.

[11.

IV.

Ogélnopolska Sie¢ Edukacyjna ma na celu zapewnienie powszechnego i rownego
dostepu do bardzo szybkiego, bezpiecznego i bezptatnego Internetu dla szkét. OSE
bedzie publiczng siecig telekomunikacyjng, opartg na istniejacej infrastrukturze
szerokopasmowej wybudowanej w ramach inwestycji komercyjnych oraz
dofinansowanych ze $rodkéw publicznych w ramach osi priorytetowej I
~Powszechny dostep do szybkiego Internetu” Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020. Za uruchomienie i utrzymanie Sieci, oraz w
szczegOlno$ci za dostarczenie szkotom ustugi dostepu do Internetu o
symetrycznej przepustowosci co najmniej 100 Mb/s wraz z kompleksowymi
ustugami bezpieczenstwa sieciowego, w tym ochrony przed zagrozeniami dla
prawidtowego rozwoju uczniéw, odpowiedzialny jest Operator OSE, ktérym jest
NASK PIB.

Podstawowym zadaniem OSE ma by¢ zapewnienie Jednostkom Oswiatowym w
Polsce mozliwosci dostepu do bezpiecznego Internetu wraz z szeregiem ustug
powiazanych, w tym:

e Zapewnienie ustug dostepu do sieci Internet o przeptywno$ci minimum 100
Mb/s symetrycznie,

¢ Zapewnienie ustug bezpieczenistwa umozliwiajgcych ochrone uzytkownikéw.
W ramach budowy OSE planuje sie uruchomienie sieci rozlegtej transmisji danych,
systemOw bezpieczenstwa wraz z systemami wsparcia jak rowniez urzadzeniami
abonenckimi (CPE, AP i przetacznik). Ustugi obejmowa¢ beda swoim zasiegiem
terytorium Polski. Sie¢ OSE, zbudowana bedzie z weztéw zlokalizowanych na
terenie 16 wojewo6dztw, bedzie miata za zadanie:

* agregowanie taczy dostepowych ze szkédl, zapewniajacych ustugi dostepu do
bezpiecznego Internetu,

» zapewnienie komunikacji pomiedzy szkotami, a systemami bezpieczenstwa OSE,
* obstuge punktéw styku z operatorami i dostawcami tranzytu ruchu IP.

W zwigzku z rozstrzygnieciem postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego dot. ,WdrozZenie Systemu 0SS wraz ze $wiadczeniem ustugi chmury
obliczeniowej w ramach projektu Budowa Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej” znak:
77.2131.298.2019.TKI [OSE-S] [OSE-B] [OSE-D] [OSE2019] przeprowadzonego na
podstawie zasady konkurencyjnosci, o ktérej mowa w sekcji 6.5.2 Wytycznych, w

zakresie kwalifikowalno$ci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu
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Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spdjnosci na lata 2014-2020 z dnia 19 lipca 2017 r. i w stosunku do ktérego nie
majg zastosowania przepisy okreslone w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2018 poz. 1986 z p6zn. zm.) — dalej ustawy Pzp, w
zwigzku z faktem, iZ przedmiot niniejszego zamoéwienia dotyczy zamowien, o
ktérych mowa w art. 4 pkt 10 lit. c ustawy PZP, Strony zawieraja umowe (zwana

dalej: ,Umow3g”) .

Strony postanawiajg, co nastepuje:
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10.
11.

12.

13.

§ 1 Definicje

Aplikacje - zintegrowane zespoty Oprogramowania realizujgce funkcjonalno$ci Systemu
opisane w Umowie, w tym w Zataczniku nr 1.

Awaria Istotna- wystgpienie Problemu, w wyniku ktdérego zostaje spetiona jedna z

przestanek wymienionych w Zatgczniku nr 8 ust. 2.1.1 pkt. 3 ppkta) i b).

Awaria Krytyczna - wystgpienie Problemu, w wyniku ktérego zostaje speiniona jedna z
przestanek wymienionych w Zatgczniku nr 8 ust. 2.1.1 pkt. 1 ppkta) i b).

Awaria Powazna - wystgpienie Problemu, w wyniku ktérego zostaje speiniona jedna z
przestanek wymienionych w Zatgczniku nr 8 ust. 2.1.1 pkt. 2 ppkta) i b).

Btedy i Wady - przez Btedy i/lub Wady rozumie sie kazdg niezgodno$¢ Urzadzen i/lub
Oprogramowania ze specyfikacjg okreslona w Zatacznikach do niniejszej Umowy i /lub
niespetniajgce wymagan pojemnos$ciowych i/lub wplywajace na zakres i jako$¢ ustug
spelnianych przez Urzadzenia i/lub Oprogramowanie, a takze na wydajno$¢ Systemu,
stwierdzona na etapie Testéw Odbiorczych.

Chmura obliczeniowa- oznacza ustuge swiadczong przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
w ramach realizacji Umowy, polegajaca na zapewnieniu na rzecz Zamawiajacego
infrastruktury obliczeniowej niezbednej do wdrozenia i utrzymania Systemu 0SS, zgodnie z
parametrami wskazanymi w Zatgczniku nr 1

Czas Przywrécenia Systemu - oznacza czas od Zgloszenia Problemu do momentu

zastosowania Obejscia.
Czas Reakcji - oznacza czas od Zgtoszenia Problemu do momentu potwierdzenia przez
Wykonawce do Zamawiajgcego przyjecia Zgtoszenia Problemu.

Czas Rozwigzania Problemu - oznacza czas od Zgtoszenia Problemu do momentu

Rozwigzania Problemu
Dokumentacja - dokumenty wytworzone w zwigzku z realizacjq niniejszej Umowy.

Dokumentacja Powykonawcza - zestaw rysunkow, tekstow i innych dokumentéw

obrazujacych stan Systemu zainstalowanego przez Wykonawce w ramach Umowy w chwili
Odbioru, wraz z p6Zniejszymi aktualizacjami, o ile nastapia zmiany w Systemie. Szczegotowy
zakres Dokumentacji Powykonawczej opisany jest w Zatgczniku nr 6.

Dokumentacja Techniczna - zbiér dokumentéw wytworzonych przez Wykonawce w
ramach realizacji Umowy i podlegajacy akceptacji przez Zamawiajacego, ktorych zakres
zostat okreSlony w Zatgczniku nr 11; W skiad Dokumentacji Technicznej wchodzi
koncepcja rozwigzania (HLD) i projekt techniczny (LLD).

Dzienn Roboczy - kazdy dzien tygodnia z wyjatkiem soboét, niedziel i innych dni ustawowo
wolnych od pracy na terytorium RP.
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14.
15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Faza - etap realizacji Umowy, okre$lony w Zatgczniku nr 5.

Gwarancja - ustuga $wiadczona na rzecz Zamawiajgcego obejmujgca miedzy innymi
zobowigzania Wykonawcy do usuwania Problemoéw oraz innych czynnosci okreslonych w
§ 91 w Zataczniku nr 8.

Harmonogram Ramowy- oznacza plan dostaw, wdrozenia, stabilizacji, integracji i/lub
$wiadczenia Ustug przez Wykonawece, okreSlony w Zatgczniku Nr 5.

Instruktaz - oznacza Ustuge opisang w Zatgczniku nr 7.

Integracja - element wdrozenia, oznaczajacy integracje Systemu z istniejacymi badz
wdrazanymi w ramach budowy OSE systemami Zamawiajgcego lub ich komponentami
wskazanymi w Zatgczniku nr 1. W ramach Integracji Wykonawca jest zobowigzany do
wspotpracy z wykonawcami innych systeméw wdrazanych w ramach budowy OSE.
Migracja - oznacza cato$¢ prac realizowanych przez Wykonawce w ramach WdroZenia,
zwigzanych z przenoszeniem danych i wymaganych funkcjonalno$ci pomiedzy systemami, tj.
z systemOw Zamawiajacego do systemdw wdrazanych w ramach Rozwigzania oraz na
docelows infrastrukture obliczeniowg Zamawiajacego, jak rowniez aktualizacja danych w
systemach wdrazanych w ramach Rozwigzania. Zakres Migracji zostat okreslony w Zatgczniku
nrl.

Obejscie - tymczasowe rozwigzanie Problemu. Obej$cie nie stanowi Rozwigzania
Problemu, jednak pozwala korzysta¢ z wszystkich funkcjonalnosci Systemu, roéwniez gdy
wymaga to podejmowania dodatkowych czynno$ci przez uzytkownikéw .

Obiekt - oznacza miejsce, gdzie maja by¢ dostarczone, zainstalowane i uruchomione
Urzadzenia oraz majg by¢ wykonane Testy Odbiorcze.

Odbiér Koficowy Systemu- szereg czynnos$ci wykonywanych przez Strony po zakonczeniu

Fazy 3, majacych na celu stwierdzenie stanu wdrozenia Systemu po zakonczeniu Okresu
Stabilizacji i dokonaniu Migracji.

Odbiér Wstepny Fazy- szereg czynnosci wykonywanych przez Strony, majacych na celu

stwierdzenie stanu wdrozenia Fazy zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Umowie, w
tym w Zataczniku nr 1, w tym przeprowadzenie Testéw Odbiorczych, akceptacja
Dokumentacji powykonawcze;j.

Odbiér Konicowy Fazy - szereg czynno$ci wykonywanych przez Strony, majacych na celu
stwierdzenie stanu wdrozenia Fazy po zakonczeniu Okresu Stabilizacji.

Okres Stabilizacji - okres po zakonczeniu Fazy, w ktérym Wykonawca sprawdza
poprawno$¢ dziatania Systemu, sprawdza i testuje dziatanie poszczegdélnych blokéw
funkcjonalnych, realizuje eksploatacje nadzorowang oraz usuwa Problemy, szczegétowo
opisany w Zatgczniku nr 11.

Oprogramowanie - oznacza oprogramowanie, instalowane na Urzgdzeniach i sprzecie
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27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Zamawiajgcego lub sprzecie Wykonawcy w ramach realizacji Umowy wraz z
dokumentacja, modyfikacjami, uaktualnieniami (SW update) i nowymi wersjami (SW
upgrade), spetniajace wymagania opisane w Zatgczniku Nr 1, ktére ma by¢ dostarczone przez
Wykonawece na rzecz Zamawiajgcego w celu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy.

OSE - Publiczna sie¢ telekomunikacyjna stuzaca $wiadczeniu publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych szkole w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. -
Prawo os$wiatowe (Dz. U.z 2017 r. poz. 59 i 949), utworzong na podstawie art. 14 ustawy
z dnia 27 paZdziernika 2017 r. o Ogélnopolskiej Sieci Edukacyjnej (Dz. U. z 2017 r. poz.
2184.);

Plan Testéw - dokument definiujacy zakres i sposéb prowadzenia Testéw Odbiorczych,
opracowany zgodnie z wytycznymi zawartymi w Zatgczniku nr 10, przygotowany przez
Wykonawce i podlegajacy akceptacji Zamawiajacego.

Problem - oznacza zdarzenie, ktére uniemozliwia lub w jakikolwiek sposéb ogranicza
mozliwo$¢ korzystania przez Zamawiajacego z Systemu zgodnie z wymaganiami
opisanymi w Umowie, w tym w Zatgczniku nr 1, Problem beda kategoryzowane jako
Awaria Istotna, Awaria Krytyczna, Awaria Powazna i Usterka.

Projekt - oznacza przedsiewziecie majace charakter jednorazowy, realizowane w celu
realizacji przedmiotu Umowy, prowadzace do osiagniecia okreslonego celu w zatozonym
czasie, przy wykorzystaniu zasobdw Wykonawcy i opcjonalnie, zasobéw Zamawiajgcego
oraz przy wskazanych Zrédlach finansowania, realizowane przez Wykonawce w formie
struktury organizacyjnej powotywanej na okre$lony czas.

Protokét Odbioru Instruktazu - oznacza dokument okreslajacy stan wykonania Instruktazu,
sporzadzony wedtug wzoru okreslonego w Umowie - Zatacznik Nr 4.

Protokot Odbioru Systemu - protokoét podpisywany przez Strony po przeprowadzeniu
Odbioru Koncowego Fazy4.

Protokét Odbioru Wstepnego Fazy - protokot podpisywany przez Strony, okreslajacy stan
wdrozenia danej Fazy .

Protoko6t Odbioru Konicowego Fazy - protokot podpisywany przez Strony, okreslajgcy stan

wdrozenia Fazy, podpisywany po zakoriczeniu Okresu Stabilizacji danej Fazy.
Protokoét Przekazania Urzadzen - oznacza protokoét potwierdzajacy dokonanie dostawy
Urzadzen do Obiektu, sporzadzony wedtug wzoru okre$lonego w Umowie - Zatgcznik

Nr 4.

Przywrdécenie Systemu- zastosowanie ObejScia.
Rozwigzanie- System OSS dostarczony i wdrozony przez Wykonawce w ramach
realizacji przedmiotu zaméwienia.

Rozwigzanie Problemu - oznacza ostateczne usuniecie przez Wykonawce Problemu.
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47,

48.

49.

50.

Sie¢ OSE- sie¢ sktadajaca sie z wielu systeméw, w tym sie¢ szkieletowa, systemy
bezpieczenstwa oraz urzadzenia szkolne, budowana na terenie catego kraju w celu
realizacji zobowigzan Zamawiajgcego wynikajgcych z ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017
r. 0 Ogdélnopolskiej Sieci Edukacyjnej (Dz. U.z 2017 r. poz. 2184.).

Sita wyzsza - Zdarzenie lub potgczenie zdarzen obiektywnie niezaleznych od Stron, ktére
zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie cze$ci lub cato$ci zobowigzan wynikajacych
z Umowy, ktorych Strony nie mogty przewidzie¢ i ktérym nie mogtly zapobiec, ani ich
przezwyciezy¢ i im przeciwdziatac.

System - oznacza Oprogramowanie i Aplikacje spetniajgce wymagania opisane w
Umowie, w tym w Zalaczniku Nr 1, ktére majg by¢ dostarczone i wdrozone przez
Wykonawce na zapewnionej przez Wykonawce w ramach ustugi Chmury obliczeniowej
infrastrukturze obliczeniowej, w celu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy dla
poszczegdlnych lokalizacji.

Testy Akceptacyjne- oznaczajg wszelkie testy, wykonywane przez Wykonawce przy udziale

Zamawiajgcego zgodnie z zakresem uzgodnionym przez Strony, majgce na celu akceptacje przez

Zamawiajgcego gotowosci Rozwigzania do wdrozenia na sSrodowisko produkcyjne.

Testy Odbiorcze - oznaczajg wszelkie testy, wykonane zgodnie z Planem Testow wraz ze
sprawdzeniem kompletnosci dostarczonych Urzadzen i Oprogramowania.

Umowa - Niniejsza Umowa wraz z zatgcznikami.

Urzadzenia - oznacza cato$¢ sprzetu telekomunikacyjnego i/lub teleinformatycznego,
ktéry ma by¢ dostarczony przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego w celu realizacji
przedmiotu niniejszej Umowy.

Ustugi - oznaczajg wszystkie prace opisane w Zatacznikach, ktére Wykonawca bedzie
$wiadczyt na rzecz Zamawiajacego zgodnie z niniejsza Umowa, w tym w szczeg6lnosci ustuge
Chmury obliczeniowej, Dostawe, WdrozZenie Instruktaz, Gwarancje, Migracje.

Usterka — wystgpienie Problemu, ktdry nie jest Awarig Istotng, Awarig Krytyczng, Awariag Powazna.
Warunkowy Odbiér Fazy - Odbiér Fazy, dokonany mimo wystgpienia Wad i Btedow lub

braku akceptacji Dokumentacji Powykonawczej.

Wdrozenie Systemu - oznacza cato$¢ prac instalacyjnych, konfiguracyjnych i

uruchomieniowych, ktére Wykonawca ma przeprowadzi¢ na podstawie niniejszej Umowy
odnosnie Urzadzen, Oprogramowania oraz Aplikacji wraz z Integracja, Migracja,
realizowanych w celu spelienia wymagan opisanych w Zataczniku nr 1.

Zgtoszenie Problemu - oznacza powiadomienie Wykonawcy przez Zamawiajgcego o

Problemie, zgodnie z procedura opisang w Zataczniku 8.
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b)

d)

g)
h)

§ 2 Przedmiot Umowy

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa i wdrozenie Systemu OSS (System) zgodnie z
przedstawionymi w Umowie i SOPZ, stanowigcym Zalacznik nr 1, Fazami i
uwarunkowaniami wdrozenia wraz z zapewnieniem niezbednej infrastruktury w postaci
ustugi Chmury obliczeniowej wraz z uruchomieniem tgcza i transmisjg danych do
wskazanego wezta OSE, migracjami i przetaczeniem ustug z rozwigzania tymczasowego
na rozwigzanie docelowe Zamawiajacego oraz wykonaniem integracji ze wskazanymi
systemami Zamawiajgcego. W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca
wdrozy System dla wszystkich lokalizacji, a w ramach wdrozZenia jest zobowiazany do:
wykonania projektu architektury Systemu OSS uwzgledniajacego wszystkie fazy
wdrozenia (Dokumentacja Techniczna) zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego
zawartymi w niniejszym dokumencie i z uwzglednieniem informacji zawartych w
dostarczonych dokumentach oraz na bazie analizy S$rodowiska operacyjnego i
biznesowego Operatora OSE

zapewnienia niezbednej infrastruktury obliczeniowej w postaci ustugi Chmury
obliczeniowej dla Systemu OSS umozliwiajacej maksymalne jego zautomatyzowanie,
integracje i niezawodno$¢, wraz z uruchomieniem 13cza i transmisjg danych do
wskazanego wezta OSE, zgodnie z wykonanym wcze$niej przez Wykonawce i
zaakceptowanym przez Zamawiajacego Projektem technicznym, obejmujacego wszystkie
zatozone Fazy.

wdrozenia rozwigzania ,pod klucz” (zwanego dalej Rozwigzaniem lub Systemem)
obejmujacego obszar systeméw nadzoru klasy OSS (Operation Support System), oraz
Integracje, zgodnie z wykonang wcze$niej przez Wykonawce i zaakceptowang przez
Zamawiajacego Dokumentacjg techniczng

integracji Systemu 0SS z systemami Zamawiajgcego, wskazanymi przez Zamawiajgcego,
wdrozonymi na potrzeby projektu OSE oraz z systemami NASK

przeprowadzenie instruktazy dla pracownikéw Zamawiajacego, zgodnie z wymaganiami
w pkt 11 ponizej

przygotowanie i uruchomienie $rodowisk testowych dla elementéw wskazanych w
Zatacznikunr 5,

wykonanie Planu Testow

przeprowadzenie testdw przy udziale Zamawiajacego

dostarczenie dokumentacji poszczegdlnych modutéw i dokumentacji powykonawczej

calego rozwigzania
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j)

k)

1)

$Swiadczenie ustug gwarancyjnych dla dostarczonych urzadzen i oprogramowania oraz
ustug zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego, w tym realizacja Prac zleconych oraz
Konsultacji

zapewnienie ustug wsparcia producenckiego dla wdrozonego rozwigzania (Systemy i
Urzadzenia) zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego

przygotowanie planéw Migracji

wykonanie Migracji danych w systemach OSS i Migracji danych z udostepnionej przez
Wykonawce infrastruktury obliczeniowej w ramach ustugi chmury obliczeniowej na
docelowa infrastrukture obliczeniowa Zamawiajgcego

udzielenie licencji na Oprogramowanie dostarczane i /lub wdrazane w ramach realizacji
przedmiotu Umowy,

Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, Ze parametry ustugi Chmury obliczeniowe;j,
Urzadzenia i Oprogramowanie wraz z Licencjami i Ustugami okre$lonymi w Zatacznikach
do Umowy s3g wystarczajgce do zapewnienia prawidtowego dziatania Przedmiotu Umowy
zgodnie z parametrami okreslonymi w Zataczniku Nr 1. W przypadku, gdy po dokonaniu
wdrozenia Systemu wydajno$¢ ustugi Chmury obliczeniowej, Urzadzen i/lub Systemu
bedzie niewystarczajaca, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zobowigzuje sie na witasny koszt i ryzyko doposazy¢ i dokona¢ rozbudowy Chmury
obliczeniowej, Urzadzen i Oprogramowaniai /lub Systemu wraz z udzieleniem licencji tak,
aby zapewniaty prawidtowe parametry techniczne okreslone w Zatgczniku nr 1 oraz
ztozonej Ofercie, stanowigcej Zatacznik nr 2. Wskazanie braku wymaganej wydajnosci, o
ktérej mowa powyzej, powinno by¢ zmierzone na podstawie uzgodnionej wspoélnie przez
Strony metodologii przeprowadzenia testow i poréwnane z parametrami okreslonymi w

Zataczniku nr 1.

Wykonaweca jest zobowigzany do petnej wspotpracy z innymi dostawcami rozwigzan dla
Zamawiajacego na potrzeby zapewnienia interoperacyjnosci Systemu Wykonawcy i
innych dostawcow w ramach niezbednych Integracji. Wszelkie dziatania i zaniechania
Wykonawcy uniemozliwiajgce lub istotnie utrudniajace prawidlowa realizacje
zobowigzan przez tych innych dostawcéw beda traktowane jak istotne naruszenie
Umowy. Wspétpraca, o ktérej mowa powyzej, polega w szczegdlnosci na udzielaniu
Zamawiajgcemu lub bezposrednio innym jego dostawcom dokumentdéw i wsparcia
potrzebnych do Integracji Systemu objetego Umowa z urzadzeniami lub
oprogramowaniem Zamawiajgcego dostarczanymi przez poddostawcdw Zamawiajgcego
i do wykonania Migracji. Wsp6tpraca z innymi dostawcami polega takze na wykonywaniu

przez Wykonawce swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy w taki sposo6b, aby nie
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utrudnia¢ i, jezeli to mozliwe, utatwia¢ wykonywanie zobowigzan wzgledem

Zamawiajacego przez inne podmioty, jezeli te zobowigzania zwigzane s3g z przedmiotem

niniejszej Umowy.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ skorzystania z prawa opcji polegajacego na:

a) wydluzeniu przez Zamawiajacego czasu realizacji ustugi Chmury obliczeniowej, o
dalsze 3 miesigce, 2 razy po 3 miesigce lub o 6 miesiecy, ponad okres objety
zaméwieniem podstawowym

b) realizacji przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego dodatkowej funkcjonalnosci
opisanej w pkt 7.4.1.2.1 SOPZ

Skorzystanie przez Zamawiajacego z prawa opcji uzaleznione jest od rzeczywistych

potrzeb Zamawiajacego. Realizowanie opcjonalnej czeSci bedzie wykonywane na

podstawie o$wiadczenia woli Zamawiajgcego, a Wykonawca bedzie zobligowany podja¢

sie jej realizacji w ramach Umowy. Realizowanie opcji bedzie odbywato sie w oparciu o

ceny jednostkowe zaproponowane przez Wykonawce w formularzu ofertowym.

Zamoéwienie w ramach opcji bedzie realizowane na tych samych warunkach co

zamoOwienie podstawowe. Wykonawcy bedzie przystugiwato odrebne wynagrodzenie za

Ustugi realizowane w ramach prawa opcji.

Skorzystanie z prawa opcji, o ktérym mowa w ust. 4 a) nastapi poprzez ztoZenie

Wykonawcy przez Zamawiajacego o$wiadczenia o skorzystaniu z prawa opcji w terminie

nie krétszym niz 2 tygodnie przed datg uptywu okresu $wiadczenia ustugi Chmury

obliczeniowej wskazanego w § 3 ust 2 Umowy lub przed data uptywu okresu realizacji

Ustugi wskazanego w pierwszym pisemnym o$wiadczeniu o skorzystaniu z prawa opcji,

w przypadku skorzystania z prawa opcji w wariancie 2 razy po 3 miesigce.

Skorzystanie z prawa opcji, o ktérym mowa w ust. 4 b) nastapi poprzez ztozenie

Wykonawcy przez Zamawiajgcego oswiadczenia o skorzystaniu z prawa opcji w terminie

do 18 miesiecy od daty odpisania Protokotu Odbioru Wstepnego Fazy 2.

Zamawiajacy zastrzega, iz cze$¢ zamoOwienia okreslona jako ,prawo opcji” jest

uprawnieniem, a nie zobowigzaniem Zamawiajacego. Realizacja opcji moze, ale nie musi

nastapi¢, w zaleznosci od zapotrzebowania Zamawiajacego i na skutek jego dyspozycji w

tym zakresie. Brak realizacji zamo6wienia w tym zakresie nie bedzie rodzi¢ zadnych

roszczen ze strony Wykonawcy w stosunku do Zamawiajgcego.

Przedmiot umowy jest zwigzany z realizowanymi projektami Budowa sieci dostepu do
Internetu Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej w ramach osi priorytetowej 1,,Powszechny dostep
do szybkiego Internetu” Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa [akronim: OSE-S], Budowa

weztdw bezpieczeristwa szkolnego ruchu internetowego Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej w
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ramach osi priorytetowej I ,Powszechny dostep do szybkiego Internetu” Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa [akronim: OSE-B], Budowa szkolnych sieci dostepowych
Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej w ramach osi priorytetowej I ,,Powszechny dostep do
szybkiego Internetu” Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa [akronim: OSE-D] i bedzie

wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

§ 3 Wdrazanie Systemu, Termin wykonania Umowy

Przedmiot Umowy bedzie realizowany sukcesywnie, poprzez realizacje kolejnych Faz,
zgodnie z Harmonogramem okreslonym w Zatgczniku nr 5 z uwzglednieniem
zaoferowanego przez Wykonawce terminu realizacji Fazy 2.

Ustuga Chmury obliczeniowej w zakresie zamowienia podstawowego bedzie swiadczona
przez Wykonawce od daty podpisania Protokotu Odbioru Wstepnego Fazy 1 przez okres
6 miesiecy, z zastrzezeniem mozliwosci skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji.
Szczegétowy zakres dla poszczegdlnych Faz zawiera Zalgcznik nr 5 do Umowy.
Wykonawca jest zobowigzany do realizacji wszystkich Faz zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego dla poszczegoélnych Faz zawartymi w Zatagczniku nr 1 do Umowy.

Po zawarciu Umowy Wykonawca jest zobowigzany do pozyskania od Zamawiajgcego
informacji niezbednych do przygotowania w wymaganym terminie Dokumentacji
technicznej. Zamawiajacy jest zobowigzany do udzielenia Wykonawcy ww. informacji.

Po przekazaniu przez Zamawiajacego informacji, o ktérych mowa w pkt powyzej,
Wykonawca przygotuje Dokumentacje Techniczng w zakresie HLD i LLD dla Systemu,
zgodnie z wytycznymi wskazanymi w Zatgczniku nr 11.

. Plan Testéw Odbiorczych, przygotowany zgodnie z wytycznymi wskazanymi w Zalaczniku
nr 10, jest przedstawiany Zamawiajacemu do akceptacji. Zamawiajacy dokonuje analizy i
akceptacji Planu Testow w trybie okreslonym w § 11 Umowy.

. W ramach realizacji kazdej Fazy, Wykonawca jest zobowigzany do uzgodnienia z
Zamawiajacym zakresu Testéw Akceptacyjnych. W tym celu Wykonawca, na co najmniej
2 tygodnie przed planowanym terminem przystapienia do Testéw Akceptacyjnych
przedstawi Zamawiajgcemu proponowany zakres i liste Testéw Akceptacyjnych.
Zamawiajacy dokonuje akceptacji proponowanego zakresu i listy Testéw Akceptacyjnych
w trybie okreSlonym w § 11 Umowy.

. Elementem Wdrozenia oraz Dokumentacji Technicznej bedzie wykonanie Integracji i
Migracji.

Dokumentacja Techniczna jest przedstawiana Zamawiajagcemu do akceptacji.
Zamawiajacy dokonuje analizy i akceptacji Dokumentacji Technicznej w trybie

okreslonym w § 11 Umowy.

ZEIRK-DI.216. [znak sprawy] 12



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Po akceptacji Dokumentacji Technicznej, w terminach wynikajgcych z Harmonogramu,
Wykonaweca realizuje Wdrazanie Rozwigzania.

W zakresie realizacji danej Fazy, Wykonawca zgtosi gotowos$¢ do Testow Akceptacyjnych,
majacych na celu akceptacje przez Zamawiajacego Systemu realizowanego w ramach
danej Fazy do wdrozenia w srodowisku produkcyjnym. Wykonawca jest zobowigzany do
przeprowadzenia Testéw Akceptacyjnych przy udziale Zamawiajacego, w oparciu o
uzgodniony uprzednio zakres testéw akceptacyjnych. Pozytywne wyniki Testow
Akceptacyjnych, tzn. brak Btedéw i Wad upowazniajg Wykonawce do Wdrozenia Systemu
na Srodowisko produkcyjne w ramach realizacji danej Fazy. W przypadku negatywnych
wynikéw Testow Akceptacyjnych, Wykonawca zobowigzany jest usungc przyczyne
negatywnych wynikow testdw akceptacyjnych i zgtosi¢ ponownie gotowos$¢ do testow
akceptacyjnych. Zamawiajacy ma prawo do dokonania warunkowego odbioru Testow
Akceptacyjnych, pod warunkiem, ze Wykonawca zobowiagze sie do usuniecia niezgodnosci
wskazanych w protokole z Testéw Akceptacyjnych w uzgodnionym przez Strony terminie.
Na podstawie zaakceptowanej Dokumentacji Technicznej Wykonawca prowadzi w
Obiekcie prace instalacyjne, wynikajagce z zakresu danej Fazy, zgodnie z zasadami
prowadzenia prac na Obiekcie. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia osprzetu i
materiatdbw niezbednego do instalacji. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania
wszelkich prac instalacyjnych, w tym do montazu Urzadzen w szafach i okablowania, ktére
zapewnia zgodne z wymaganiami konfiguracje i uruchomienie Urzadzen.

W okresie wdrozenia, w ramach realizacji danej Fazy i zgodnie z jej zakresem, za
uprzednim powiadomieniem przez Wykonawce, Zamawiajacy zobowigzany jest
umozliwi¢ pracownikom Wykonawcy dostep do Obiektu, w godzinach od 8.00 do 18.00 w
Dniach roboczych oraz w szczegdlnych przypadkach w uzgodnionych przez Strony
godzinach, a takze dostep do niezbednych mediéw (np. energia elektryczna).

W ramach realizacji danej Fazy Zamawiajacy zobowigzany jest do uzyskania w terminach
wynikajgcych z Harmonogramu wszelkich niezbednych zezwolen i zg6d umozliwiajacych
prowadzenie instalacji i uruchomienia Urzadzen i Oprogramowania w Obiekcie.

W ramach realizacji danej Fazy w trakcie prac instalacyjnych i konfiguracyjnych
Wykonawca jest zobowigzany wysyla¢ Zamawiajacemu co tydzien raport z
zaawansowania prac. Raport musi zawiera¢ informacje o stopniu zawansowania prac,
planowanych pracach na kolejny tydzien oraz wskazywac¢ ewentualne ryzyka i sposoby
ich mitygacji.

W ramach realizacji danej Fazy Zamawiajacy ma prawo uczestniczy¢ w instalacjach i

konfiguracjach Urzadzen.
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16.

17.

18.

19.

20.

Wykonawca, na kazdym etapie prac instalacyjnych i konfiguracyjnych, na wezwanie
Zamawiajacego jest zobowigzany do udzielenia informacji o aktualnym stanie
prowadzonych prac.

Wykonawca bedzie ustalat z wyprzedzeniem z Zamawiajacym ilo$¢ wejs¢ i ilos¢ czasu
spedzanego w Obiekcie w celu powiadomienia i zapewnienia asysty ze strony wtasciciela
Obiektu.

Za dzien Wdrozenia Systemu uznany bedzie dzien podpisania przez Wykonawce oraz
Zamawiajacego Protokotu Odbioru Systemu.

W przypadku opdznienia we wdrozeniu Systemu z powodu okolicznosci, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy, terminy realizacji automatycznie ulegaja
wydtuzeniu o wyzej wymieniony okres opdznienia.

Niezaleznie od zapiséw ust. 1, niniejsza Umowa obowigzuje do dnia uptywu okresu

Gwarancji, jednakze nie dtuzej niz do 31.12.2025r.

§ 4 Odbiory

Odbiory dokonywane beda odrebnie dla kazdej Fazy oraz dla dostawy Urzadzen.
Wykonawca zgtasza Zamawiajgcemu, w terminie nie krétszym niz trzy dni robocze przed
planowang dostawa Urzadzen, zgodnie z Harmonogramem gotowo$¢ do dostawy
Urzadzen.

Zamawiajacy zobowigzany jest do potwierdzenia w przeciagu 2 (stownie: dwa) dni
roboczych swojej gotowosci do przyjecia dostawy na Obiekt. W przypadku braku
potwierdzenia gotowosci do przyjecia dostawy przez Zamawiajacego, Strony uzgodnia
nowy termin dostawy. Dostawa zostanie potwierdzona Protokotem Przekazania Urzadzen.
Wykonawca po zakoniczeniu wdrozenia Fazy zgtasza gotowo$¢ do przeprowadzenia
Testéw Odbiorczych.

Strony uzgadniajg termin rozpoczecia Testéw Odbiorczych, jednak nie wcze$niej niz 2 Dni
Robocze i nie pdézniej niz 7 Dni Roboczych od daty zgloszenia.

Wykonawca zgodnie z Planem Testéow przeprowadza wspdlnie z Zamawiajagcym Testy
Odbiorcze, weryfikujgce prawidtowo$¢ dziatania Systemu i ustugi Chmury obliczeniowe;j
oraz ich zgodno$¢ z wymaganiami Zamawiajacego. Po zakonczeniu Testow Odbiorczych
Zamawiajacy sporzadzi i przekaze pisemny raport, w ktérym wymienione zostang Btedy i
Wady wykryte podczas Testow Odbiorczych.

W przypadku zakonczenia Testéw Odbiorczych z wynikiem pozytywnym (zgodnie z
kryteriami okreslonymi w Planie Testow), oraz akceptacji przez Zamawiajacego
Dokumentacji Powykonawczej, Zamawiajacy dokona Odbioru Wstepnego Fazy, podpisujac

Protokét Odbioru Wstepnego Fazy.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

W przypadku wystapienia Btedéw i Wad w toku wykonywania Testow Odbiorczych, lub w
przypadku braku akceptacji Dokumentacji Powykonawczej oraz po uzyskaniu od
Wykonawcy deklaracji usuniecia Btedéw i Wad w okreslonych terminach, Zamawiajacy
podejmie decyzje, czy wyniki przeprowadzonych testéw lub tez btedy w Dokumentacji
Powykonawczej stanowig podstawe do dokonania przez Zamawiajacego warunkowego
Odbioru Wstepnego Fazy lub nie stanowig podstawy do dokonania Odbioru Wstepnego
Fazy.

W przypadku podjecia przez Zamawiajacego decyzji o warunkowym dokonaniu Odbioru
Wstepnego, Strony podpisujg Protokét Odbioru Wstepnego, wskazujgc Btedy i Wady lub
braki w Dokumentacji Powykonawczej oraz okreslajac termin na ich usuniecie.

W przypadku dokonania przez Zamawiajgcego warunkowego Odbioru Wstepnego,
Zamawiajacy nie jest uprawniony do dochodzenia kar umownych za opo6Znienie we
Wdrozeniu za okres wyznaczony na usuniecie Btedéw i Wad wymienionych w. Protokole.
Po usunieciu Btedéw i Wad wskazanych w Protokole, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej,
Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ Faze do Testow Odbiorczych, zgodnie z
procedura okreslong w ust. 7 i 8 powyzej, w zakresie Wad i Btedow wskazanych w
Protokole Odbioru Wstepnego Fazy.

Usuniecie Btedéw i Wad wskazanych w Protokole, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej
zostanie potwierdzone w raporcie z Testow Odbiorczych. Po usunieciu przez Wykonawce
Btedéw i Wad wskazanych w Protokole, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej, lub po
akceptacji ztozonej Dokumentacji Powykonawczej Strony podpisza Protokét Odbioru
Wstepnego danej Fazy, w ktorym Zamawiajgcy potwierdzi usuniecie Bledéw i Wad.

Brak dokonania Odbioru Wstepnego Fazy zostanie stwierdzony Protokotem Odbioru Fazy,
w ktérym zostanie podany powdéd niedokonania Odbioru. Wykonawcy przystuguje prawo
do facznie trzykrotnego zgtoszenia do Odbioru danej Fazy.

0d dnia podpisania Protokotu Odbioru Wstepnego Fazy rozpoczyna sie Okres Stabilizacji
danej Fazy.

Wykonaweca po zakonczeniu Okresu Stabilizacji zgtasza gotowos$¢ do Odbioru Koncowego
Fazy.

Strony uzgadniajg termin dokonania Odbioru Koicowego Fazy, jednak nie wcze$niej niz 2
Dni Robocze i nie p6zniej niz 7 Dni Roboczych od daty zgtoszenia.

Odbiér Koncowy Fazy zostanie potwierdzony Protokotem Odbioru Koncowego Fazy
podpisanym przez przedstawicieli kazdej ze Stron, po potwierdzeniu przez
Zamawiajacego, iz Okres Stabilizacji dla danej Fazy zostat zakoniczony.

Jezeli Zamawiajacy nie dokona Odbioru Koficowego Fazy 2 i 3, Okres Stabilizacji ulegnie

wydtuzeniu do momentu ponownego zgtoszenia Fazy do Odbioru Koficowego.
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19. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié, aby wszystkie czynno$ci odbiorcze, w tym
réwniez zwigzane z uwzglednianiem uwag i zastrzezen Zamawiajgcego do Dokumentacji
Powykonawczej zostaty zakonczone w terminach wynikajacych Harmonogramu.

20. Wykonawca zobowigzany jest po kazdej z Faz dostarczy¢ Dokumentacje Powykonawczg

zgodnie z Zatacznikiem nr 6 do Umowy.

§ 5 Tytul wlasnosci

1. Wiasnos$¢ Urzadzen przechodzi na Zamawiajgcego z chwilg dokonania Odbioru Fazy,
w ktorej dane Urzadzenia zostaly dostarczone.

2. Zamawiajacy jest uprawniony do produkcyjnego korzystania z Systemu wdrozonego
w ramach realizacji kazdej Fazy od daty podpisania Protokotu Odbioru Wstepnego
tej Fazy, réwniez w przypadku dostarczenia przez Wykonawce infrastruktury
tymczasowej.

3. Licencje do Oprogramowania zostajga udzielone Zamawiajacemu na czas
nieokre$lony z chwila podpisania Protokotu Odbioru Fazy, w Kktérej to
Oprogramowanie zostato dostarczone, przekazania nowych wersji Oprogramowania
i modyfikacji Oprogramowania w ramach zobowigzan Wykonawcy (w szczegdlnosci
gwarancyjnych, o ktérych mowa w § 8 Umowy).

4. Odpowiedzialnos¢ i ryzyka z tytutu utraty lub uszkodzenia Urzadzen przechodza na
Zamawiajgcego z chwilg podpisania Protokotu Przekazania Urzadzen dla Fazy, w

ktérej Urzadzenia zostaty dostarczone.

§ 6 Okres Stabilizacji i Migracja

1. Po podpisaniu przez Strony Protokotu Odbioru Wstepnego Fazy 2 rozpoczyna swoj
bieg Okres Stabilizacji i trwa przez 3 miesigce, z zastrzezeniem § 4 ust. 18.

2. W Okresie Stabilizacji Wykonawca sprawdza poprawne dziatanie Rozwigzania.

3. W Okresie Stabilizacji, Wykonawca usuwa wszystkie Problemy, utatwia stuzbom
technicznym Zamawiajgcego wdrozenie sie do pracy, udziela informacji na temat
dziatania Systemu. Wykonawca jest zobowigzany do weryfikacji poprawnosci
dziatania poszczeg6lnych funkcjonalnosci Systemu, monitorowania pojemno$ci oraz
wydajnos$ci, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 i zgodnie z
planem pracy ustalonym przez Strony w trybie roboczym.

4. W Okresie Stabilizacji Wykonawca jest zobowigzany do przekazywania

Zamawiajacemu tygodniowych raportéw z dziatania Systemu. Raport z dziatania
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10.

11.

Systemu powinien zawiera¢ informacje o Problemach, ktére wystapity w danym
okresie, czestotliwos$ci ich wystapienia, sposobie i czasie ich usuniecia przez
Wykonawce, oraz informacje na temat parametréw wydajnoSciowych i
pojemnosciowych Systemu.

Po zakonczeniu Okresu Stabilizacji Wykonawca zgtasza Faze do Odbioru Koncowego.
Wykonawca zobowigzuje sie w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 12 ust.
1 Umowy, do wykonania Migracji, zgodnie z opisem zawartym w Zatgczniku nr 1.
Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania koncepcji i metodologii Migracji (w
dokumentach HLD i LLD) i uzyskania akceptacji Zamawiajgcego, na zasadach
okreslonych w § 11.

Migracja danych nie moze w Zaden sposdb negatywnie wptyna¢ na wydajnos¢
Systemow i ustugi Chmury obliczeniowej. W przypadku, gdy w wyniku Migracji
wydajno$¢ Systeméw lub ustugi Chmury obliczeniowej ulegnie obnizeniu,
Wykonawca jest zobowigzany do wykonania rozbudowy infrastruktury oraz
zapewnienia wymaganych parametréw w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 12 ust. 1 Umowy.

Migracja danych musi by¢ realizowana poza godzinami pracy szkoét, w godzinach
uzgodnionych z Zamawiajacym (nie dotyczy wariantu migracji online).

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania i zapewnienia planu awaryjnego,
dla sytuacji niepoprawnego dziatania srodowiska po migracji danych. W ramach
procedury rollback nalezy przywrdci¢ dane klientow zmigrowanych do stanu sprzed
rozpoczecia Migracji bez jakiegokolwiek wptywu na dane klientow niemigrowanych.
procedura rollback moze zosta¢ zastosowana do 12h po zakonczeniu Migracji i
wiaczeniu Systemu (jezeli byt wytaczany).

Proces Migracji nie moze w zaden sposéb wptywa¢ na dane klientow

niemigrowanych.

§ 7 Integracja

Wykonawca zobowigzuje sie w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 12 ust. 1
Umowy, do podjecia dziatan w celu wykonania Integracji.

Dziatania, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej beda polegaty w szczeg6lnosci na podjeciu
przez Wykonawce wspotpracy z Zamawiajacym oraz z innymi wykonawcami systeméw
dla OSE w celu zintegrowania systemoéw, udostepnianiu niezbednych informacji i
dokumentacji, konsultowaniu i aktywnym opracowywaniu rozwiazan prowadzacych do

Integracji oraz udziatu w spotkaniach Komitetu Koordynacyjnego Integracji. Wykonawca
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zobowiazany jest do zachowania najwyzszej starannos$ci i zaangazowania w dziataniach
zmierzajacych do dokonania Integracji. Dokonanie Integracji traktowane jest przez
Zamawiajgcego w sposéb priorytetowy.

Szczegbtowy zakres Integracji zostanie uzgodniony przez Strony po podpisaniu Umowy.
Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustugi Integracji w dniu podpisania Umowy i bedzie
zobowigzany do jej $wiadczenia przez okres 12 miesiecy od podpisania Umowy.
Zamawiajacy, do celow realizacji zadan opisanych w niniejszym paragrafie powota
Komitet Koordynacyjny Integracji, ktéry bedzie sktadat sie z przedstawicieli Wykonawcy,
przedstawicieli innych wykonawcow oraz przedstawicieli Zamawiajgcego. Rolg Komitetu
Koordynacyjnego Integracji bedzie kontrola i koordynacja dziatan pomiedzy
wykonawcami poszczeg6lnych systeméw OSE w celu uzgodnienia i przeprowadzenia
procesu Integracji pomiedzy tymi systemami. Za koordynacje dziatan poszczeg6lnych
wykonawcow w procesie integracji odpowiada Zamawiajacy.

Spotkania Komitetu Koordynacyjnego Integracji beda odbywaty sie w terminach
wyznaczonych przez Zamawiajacego, o ktérych Wykonawca zostanie poinformowany na
3 Dni robocze przed spotkaniem Komitetu, w zaleznos$ci od biezacych potrzeb, oprocz
tego, pomiedzy spotkaniami, o ktérych mowa powyzej, komunikacja Komitetu odbywac
sie bedzie droga poczty elektronicznej. Ustalenia Komitetu bedg dokumentowane.

W przypadku sporéw, co do sposobu dokonania Integracji, powstatych miedzy

przedstawicielami wykonawcdw Zamawiajacy wskaze preferowany sposéb rozwigzania.

§8 Gwarancja
Wykonawca zobowigzuje sie w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 12 ust. 1
Umowy, do udzielenia Gwarancji na System oraz wykonane ustugi, zgodnie z zapisami
zawartymi w Zataczniku nr 8.
Okres Gwarancji na System wynosi 5(pie¢) lat i rozpoczyna swéj bieg od daty podpisania
pierwszego Protokotu Odbioru Wstepnego.
W ramach zobowigzan gwarancyjnych Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania
prac opisanych w Zatgczniku nr 8:
1) Rozwiazywania Probleméw zgtaszanych przez Zamawiajacego
2) Dostarczania i wsparcia w instalacji Oprogramowania, tj. poprawek
Oprogramowania, najnowszych komercyjnie dostepnych wersji Oprogramowania
wraz z obowigzkiem udzielenia niezbednych licencji na zasadach okreslonych w
Umowie i Zatacznikach, bez dodatkowych kosztéw dla Zamawiajacego,
3) Swiadczenia ustug Konsultacj,

4) Swiadczenia ustug Prac Zleconych.
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Zamawiajacy moze dokona¢ rozbudowy posiadanej infrastruktury sprzetowe;,
aplikacyjnej oraz teleinformatycznej bez utraty uprawnien wynikajacych z Gwarancji na
System dostarczony w ramach realizacji niniejszej Umowy, z zastrzeZeniem, Ze
rozbudowa zostata dokonana zgodnie yA zaleceniami/wytycznymi

producenta/producentéw.

W przypadku stwierdzenia koniecznos$ci zmian w implementacji i konfiguracji Systemu,
lub w przypadku koniecznosci wymiany/dodania Urzadzen i/lub Aplikacjj lub licencji na
Oprogramowanie, wynikajacych z braku realizacji przez System wymagan opisanych w
Zalaczniku nr 1, Strony uzgodnig w trybie roboczym sposdéb realizacji koniecznych prac
oraz Wykonawca uzupetni Dokumentacje Techniczng i dokona aktualizacji Dokumentacji
Powykonawcze;j.

Gwarancja nie wytgcza uprawnien Zamawiajacego z tytutu gwarancji udzielonych przez
producentéw Urzadzen i /lub Oprogramowania. Warunki Gwarancji majg pierwszenstwo
przed warunkami gwarancji udzielonymi przez producentéw Urzadzen i /lub
Oprogramowania w zakresie, w jakim warunki Gwarancji przyznaja Zamawiajgcemu
silniejsza ochrone.

Stosowanie praw wynikajacych z udzielonej Gwarancji nie wytacza stosowania uprawnien
Zamawiajacego wynikajacych z rekojmi za wady Urzadzen i/lub Oprogramowania.
Zamawiajacy jest uprawniony do realizacji uprawnien wynikajacych z rekojmi na
warunkach analogicznych jak realizacja uprawnien Zamawiajacego wynikajgcych z

Gwarancji, okreslonych w niniejszej Umowie.

§ 9 Instruktaze

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa § 12 ust. 1 Umowy przeprowadzi
i/lub zapewni Instruktaze dla oséb wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie
korzystania z Urzadzen oraz Oprogramowania. Szczegétowy zakres Instruktazy zostat
opisany w Zatgczniku nr 7.
Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy termin/ terminy przeprowadzenia Instruktazy, z co
najmniej 1 miesiecznym wyprzedzeniem dla kazdego z Instruktazy.
Wykonawca:

1) Wystawi/zapewni zaswiadczenia/certyfikaty dla uczestnikoéw potwierdzajacych

odbycie Instruktazu,
2) Przekaze oryginat listy obecnosci z podpisami uczestnikow,
3) Przekaze materiaty instruktazowe w formie papierowej i elektronicznej dla

kazdego z uczestnikow Instruktazu, w jezyku polskim.
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Instruktaz bedzie odbywac sie w miejscu uzgodnionym przez Strony, na terenie RP.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy ,Liste oso6b biorgcych udziat w Instruktazu”, co
najmniej na 3 dni przez planowanym Instruktazem.

Potwierdzeniem prawidtowego przeprowadzenia Instruktazy bedzie podpisany przez

Zamawiajacego bez zastrzezen Protokét Odbioru Instruktazu.

§ 10 Dokumentacja

Przygotowane przez Wykonawce w terminach wynikajacych ze szczegétowego
harmonogramu wdrozenia danej Fazy: Dokumentacja Techniczna, Plan Testéw
Odbiorczych, Plan Migracji, Dokumentacja Powykonawcza i jej aktualizacje podlegaja
akceptacji Zamawiajacego, odrebnie dla kazdej z Faz.

Zamawiajacy moze zgtosi¢ uwagi do dokumentow, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, w
terminie 10 Dni Roboczych od ich otrzymania.

W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego uwag i zastrzezen do dokumentow, o
ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Wykonawca zobowigzany jest ustosunkowac sie do
stanowiska Zamawiajgcego nie p6Zniej niz w terminie 3 Dni Roboczych, od dnia zgtoszenia
uwag, natomiast Zamawiajacy nie p6zniej niz w terminie 3 Dni Roboczych, od otrzymania
odpowiedzi Wykonawcy, o ktérej mowa powyzej, wypowiada sie co do akceptacji
poprawionej wersji dokumentu.

W celu unikniecia watpliwosci Strony ustalajg, zZe zaakceptowanie przez Zamawiajacego
dokumentéw, o ktéorych mowa w ust. 1 powyZej nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialno$ci za spehienie funkcjonalnosci okreslonych w Zataczniku nr 1.
Szczegbélowe wytyczne dla dokumentacji zostaty wskazane w Zataczniku nr 11 do

Umowy.

§ 11 Prawa autorskie

Wykonawca o$wiadcza, ze wykonujac Umowe bedzie przestrzegat przepiséw ustawy o
Prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz nie naruszy majatkowych oraz osobistych
praw o0séb trzecich, a utwory powstate w zwiagzku z realizacjag Umowy lub jej czesci
przekaze Zamawiajagcemu w stanie wolnym od obcigzen prawami tych os6b, a w

szczegblnosci, iz:
A. w chwili podpisania Protokotu Odbioru Fazy beda przystugiwaly Zamawiajagcemu
w catosci i na wylacznosé majatkowe prawa autorskie i prawa zalezne do kazdego

z utwor6ow powstatych w zwigzku z realizacja Umowy w ramach danej Fazy, w tym
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w szczego6lnosci do powstatej w toku realizacji Umowy dokumentacji oraz kodéw
zroédtowych;

B. nieistniejg Zadne ograniczenia, ktére uniemozliwiatyby Wykonawcy przeniesienie
autorskich praw majatkowych i praw zaleznych w zakresie opisanym w ust. 1
powyzej do utwordéw powstatych w zwigzku z realizacja Umowy, w szczegdlnoSci
Wykonawca o$wiadcza, iz prawa te nie zostaty, ani nie zostang zbyte ani
ograniczone w zakresie, ktdry, ktdry wylgczatby lub ograniczatby prawa
Zamawiajacego jakie nabywa on na podstawie niniejszej umowy;

C. autorskie prawa majatkowe i prawa zalezne do utworéw powstatych w zwigzku z
realizacja Umowy lub jej cze$ci nie s3 i nie beda przedmiotem zastawu lub innych
praw na rzeczy osOb trzecich i zostang przeniesione na Zamawiajacego bez
zadnych ograniczen;

D. przeniesienie autorskich praw majatkowych na Wykonawce nie jest, a w
przypadku jezeli w chwili podpisania Umowy prawa takie mu nie przystuguja, nie
bedzie dokonane pod warunkiem, ktory nie ulegt ziszczeniu przed dniem
przekazania przedmiotu Umowy lub jej czesci Zamawiajacemu;

E. zapewnit sobie, a w przypadku jesli tego nie uczynit, to bedzie dysponowat
zapewnieniem twércy utwordéw powstatych w zwiazku z realizacja Umowy lub jej
czesci, w chwili odbioru przedmiotu Umowy przez Zamawiajgcego, iz w przypadku
powstania nowych pél eksploatacji przedmiotu Umowy lub jego cze$ci nieznanych
w chwili zawarcia Umowy, prawo do eksploatacji przedmiotu Umowy lub jego
cze$ci na tych polach zostanie na Wykonawce przeniesione, a on przeniesie je w
ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 12 ust. 1 Umowy na rzecz
Zamawiajacego na jego pierwsze zgdanie. W przypadku naruszenia przez
Wykonawce ktéregokolwiek z wymienionych wyzZej zobowigzan czy tez
oswiadczen, Wykonawca zobowiazany bedzie do pokrycia szkéd poniesionych
przez Zamawiajacego z tego tytutu.

Z chwilg odbioru przez Zamawiajacego utworéw powstatych w zwiazku z realizacja
Umowy lub jej czeSci, Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 12
ust. 1 Umowy przenosi na Zamawiajacego bezwarunkowo, bez ograniczen czasowych i
terytorialnych, na wytacznos¢, na nastepujacych polach eksploataciji:

a) uzytkowania utworéw na wilasny uzytek, uzytek swoich jednostek
organizacyjnych oraz uzytek oséb trzecich w celach zwigzanych z realizacjg
zadan Zamawiajacego,

b) utrwalenia utworéw na wszelkich rodzajach nosnikéw, a w szczegdlnosci na

no$nikach  video, tas$mie Swiatloczutej, magnetycznej, dyskach
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d)

komputerowych oraz wszystkich typach nos$nikéw przeznaczonych do
zapisu cyfrowego (np. CD, DVD, Blue-ray, pendrive, itd.),

zwielokrotniania utworéw dowolng technika w dowolnej ilosci, w tym
technika magnetyczng na kasetach video, technika $wiattoczula i cyfrowsg,
technikg zapisu komputerowego na wszystkich rodzajach no$nikéw
dostosowanych do tej formy zapisu, wytwarzanie jakgkolwiek technika
egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrowa,

wprowadzanie do obrotu,

wprowadzania utworéw do pamieci komputera na dowolnej liczbie
stanowisk komputerowych oraz do sieci multimedialnej,
telekomunikacyjnej, komputerowej, w tym do Internetu,

wystawiania, ekspozycji, wySwietlania i publicznego odtwarzania utworu,
nadawania cato$ci lub wybranych fragmentéw utworu za pomocg wizji albo
fonii przewodowej i bezprzewodowej przez stacje naziemng,

nadawania za posrednictwem satelity,

reemisji,

wymiany no$nikéw, na ktérych utwoér utrwalono,

wykorzystania w utworach multimedialnych,

wykorzystywania cato$ci lub fragmentéw utworu do celéw promocyjnych i
reklamy,

wprowadzania zmian, skrotow,

sporzadzenia wersji obcojezycznych, zar6wno przy uzyciu napiséw, jak i
lektora,

publicznego udostepniania utworu w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do
niego dostep w miejscu i w czasie przez niego wybranym,

najem,

dzierzawa,

udzielanie licencji na wykorzystanie,

wielokrotne wykorzystywanie do realizacji inwestycji,

publikowanie cze$ci lub catosci, catos¢ autorskich praw majatkowych do
utworéw w rozumieniu przepiséw ustawy o Prawie autorskim i prawach
pokrewnych, bez wzgledu na ilo$¢ egzemplarzy, wytworzonych w zwigzku z

realizacja Umowy.

3.  Wykonaweca udziela Zamawiajgacemu wytacznego prawa do wykonywania i zezwalania

na wykonywanie praw zaleznych praw autorskich, w szczegélnosci poprzez zezwolenie
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Zamawiajacemu na dokonywanie opracowan i zmian utwordw, na Korzystanie z
opracowan utworow oraz ich przerdbek oraz na rozporzadzanie tymi opracowaniami
wraz z przerébkami.

Roéwnoczes$nie z nabyciem autorskich praw majatkowych do utworéw Zamawiajacy
nabywa w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 12 ust. 1 Umowy wiasnos¢
wszystkich egzemplarzy lub no$nikéw, na ktérych utwory zostaty utrwalone.
Zamawiajacy na podstawie Umowy nabywa prawo do przeniesienia autorskich praw
majatkowych uzyskanych na podstawie niniejszej Umowy na rzecz osob trzecich, a
takze nabywa prawo do korzystania i rozporzadzania zaleznym prawem autorskim w
zakresie, okreslonym niniejsza Umowa.

W przypadku wystgpienia przez jakakolwiek osobe trzecia w stosunku do
Zamawiajacego, z roszczeniem z tytutu naruszenia praw autorskich lub praw
zaleznych, zaréwno osobistych, jak i majatkowych, jezeli naruszenie nastgpilo w
zwigzku z realizacja Umowy przez Wykonawce, Wykonawca:

2) przyjmie na siebie pelng odpowiedzialno$¢ za powstanie oraz wszelkie skutki
powyzszych zdarzen;

3) w przypadku skierowania sprawy na droge postepowania sgdowego, o czym
Zamawiajacy jest zobowigzany niezwltocznie powiadomi¢ Wykonawce,
Wykonawca wstapi do procesu po stronie Zamawiajacego i pokryje wszelkie
koszty zwigzane z udzialem Zamawiajgcego w postepowaniu sagdowym, w tym
koszty obstugi prawnej postepowania;

4) poniesie wszelkie Kkoszty zwigzane z ewentualnym pokryciem roszczen
majatkowych i niemajatkowych zwigzanych z naruszeniem praw autorskich
majatkowych lub osobistych osoby lub 0séb zgtaszajacych roszczenia.

Postanowienia niniejszego paragrafu w zakresie przeniesienia praw autorskich nie
dotycza Oprogramowania, co do ktérego bedzie sie uwazato, ze Wykonawca udzielit lub
zapewnit Zamawiajgcemu bezterminowg, zbywalng, niewytaczng, za wynagrodzeniem,
o ktérym mowa w § 12 ust. 1 Umowy, licencje na kopiowanie, uzywanie i
przekazywanie Oprogramowania. Niniejsza licencja bedzie uzywana wytacznie w celu
budowy, rozbudowy, remontu, uzytkowania i modyfikacji infrastruktury
telekomunikacyjnej, teleinformatycznej i informatycznej wykorzystywanej przez

Zamawiajgcego.

8. Przedmiotowa Licencja uprawnia w szczeg6lnosci do:

1) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci

lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;
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10.

11.

12.

13.

14.

2) rozpowszechniania, w tym uzyczenia, dzierzawy lub najmu, Oprogramowania
lub jego kopii, chyba Ze wymagane pole eksploatacji jest sprzeczne ze
standardowg polityka licencyjng producenta Oprogramowania i uzyskanie tego
uprawnienia dla Zamawiajacego bedzie niemozliwe lub znacznie utrudnione ze
wzgledu na koszty lub czas uzyskania takiego uprawnienia dla Zamawiajacego.

Udzielenie licencji na korzystanie z Oprogramowania nastepuje bezwarunkowo w chwili
podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Wstepnego. Udzielenie licencji na
korzystanie z aktualizacji Oprogramowania nastepuje nie péZniej niZ w momencie
zainstalowania danej aktualizacji.

Udzielenie licencji na korzystanie z Oprogramowania nastepuje bezwarunkowo w chwili
podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Wstepnego. Udzielenie licencji na korzystanie
z aktualizacji Oprogramowania nastepuje nie p6zniej niZz w momencie zainstalowania

danej aktualizaciji.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, Ze Oprogramowanie/a dostarczone w ramach
Umowy, jego/ich aktualizacje, oraz inne utwory przekazane w trakcie realizacji Umowy
ani korzystanie z nich przez Zamawiajacego oraz inne podmioty zgodnie z Umowa, nie
beda narusza¢ praw witasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich,
patentéw ani praw do baz danych.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze uzyskat zgode producenta Oprogramowania lub
podmiotu upowaznionego przez producenta, na korzystanie z danego Oprogramowania
na zasadach okreSlonych w Umowie, w tym na przekazywanie dokumentéw
zawierajgcych warunki licencji oraz kluczy, haset lub innych elementéw pozwalajgcych
Zamawiajagcemu na rozpoczecie korzystania z Oprogramowania.

Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, Ze licencje na Oprogramowanie nie zostang
wypowiedziane, za wyjatkiem przypadku istotnego naruszenia przez Zamawiajgcego
warunkéw licencji. W przypadku wypowiedzenia licencji na Oprogramowanie
wbudowane w Urzadzenie, ich aktualizacje, pomimo braku istotnego naruszenia
warunkoéw licencji przez Zamawiajacego, Wykonawca odpowiadac¢ bedzie za wynikig z
tego tytutu szkode oraz w ramach wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1
Umowy dostarczy odpowiednie Oprogramowanie z licencjami odpowiadajace
warunkom zawartym w Umowie oraz Szczeg6towym Opisie Przedmiotu Zamoéwienia
stanowigcym Zatacznik nr 1.

W przypadku, gdy osoba trzecia zwr6ci sie do Zamawiajacego z roszczeniami
dotyczacymi Oprogramowania, jego aktualizacjami, Wykonawca zwolni Zamawiajacego
od obowigzku zaspokojenia takich roszczen oraz pokryje wszelkie uzasadnione,

niezbedne i udokumentowane koszty obrony Zamawiajacego przed roszczeniami oséb
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trzecich. W takim przypadku Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem
Zamawiajacego za to, ze osoby trzecie nie bedg dochodzity zaspokojenia swoich roszczen
bezposrednio od Zamawiajacego.

15. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania,
aktualizacji Oprogramowania, nie wymagaja ponoszenia dodatkowych optat na rzecz
Wykonawcy lub podmiotéw trzecich. Wynagrodzenie brutto, o ktorym mowa w § 12
ust. 1 Umowy obejmuje calo$¢ wynagrodzenia za korzystanie z Oprogramowania oraz

aktualizacje Oprogramowania.

§ 12 Wynagrodzenie i ptatnos¢

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje przedmiotu Umowy wynosi ...... zt netto
(stownie ztotych netto: ....... ) i zostanie powiekszone o podatek VAT (23%), co daje ...... zt
brutto (stownie ztotych brutto: .. ). Wynagrodzenie to jest kwota maksymalng
zobowigzania Zamawiajacego.

2. Wynagrodzenie maksymalne o ktérym mowa w ust. 1 sktada sie z:
1) Wynagrodzenia w ramach zamoéwienia podstawowego obejmujacego wdrozenie

Systemdéw OSS wraz z ustugg Chmury obliczeniowej $wiadczong przez okres 6

miesiecy, w wysokoSci ........cccene. zt netto (stownie: ...
ztotych ... /100) i zostanie powiekszone o podatek VAT, co daje
.................................... zt brutto (stownie: ......ooecevviiivn i v /100).
2) Wynagrodzenia w ramach prawa opcji, o ktérym mowa:
a) w§4a) wwysoKoSCi .ovvvviveiiieniienns zt netto (stownie ztotych netto: ......ccccovvveenene,
ztotych ............. /100) i zostanie powiekszone o podatek VAT, co daje .......c.cceeeverunen.
zt brutto (stownie: ... ztotych .......... /100).
b) w§4b)wwysokosScCi ...ccevvviviinnenn zt netto (stownie ztotych netto: .......cccevivennens
ztotych ............ /100) i zostanie powiekszone o podatek VAT, co daje .......c.coeevvrrunen.
zt brutto (stownie: ... ztotych .......... /100).

3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyZej obejmuje wszelkie koszty zwigzane z
realizacja przedmiotu Umowy.

4. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztow,
optat i podatkéw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacja Umowy.
Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej wyczerpuje wszelkie naleznosci
Wykonawcy wobec Zamawiajacego zwigzane z realizacja Umowy.

Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej zostanie wyptacone Wykonawcy

czeSciami, odrebnie dla kazdej Fazy, w spos6b nastepujacy:
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1) Po dokonaniu Odbioru Wstepnego Fazy 1 - 20 % wartosci Wynagrodzenia okre§lonej w
ust. 1 powyzej

2) Po dokonaniu Odbioru Wstepnego Fazy 2 - 50 % wartoS$ci Wynagrodzenia okreslonej w
ust. 1 powyzej

3) Podokonaniu Odbioru Wstepnego Fazy 3 - 15% warto$ci Wynagrodzenia okre$lonej w ust.
1 powyzej

4) Po dokonaniu Odbioru Konicowego Fazy 3 i podpisaniu Protokotu Odbioru Systemu - 15 %
warto$ci wynagrodzenia okreslonej w ust. 1 powyzej.

A. W przypadku Odbioru Warunkowego Fazy 1,2,3, pierwsza cze$¢, stanowigca 75%
wynagrodzenia brutto naleznego za wdrozenie danej Fazy, ptatna bedzie po Odbiorze
Warunkowym danej Fazy.

B. Druga czes¢, stanowigca 25% wynagrodzenia brutto naleznego za wdrozenie danej

Fazy, ptatna bedzie po Odbiorze Wstepnym Fazy.

5. Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 4 ppkt. 1)- 4) powyzej rozliczane bedzie
odrebnie za kazda Faze odebrang Protokotem Odbioru Wstepnego Fazy 1,2,3, i Protokotem
Odbioru Systemu.

6. Wynagrodzenie z tytutu $wiadczenia ustugi Chmury obliczeniowej ptatne bedzie po
zakonczeniu kazdego kwartatu, w ktérym $wiadczona byta ustuga Chmury obliczeniowej, na
podstawie faktury wystawionej po podpisaniu przez Zamawiajacego Protokotu odbioru
ustugi.

7. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa Opcji w zakresie przedtuzenia okresu
$wiadczenia ustugi chmury obliczeniowej, o ktérym mowa w § 2 ust. 4 a), wynagrodzenie z
tytutu Swiadczenia przez Wykonawce ustugi Chmury obliczeniowej ptatne bedzie po
zakonczeniu kazdego kwartatu, w ktérym $wiadczona byta ustuga Chmury obliczeniowej, na
podstawie faktury wystawionej po podpisaniu przez Zamawiajacego Protokotu odbioru
ustugi.

8. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa Opcji w zakresie realizacji
dodatkowej funkcjonalnosci, o ktérym mowa w § 2 ust. 4 b), wynagrodzenie z tego tytutu
ptatne bedzie po wdrozeniu tej funkcjonalnosci, na podstawie faktury wystawionej po
podpisaniu przez Zamawiajacego Protokotu odbioru.

9. Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 5, 6, 7 i 8 powyzej ptatne bedzie przelewem
bankowym na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w terminie 30 dni
od daty doreczenia do siedziby Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury.

10. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

ZEIRK-DI.216. [znak sprawy] 26



11.

Wykonawca nie moze dokona¢ cesji wierzytelno$ci z tytutu naleznego wynagrodzenia na

rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajacego, wyrazonej na pi$mie pod rygorem

niewaznosci.

1)

2)

3)

4)

5)

§ 13 Pozostate zobowigzania Stron

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, trescig i celem Umowy, przy zachowaniu najwyzszej staranno$ci, uwzgledniajac
zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami wspotczesnej wiedzy
technicznej i stosowanymi normami technicznymi.

Wykonawca o$wiadcza oraz gwarantuje, iz:

posiada wiedze, doSwiadczenie, urzadzenia i narzedzia, w tym informatyczne, niezbedne
do prawidlowego wykonania Umowy;

personel Wykonawcy oraz inne osoby, wykonujace prace w ramach realizacji Umowy,
posiadaja doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do prawidlowego wykonania Umowy;
Urzadzenia oraz ustugi speiniaja wszystkie parametry oraz realizuja wszystkie
funkcjonalnosci okreslone w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia stanowigcym
Zatacznik nr 1i w Ofercie Wykonawcy stanowigcej Zatacznik nr 2;

Urzadzenia stanowia jego wytaczng wiasnos$¢ lub dysponuje on nieograniczonym prawem
przeniesienia wlasnosci Urzadzen. Urzadzenia s3 fabrycznie nowe, nieuzywane, wolne od
jakichkolwiek wad fizycznych lub prawnych oraz nie toczy sie Zadne postepowanie,
ktérego sa przedmiotem, jak rowniez nie sg obcigzone zastawem, zastawem rejestrowym
ani zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi lub
roszczeniami osob trzecich;

Dokumentacja ani korzystanie z niej przez Zamawiajgcego lub inne podmioty zgodnie z
Umowa, nie bedzie narusza¢ praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw
autorskich, patentéw ani praw do baz danych;

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ terminowe i prawidtowe wykonanie Umowy oraz
jezeli bedzie to konieczne do wykonania Umowy - zapewni¢ udziat lub delegowac¢ do prac
objetych Umowa osoby posiadajgce niezbedne uprawnienia i kwalifikacje.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia we wlasnym zakresie i w ramach
wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 13 ust. 1 Umowy, wszystkich ewentualnych
pozwolen, zgdd, certyfikatbw wymaganych przez obowigzujace przepisy prawa w
zakresie niezbednym do prawidlowej realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspétpracy z Zamawiajgcym i niezwtocznego
informowania Zamawiajacego o wszelkich okoliczno$ciach mogacych mie¢ wpltyw na

prawidtowos¢ lub terminowo$¢ realizacji Umowy.
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10.

11.

Zamawiajacy jest zobowigzany do zapewnienia Wykonawcy warunkéw umozliwiajacych
prawidlowa instalacje, konfiguracje i uruchomienie Urzadzen, przeprowadzenia
Wdrozenia, przeprowadzenia Instruktazy oraz realizacji zobowigzan wynikajacych z
Gwarancji.

W celu realizacji przez Wykonawce zobowigzan w zakresie wykonania Migracji,
Zamawiajacy jest zobowigzany do dostarczenia i wdrozenia docelowej infrastruktury
obliczeniowej o parametrach umozliwiajgcych wykonanie Migracji i spetnienie wymagan
okreslonych w Zataczniku nr 1

Obwiazki Stron okres$lajg réwniez Zataczniki do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia prac na terenie Obiektu z zachowaniem
norm BHP i lokalnych przepiséw i regulaminéw, w tym do pozostawienia miejsca
instalacji Urzadzen w stanie uporzadkowanym. Wykonawca zobowigzany jest do
wspoétdziatania w trakcie prac prowadzonych na Obiekcie z innymi wykonawcami,
Zamawiajacym oraz wlascicielem Obiektu.

Czlonkowie zespolu projektowego ze strony Wykonawcy s3 zobowigzani realizowaé
przedmiot umowy w miejscu wskazanym i udostepnionym przez Zamawiajgcego na
terenie Warszawy, chyba Zze Zamawiajacy wyrazi zgode na realizacje w innym,
uzgodnionym uprzednio miejscu. W przypadku realizacji przedmiotu umowy w miejscu
wskazanym i udostepnionym przez Zamawiajgcego na terenie Warszawy, Zamawiajgcy
jest zobowiagzany do zapewnienia powierzchni biurowej, niezbednej infrastruktury i
dostepu do niezbednych zasobow.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do udzielania Wykonawcy referencji, w przypadku

nalezytego wykonania Umowy.

§ 14 Komunikacja

Korespondencja bedzie dostarczana (przekazywana) osobiscie (za pokwitowaniem),
wystana pocztg lub kurierem za potwierdzeniem odbioru lub drogg elektroniczng chyba,
ze Zamawiajacy wskaze inny sposéb kontaktu.

Strony wyznaczaja nastepujace osoby uprawnione do kontaktu i podejmowania czynno$ci

w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy za wyjatkiem rozwigzania umowy:

1) ze strony Zamawiajgcego:
Q) e ————— ,e-Mail: o sl v ;
b) ,e-Mail: o sl v ;

2) ze strony Wykonawcy:
Q) e ————— ,e-Mail: o sl v ;

D) ,e-Mail: oo Jtel v, ;
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Zamawiajacy i Wykonawca mogg upowazni¢ do wykonywania obowigzkéw oséb, o
ktérych mowa w ust. 2 powyzej, inne osoby. W szczegblnosci Zamawiajacy moze
upowazni¢ odpowiednig osobe do podpisania Protokotu odbioru jak réwniez do
zamawiania Prac Zleconych.

Zmiana oséb wskazanych w ust. 2 lub adresu do doreczen wymaga zawiadomienia drugiej
Strony dokonanego na pi$mie na adres wskazany w komparycji Umowy lub przestania
skanu pisma za pos$rednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany w ust. 2
powyzZej wraz z podaniem danych kontaktowych wskazywanej osoby, zawierajacych nr
telefonu oraz adres e-mail. Zmiana staje sie skuteczna z chwilg otrzymania przez druga
Strone pisemnego zawiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym. Zmiana
wskazanych w Umowie danych oséb, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej nie stanowi zmiany
Umowy i nie wymaga zawarcia odrebnego aneksu.

Korespondencja pisemna pomiedzy Stronami bedzie doreczana na adresy wskazane w
komparycji Umowy lub ewentualnie na adres do doreczen zmieniony zgodnie z ust. 4. W
przypadku braku powiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu do doreczen lub oséb
do kontaktu, pisma doreczone na ostatni znany adres do doreczen lub na adres e-mail
osoby wskazanej do kontaktu tej Strony beda uznawane za skutecznie doreczone.

W przypadku, gdy Umowa przewiduje dokonywanie zatwierdzen, powiadomien,
przekazywanie informacji lub wydawanie polecen lub zgéd, beda one przekazywane na
piSmie i dostarczane (przekazywane) osobiscie (za pokwitowaniem), wystane pocztg lub
kurierem za potwierdzeniem odbioru pisemnie, drogg elektroniczng lub faksem na

podane przez Strony adresy, wskazane powyzej.

§ 15 Podwykonawcy

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ powierzenia czesci zaméwienia podwykonawcy.
Wykonawca odpowiada za dziatania oraz zaniechania podwykonawcy jak za dziatania
wilasne.

Wykonawca zobowigzuje sie poinformowaé podwykonawce o zasadach oraz
wymaganiach realizacji Umowy,

Wykonawca jest zobowigzany kazdorazowo poinformowaé¢ Zamawiajacego o fakcie
powierzenia czeSci Umowy podwykonawcy lub zmiany podwykonawcy. PowyZszy zapis
nie dotyczy oséb fizycznych zatrudnianych przez Wykonawce na podstawie umoéw

cywilnoprawnych oraz podmiotéw udostepniajgcych Wykonawcy zasoby osobowe.
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§ 16 Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Strony ustalajg zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokos$ci 5%
wynagrodzenia okres$lonego w § 12 ust. 2 pkt 1 Umowy tj. ceny brutto za realizacje

zaméwienia podstawowego podanej w Ofercie stanowigcej Zatacznik nr 2, co stanowi

Zabezpieczenie zostalo wniesione w formie ... , dowodd wniesienia
zabezpieczenia stanowi Zatacznik nr 3.

Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen Zamawiajgcego z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce. W szczegdlnosci z zabezpieczenia
Zamawiajacy ma prawo pokry¢ kary umowne.

Zamawiajacy zwroci 70% wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy
w ciggu 30 dni od daty podpisania Protokotu Odbioru Systemu, pozostate 30%
whniesionego zabezpieczenia zostanie zwrocone w ciggu 30 dni po uptywie okresu

Gwarancji (5 lat) liczonego od najpézniej podpisanego protokotu odbioru.

§ 17 Poufnos¢

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informac;ji
dotyczacych drugiej Strony uzyskanych w zwiazku z realizacja Umowy, ktore zostaty
oznaczone przez druga Strone jako poufne.

W szczegdlnosci Strony zobowigzuja sie do przestrzegania przepiséw dotyczacych
ochrony danych osobowych.

Obowiagzek zachowania tajemnicy jest ograniczony do 5 lat od daty zakoniczenia Umowy.
Zwolnienie danej Strony z obowigzku zachowania tajemnicy jest mozliwe tylko za
uprzednig pisemna zgoda drugiej Strony.

Wszystkie dokumenty, plany oraz ich nos$niki oraz ich ewentualne kopie, jesli byly
sporzadzane, przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego w zwiazku z realizacja
Umowy pozostaja wtasnos$cig Zamawiajacego i po zakonczeniu Umowy Wykonawca ma
obowiazek zwrdci¢ je Zamawiajacemu za pokwitowaniem w terminie 14 dni od daty
rozwigzania Umowy.

Postanowienia o poufnosci, zawarte powyzej, nie bedg stanowity przeszkody danej Strony
w ujawnianiu informacji, ktéra zostata zaaprobowana na pi$mie przez druga Strone, jako

informacja, ktéra moze zosta¢ ujawniona lub nalezy do informacji powszechnie znanych.

ZEIRK-DI.216. [znak sprawy] 30



Strony s3 zobowigzane do podjecia wszelkich niezbednych srodkéw zapewniajacych
dochowanie wyzej wymienionej klauzuli poufnosci przez osoby pozostajace w ich
dyspozycji i podwykonawcow.

Informacje uzyskane w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy niezbedne do realizacji
Umowy, Strony moga udostepni¢ wytacznie tym osobom pozostajagcym w ich dyspozycji
oraz podwykonawcom, ktérym sg one niezbedne do wykonywania powierzonych zadan.
Zakres informacji udostepnionych osobom pozostajacym w dyspozycji Stron oraz
podwykonawcom, uzalezniony jest od zakresu powierzonych zadan.

Jezeli w zwiazku z realizacja prac bedacych przedmiotem Umowy zaistnieje konieczno$¢
uzyskania przez dang Strone informacji niejawnych, osoby pozostajace w dyspozycji Stron
oraz ich podwykonawcy spelnig wszystkie wymagania, wynikajgce z przepiséw
powszechnie obowigzujacych.

W braku oznaczenia danej informacji jako poufnej o ktérej mowa w ust. 1 Strony
przyjmuja, iz takimi sg wszelkie informacje, w szczegélnosci techniczne, technologiczne,
ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, projektowe i organizacyjne, ktore zostaty
przekazane przez kazdg ze Stron podczas obowigzywania Umowy, w szczegdlnoSci:
cenniki, analizy, dane osobowe, dane dotyczace przedsiebiorstwa, jego pracownikéw, ale
tez podmiotéw powigzanych ze Stronami kapitatowo lub osobowo; wspétpracownikow,
kontrahentow, oraz informacje dotyczace stosowanych rozwigzan, systemow
informacyjnych, w tym systeméw bezpieczenistwa, dokumenty - w szczegdlnosci
utrwalone na pi$Smie, mikrofilmach, negatywach i fotografiach, nosnikach do zapisow
informacji w postaci cyfrowej i na tasmach elektromagnetycznych, takze mapy, wykresy,
rysunki, obrazy, grafiki, broszury, ksiazki, kopie, odpisy, wypisy, wyciagi i thumaczenia
dokumentow, zbedne lub wadliwe wydruki, odbitki, klisze, matryce i dyski optyczne, kalki,
taSmy atramentowe oraz inne dane i informacje, w ktérych posiadanie Strona otrzymujaca

moze wejs$¢ podczas rozmdéw, negocjacji lub dalszej wspoétpracy.

§ 18 Kary umowne

Strony ustalajg kary umowne za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie
obowigzkéw wynikajacych z Umowy.
Zamawiajacy jest uprawniony do obcigzenia Wykonawcy karami umownymi w
wysokosci:
1) 6000 zt za kazdy dzien opézZnienia we wdrozeniu Fazy 1 i Fazy 3, wzgledem
terminu dokonania Odbioru, wskazanego w Harmonogramie,
2) 20000 zt za kazdy dzien opdZnienia we wdrozeniu Fazy 2, wzgledem terminu

realizacji Fazy 2, wskazanego w ofercie Wykonawcy. Niniejsza kara umowna ulega
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podwojeniu w przypadku, kiedy op6znienie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim
przekracza 30 dni.

3) 200 zt za kazdy dzien opéZnienia w dostarczeniu, Dokumentacji powykonawczej
i/lub jej aktualizacji, Planu Testéw, Dokumentacji Technicznej,

4) 20000 zt za kazdy stwierdzony przypadek niepoinformowania Zamawiajacego o
powierzeniu zamoéwienia podwykonawcy lub zmiany podwykonawcy,

5) 30000 zt za kazdy stwierdzony przypadek zaniechania przestrzegania wymagan
co do zachowania w poufnosci informacji i dokumentéw pozyskanych przez
Wykonawce w zwigzku z realizacjag Umowy.

6)  30% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 Umowy, w przypadku
odstapienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

7) 100000 zt na nieprzedtozenie w terminie, o ktérym mowa w § 22 ust. 3
potwierdzenia optacenia polisy odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci.

3. Dla przypadkéw, opisanych w ust. 2 pkt. 1), po uptywie 30 dni opdZnienia wysokos¢ kar
umownych za kazdy dzieni opdZnienia ulega podwojeniu.

4. W przypadku niedotrzymania poziomu $wiadczenia ustug zdefiniowanych
w Zataczniku nr 8, punkt 2.1- Czasy Reakcji, Zamawiajacy jest uprawniony do obcigzenia
Wykonawcy karami umownymi w wysokoSci:

1) 200,00 zt za kazda rozpoczeta godzine op6Znienia dla Awarii Krytycznej,

2) 100,00 zt za kazdg rozpoczeta godzine opdznienia dla Awarii Powaznej,

3) 50,00 zt za kazda rozpoczeta godzine opdznienia dla Awarii Istotnej

5. W przypadku niedotrzymania czaséw poziomu $wiadczenia ustug zdefiniowanych w
Zalaczniku nr 8, punkt 2.1 - Czas Rozwigzania i Przywrdcenia Systemu oraz Utrzymania
Dostepnosci Systemu, punkt 3, Zamawiajacy jest uprawniony do obcigzenia Wykonawcy
karami umownymi w wysokosci:

1) 200,00 zt za kazda rozpoczeta godzine opdZnienia dla Awarii Krytycznej trwajacej
powyzej 6 godzin,

2) 100,00 zt za kazda rozpoczeta godzine op6Znienia dla Awarii Powaznej trwajacej
powyzej 12 godzin,

3) 1500,00 zt za kazdy rozpoczety dzien dla Awarii Istotnej trwajacej powyzej 24
godzin,

4)  7500,00 zt za kazde obnizenie dostepnosci Systemu, liczonej w skali roku, o kazde

0,05% ponizej wymaganej wartosci
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10.

2.

Dla przypadkéw, opisanych w ust. 5 pkt. 1), po uptywie 18 godzin op6Znienia wysokos¢
kar umownych z tego tytutu ulega podwojeniu.

Zaptata kary umownej moze nastapi¢ réwniez poprzez potracenie kary umownej z
wynagrodzenia umownego Wykonawcy dokonane przez Zamawiajgcego, na co
Wykonawca wyraza zgode.

Kary umowne s3 naliczane niezaleznie i podlegaja sumowaniu.

Zaptata kar umownych nie wylacza prawa Zamawiajagcego do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ kar umownych, na zasadach ogélnych, z
wytaczeniem utraconych korzysci. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy ograniczona jest do
wysokosci wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktérym mowa w §12 ust. 1 Umowy.
Laczna wysokos$¢ kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez Wykonawce zobowigzan wynikajgcych z Umowy jest ograniczona do wysokosci

50% wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktérym mowa w §12 ust. 1 Umowy.

§ 19 Zmiana Umowy

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie podlegato korekcie wedtug nastepujacych zasad:

1) w przypadku zmiany stawki VAT nastagpi zmiana ceny Umowy w stopniu
odpowiadajgcym zmianie stawki podatku VAT (+/-);

2) w przypadku zmiany wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na
podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 paZdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (Dz.U. z 2015, poz. 2008 ze zm.);

3) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne;

Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy moze ulec w stopniu odpowiadajgcym zmianom z
pkt 1) - 3), jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez
Wykonawce. W przypadku zaistnienia jednej z okoliczno$ci wymienionych w pkt 1) - 3),
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu stosowny wniosek oraz wyliczenia. Jezeli
wniosek i wyliczenia nie bedg uzasadniaty korekty wynagrodzenia, Zamawiajacy na taka
zZmiane nie wyrazi zgody.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany, za zgoda obu stron, postanowienn Umowy w

przypadkach okreslonych ponizej:

1) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majacym wplyw

na realizacje przedmiotu zamoéwienia - Zamawiajacy dopuszcza zmiane na
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2)

3)

4)

5)

Urzadzenia spetniajgce wymagania nowych przepisow prawa z jednoczesng zmiang
wysokosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 Umowy;

w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujacych wad oferowanych Urzadzen
Zamawiajacy dopuszcza zmiane polegajaca na zastapieniu danego typu/modelu
Urzadzen typem/modelem zastepczym, spetniajacym wszelkie wymagania
przewidziane w Zataczniku nr 1 do, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 Umowy. W takim
przypadku Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia o$wiadczenia
producenta/dystrybutora potwierdzajacego fakt spetniania przez typ/model
zastepczy wymagan okres$lonych w Zatgczniku nr 1,

przypadku zmian w $rodowisku softwarowym NASK, btednych zatozen realizacji w
SIWZ, ktére zostaly wykryte na etapie tworzenia HLD i LLD, a ktére powoduja, ze
wykonanie przedmiotu zaméwienia zgodnie z warunkami zawartymi w ofercie jest
niemozliwe, zmianie moze ulec sposéb i termin wykonania Umowy,

wystgpienia sity wyzszej - termin realizacji Umowy zostanie wydtuzony o okres, przez
ktory, z powodu sity wyzszej, Wykonawca nie mogt realnie wykonaé¢ swoich
zobowigzan.

w przypadku innych okoliczno$ci zwigzanych z koniecznoscig wprowadzenia zmian
do Umowy w celu prawidtowej jej realizacji - Zamawiajacy dopuszcza ograniczenie
zakresu przedmiotowego Umowy z jednoczesng zmiang wynagrodzenia, o ktérym

mowa w § 12 ust. 1 Umowy.

Nie stanowig zmiany istotnej zmiany zwigzane z obstugg administracyjno-organizacyjna

umowy (w szczegdlnosci zmiana danych teleadresowych, zmiana oséb upowaznionych do

kontaktéw oraz usuwanie omytek, btedéw pisarskich i rachunkowych).

[stotne zmiany tresci Umowy, moga wynikac¢ z nastepujacych okolicznoSci:

iy

2)

w przypadku zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym w

szczegolnosci:

a) stawki podatku VAT,

b) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

zmiany dotycza realizacji dodatkowych ustug od dotychczasowego Wykonawcy,

nieobjetych zaméwieniem podstawowym, o ile staly sie niezbedne i zostaty speinione

lacznie nastepujace warunki:
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1.

a) zmiana wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powodéw ekonomicznych lub
technicznych, w szczegélnosci dotyczacych zamiennosci lub interoperacyjnosci
sprzetu, ustug lub instalacji, zaméwionych w ramach zaméwienia podstawowego,

b) zmiana wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnos$¢ lub znaczne
zwiekszenie kosztow dla zamawiajacego,

c) warto$¢ kazdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% warto$ci zamoéwienia
okreslonej pierwotnie w umowie,

3) Zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru Umowy i zostaty spelnione tacznie
nastepujace warunki:

a) konieczno$¢ zmiany Umowy spowodowana jest okoliczno$ciami, ktérych
Zamawiajacy, dziatajac z nalezyta starannoscia, nie mdgt przewidzie¢,

b) warto$¢ zmiany nie przekracza 50% warto$ci zaméwienia okre$lonej pierwotnie
w Umowie,

4) gdy Wykonawce, ma zastgpi¢ nowy wykonawca w wyniku potgczenia, podziaty,
przeksztatcenia, upadto$ci, restrukturyzacji lub nabycia dotychczasowego
Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy wykonawca spelnia warunki
udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w preambule, nie zachodza wobec niego
podstawy wykluczenia wskazane w specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia w
postepowaniu, o ktérym mowa w preambule oraz nie pocigga to za sobg innych
istotnych zmian Umowy,

5) gdy zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru Umowy a tgczna warto$¢ zmian jest
mniejsza niz kwota 209 000 euro i jest mniejsza od 10% wartoSci zamdéwienia
okreslonej pierwotnie w Umowie.

Zmiany postanowient umownych, o ktérych mowa w ust. 4, nie moga prowadzi¢ do zmiany

charakteru Umowy.

§ 20 Odstapienie od Umowy

Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej umowy, jezeli:

1) Wykonawca pomimo 2 uprzednich kolejnych pisemnych zastrzezen Zamawiajacego,
wyznaczajacych termin nie kréotszy niz 14 dni kalendarzowych na usuniecie naruszen,
nie wykonuje przedmiotu Umowy zgodnie z warunkami umowy lub w razacy sposéb
zaniedbuje zobowigzania umowne,

2) gdy opOZnienie w stosunku do terminu realizacji kazdej Fazy wskazanego w

Harmonogramie(Faza 1 i 3) oraz ofercie Wykonawcy (Faza 2) przekroczy 60 dni,
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3) gdy pomimo przeprowadzenia dodatkowych Testéw Odbiorczych dwukrotnie,
Zamawiajacy nie dokona Odbioru Wstepnego Fazy lub Odbioru Koricowego Fazy.

4) jezeli suma kar umownych naliczonych na podstawie Umowy przekroczy wartos¢
30% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 12 ust. 1 Umowy,

5) W przypadku wypowiedzenia Wykonawcy Licencji, niezbednych do prawidtowej
realizacji Umowy.

6) Umowa moze by¢ rozwigzana przez NASK w trybie natychmiastowym, jesli NASK
utraci status operatora OSE, wynikajacy z ustawy z dnia 27 paZdziernika 2017 r. o
Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjne;j.

7) NASK zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w catos$ci lub czesci z przyczyn
niezaleznych od Zamawiajgcego, w szczego6lnosci w przypadku braku mozliwosci
wywigzania sie ze zobowigzan Zamawiajacego z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajacego, w szczegblnosci w przypadku nieuzyskania przez Zamawiajacego
$Srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej, ktére Zamawiajgcy zamierzat
przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czeSci zamdwienia.

8) W przypadku zmian organizacyjnych NASK, przeprowadzonych na podstawie
przepiséw prawa, ktdrym podlega NASK, NASK moze rozwigza¢ Umowe z
zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia lub przenie$¢ cato$¢ praw i
obowigzkéw NASK wynikajacych z Umowy. Wykonawca zgadza sie na przeniesienie
catosci praw i obowigzkéw NASK wynikajacych z Umowy, bedace wynikiem zmian
organizacyjnych NASK, przeprowadzonych na podstawie przepiséw prawa, ktérym
podlega NASK. Przeniesienie nastepuje z chwilg dokonania czynnos$ci prawnych, o
ktérych mowa w tych przepisach.

Prawo odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej Zamawiajacy moze wykonaé w

terminie do 60 dni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach skutkujacych mozliwoscia

odstgpienia od Umowy.

Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci

takiego oswiadczenia. W celu realizacji umownego prawa odstapienia Zamawiajacy

przesyla Wykonawcy os$wiadczenie o wszczeciu procedury odstgpienia, wskazujac
jednocze$nie podstawy do odstgpienia oraz wyznaczajac Wykonawcy termin na
ustosunkowanie sie do przedstawionych zarzutéw, nie krétszy niz 7 dni kalendarzowych.

Po otrzymaniu od Wykonawcy wyjasnien lub w przypadku braku odpowiedzi,

Zamawiajacy podejmuje ostateczna decyzje o odstapieniu od Umowy.

Zamawiajacy moze wykona¢ umowne prawo odstgpienia niezaleznie od prawa

odstapienia, przystugujacego na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw

prawa.
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6. W przypadku wystgpienia okoliczno$ci uzasadniajacych skorzystanie z prawa odstgpienia
na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, Zamawiajacy wyznaczy
najpierw  Wykonawcy dodatkowy odpowiedni termin, nie krétszy niz 7 dni
kalendarzowych, na prawidtowe wykonanie zobowigzania i bedzie uprawniony do
odstapienia od Umowy w catosci lub czeSci w razie jego bezskutecznego uptywu.

7. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w sytuacjach, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej, Wykonawcy nie przystuguja roszczenia wobec Zamawiajacego z tego
tytutu, w szczego6lnosci roszczenia odszkodowawcze.

8. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, Ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w

terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

§ 21 Obowiazek informacyjny realizowany przez Zamawiajacego wobec

Wykonawcy/os6b podpisujacych umowe w imieniu wykonawcy i oséb trzecich (RODO)

1. Zamawiajacy, dziatajac na mocy art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie

danych, Dz.Urz. UE L 119 z2016r., str. 1-88), zwanego dalej: ,RODO”, informuje
Pana/Pania?, ze:

1) Administratorem Danych Osobowych jest Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa -

Panstwowy Instytut Badawczy z siedzibg w Warszawie, dziatajacym pod adresem 01-

045 Warszawa, ul. Kolska 12; kontakt do inspektora ochrony danych:

inspektorochronydanych@nask.pl ;

2) podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajacego jest:
a) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowiqzku
prawnego cigzZqgcego na administratorze), w zakresie i przez okres okreslony w
ponizszych przepisach prawa, w celu:
- prowadzenia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na zasadach
okres$lonych w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz.

U.z 2017 r. poz. 15791 2018), dalej ,,ustawa Pzp”;

1 dotyczy osoby fizycznej, osoby fizycznej prowadzacej jednoosobowa dziatalnosé gospodarcza, petnomocnika Wykonawcy
bedacego osobg fizyczng lub cztonka organu zarzgdzajgcego Wykonawcy bedacego osobg fizyczng
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3)

lub

- prowadzenia postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego przewidzianego
do wspoétfinansowania ze srodkéw pochodzacych z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020
(POPC), w szczegdlnosci potwierdzenia kwalifikowalnosci wydatkéw, udzielenia
wsparcia, monitoringu, ewaluacji, kontroli, audytu i sprawozdawczo$ci oraz dziatan
informacyjno-promocyjnych w ramach POPC.

b) art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej
strong jest osoba, ktérej dane dotyczq, lub do podjecia dziatan na zZgdanie osoby, ktdrej
dane dotyczq, przed zawarciem umowy), w zakresie niezbednym do zawarcia i
wykonania umowy z Zamawiajacym - i beda przetwarzane w toku postepowania o
udzielenie zamdwienia oraz w okresie realizacji umowy.

c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajqcych z
prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora lub przez osobe
trzeciq), w celu:

- weryfikacji prawidtowo$ci wykonania umowy i dochodzenia roszczen oraz obstugi
skarg, reklamacji oraz zgtoszen - i bedg przetwarzane przez okres obowigzywania i
realizacji umowy, dochodzenia roszczen zwigzanych z umowa lub uptywu okresu
przedawnienia;

- przeprowadzania czynnos$ci audytowych oraz kontrolnych - i bedg przechowywane
przez okres 5 lat po zakonczeniu czynnosci;

- archiwizacji dokumentacji zwigzanej z zawarciem i wykonaniem umowy - i beda
przetwarzane przez okres wymagany przepisami prawa majacymi zastosowanie do
Zamawiajacego.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢:

a) osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w
oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp;

b) podmioty realizujace badania ewaluacyjne na zlecenie Instytucji Zarzadzajacej,
Instytucji Posredniczacej lub beneficjenta; Pani/Pana dane osobowe moga zostac
roéwniez powierzone specjalistycznym firmom, realizujagcym na zlecenie Instytucji
Zarzadzajacej, Instytucji Posredniczacej oraz beneficjenta kontrole i audyt w ramach
POPC;

c) podmiotom publicznym w przypadkach okreslonych w przepisach prawa, w
szczego6lnosci organom nadzoru i kontroli publicznej;

d) podmiotom, ktoére przetwarzaja te dane w imieniu Zamawiajacego Swiadczac

Zamawiajgcemu ustugi o charakterze technicznym, obstugujgcym siec
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telekomunikacyjng Zamawiajacego, systemy teleinformatyczne Zamawiajacego lub
udostepniajagcym Zamawiajgcemu narzedzia teleinformatyczne, $wiadczacym
Zamawiajacemu ustugi audytowe, pomoc prawng, a takze innym administratorom
danych osobowych np. podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska.
Zamawiajacy udostepnia dane osobowe, jezeli zwrdca sie do Zamawiajacego o to
osoby trzecie i jest to niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez takie osoby, np. w celu podjecia czynnoSci
zmierzajacych do ochrony ich intereséw prawnie chronionych, na drodze
postepowania sgdowego. Dane osobowe Zamawiajacy udostepnia takze sadom i
uprawnionym organom, jezeli zwréca sie do Zamawiajacego na podstawie
odpowiednich przepiséw prawa.

4) Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;j.

5) W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedag podejmowane w
sposob zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

6) Posiada Pani/Pan:
a) na podstawie art. 15 RODO prawo zadania dostepu do danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych; w przypadku gdy wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa
w art. 15 ust. 1-3 RODO, wymagatoby niewspo6tmiernie duzego wysitku, administrator
moze zazada¢ wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie
zadania, w szczegdlnoSci podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie
zamoOwienia publicznego lub konkursu;
b) na podstawie art. 16 RODO prawo Zadania sprostowania Pani/Pana danych
osobowych; realizacja tego uprawnienia nie moze skutkowaé zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursu ani zmiang
postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawa Pzp;
c) na podstawie art. 17 RODO prawo zadania usuniecia danych osobowych z
zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 17 ust. 3 RODO;
d) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO; realizacja tego uprawnienia nie ogranicza przetwarzania danych
osobowych do czasu zakoniczenia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
lub konkursu;
e) na podstawie art. 20 RODO prawo zgdania przenoszenia danych osobowych;
f) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych

osobowych.
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g) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO.Pani/Pana dane osobowe zostaty pozyskane przez Zamawiajacego od
Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzuje sie poinformowa¢ w imieniu Zamawiajacego wszystkie osoby
fizyczne kierowane do realizacji Umowy oraz osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢
gospodarczg, ktére zostang wskazane jako podwykonawca, a ktérych dane osobowe beda
przekazywane podczas podpisania Umowy oraz na etapie realizacji Umowsy, o:
1) fakcie przekazania danych osobowych Zamawiajgcemu;
2) przetwarzaniu danych osobowych przez Zamawiajacego.
Na mocy art. 14 RODO, Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé, w imieniu Zamawiajgcego
obowigzek informacyjny wobec 0séb, o ktérych mowa w ust. 2, przekazujac im tre$¢ klauzuli
informacyjnej, o ktérej mowa w ust. 1, wskazujac jednoczes$nie tym osobom Wykonawce jako
zrédto pochodzenia danych osobowych, ktérymi dysponowat bedzie Zamawiajgcy.
Kazda zmiana w zakresie os6b fizycznych, ktérych dane osobowe beda przekazywane
podczas podpisania Umowy oraz na etapie realizacji Umowy wymaga rowniez spetnienia
obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 21 3.
W przypadku konieczno$ci przetwarzania danych oséb trzecich przez Wykonawce, w
zwigzku z realizacja Umowy Wykonawca zawrze z Zamawiajgcym Umowe Powierzenia,
ktorej wzor stanowi Zatgcznik nr 12. Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia Umowy
Powierzenia w terminie 7 dni o przekazania przez Zamawiajacego uzupetnionego wzoru

Umowy Powierzenia.

§ 21 a Obowigzek informacyjny realizowany przez Wykonawce wobec
Zamawiajacego/os6b podpisujacych umowe w imieniu Zamawiajacego i oséb trzecich

(RODO)

1. Wykonawca, dziatajgc na mocy art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (0og6lne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz.UEL 119
z 2016 r., str. 1-88), zwanego dalej: ,RODO”, informuje Pana/Panig?, ze:

2 dotyczy osoby fizycznej, osoby fizycznej prowadzacej jednoosobowa dziatalnosé gospodarcza, petnomocnika Wykonawcy
bedacego osobg fizyczng lub cztonka organu zarzgdzajgcego Wykonawcy bedacego osobg fizyczng
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1) Administratorem Danych Osobowych jest ... z siedzibg W ... ,
dziatajagcym pod adresem ... , Ul s ; kontakt do inspektora ochrony
danYCh: ..t ;

2) dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a) zapewnienia sprawnej i prawidtowej realizacji Umowy;

b) przechowywania dokumentacji postepowania o udzielenie Zaméwienia na wypadek
kontroli prowadzonej przez uprawnione organy i podmioty;

c) przekazania dokumentacji postepowania o udzielenie Zamoéwienia do archiwum, a
nastepnie jej zbrakowania (trwatego usuniecia i zniszczenia); w zakresie: dane zwykte -
imie, nazwisko, zajmowane stanowisko, miejsce pracy, nr telefonu, adres e-mail, nr faxu
oraz posiadane kwalifikacje zawodowe wymagane do realizacji Umowy, a takze w
przypadku ztozenia pelnomocnictwa, o§wiadczen i innych dokumentéw — dane osobowe
W nim zawarte;

3) podstawga prawng przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce jest art. 6 ust. 1 lit.
c i f RODO, przy czym za prawnie uzasadniony interes Wykonawcy wskazuje sie
konieczno$¢ zawarcia Umowy zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami;

4) dane osobowe beda udostepniane innym odbiorcom, jezeli przepisy szczegélne tak
stanowig;

5) dane osobowe nie beda przekazane do panistwa trzeciego;

6) dane osobowe beda przechowywane zgodnie z przepisami prawa w okresie realizacji
Umowy oraz przez okres, w ktorym Wykonawca bedzie realizowat cele wynikajace z
prawnie uzasadnionych interesé6w administratora danych, ktére s3a zwigzane
przedmiotowo z Umowg lub obowigzkami wynikajacymi z przepis6w prawa powszechnie
obowiazujacego;

7) ma Pani/Pan prawo do Zadania dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do
przenoszenia danych;

8) ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tzn. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych;

9) podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jednak bez ich podania nie jest
mozliwe zawarcie i realizacja Umowy;

10) Wykonawca nie bedzie przeprowadza¢ zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w
tym profilowania na podstawie podanych danych osobowych.

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie poinformowac¢ w imieniu Wykonawcy wszystkie osoby fizyczne

kierowane do realizacji Umowy oraz osoby fizyczne prowadzace dziatalnos$¢ gospodarcza,
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ktére zostang wskazane jako podwykonawca, a ktérych dane osobowe beda przekazywane
podczas podpisania Umowy oraz na etapie realizacji Umowy, o:
1) fakcie przekazania danych osobowych Wykonawcy;

2) przetwarzaniu danych osobowych przez Wykonawce.

3. Na mocy art. 14 RODO, Zamawiajacy zobowiazuje sie wykona¢, w imieniu Wykonawcy

obowigzek informacyjny wobec os6b, o ktérych mowa w ust. 2, przekazujgc im tres$¢ klauzuli
informacyjnej, o ktérej mowa w ust. 1, wskazujac jednocze$nie tym osobom Zamawiajgcego

jako Zrédto pochodzenia danych osobowych, ktérymi dysponowat bedzie Wykonawca.

4. Kazda zmiana w zakresie 0séb fizycznych, ktérych dane osobowe beda przekazywane podczas

1.

podpisania Umowy oraz na etapie realizacji Umowy wymaga roéwniez spetnienia

obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 21 3.

. W przypadku konieczno$ci przetwarzania danych oséb trzecich przez Zamawiajacego, w

zwiazku z realizacja Umowy Zamawiajacy zawrze z Wykonawca Umowe Powierzenia, ktorej
wzor stanowi Zatgcznik nr 12. Zamawiajacy zobowigzany jest do zawarcia Umowy
Powierzenia w terminie 7 dni od przekazania przez Wykonawce uzupetnionego wzoru

Umowy Powierzenia.

§ 22 Ubezpieczenie Wykonawcy

Wykonawca zobowiazuje sie posiada¢ zawartg przez czas nie Krétszy niz okres realizacji
Umowy, umowe lub umowy ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia oraz do terminowego
optacania naleznych sktadek ubezpieczeniowych, na sume gwarancyjna nie nizsza niz
10.000.000,00 zt.

Koszt umowy lub uméw, o ktérych mowa w ust. 1, w szczeg6lnosci sktadki ubezpieczeniowe,
pokrywa w catosci Wykonawca.

Wykonawca przedlozy Zamawiajagcemu dokumenty potwierdzajace zawarcie umowy lub
umow ubezpieczenia, w tym w szczegdlnosci kopie umowy i polisy ubezpieczenia, nie péZniej
niz w dniu podpisania Umowy. W sytuacji, w ktoérej Wykonawca bedzie zawierat takie umowy
na poszczeg6lne okresy skladajgce sie na okres realizacji Umowy, Wykonawca, celem
wykazania ciggloSci ubezpieczenia, zobowigzany jest do kazdorazowego przedtozenia
Zamawiajacemu, bez dodatkowego wezwania Zamawiajacego, dokumentéw, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym, najpdzniej 14 dni przed ostatnim dniem okresu ubezpieczenia
objetego umowa, ktéra zostanie zastgpiona lub bedzie kontynuowana na podstawie takich

dokumentéw.
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4. Wykonawca nie jest uprawniony do dokonywania zmian warunkéw ubezpieczenia, ktore
wptywatyby na mozliwos$¢ realizacji zapisow ust. 1-4 powyzej, bez uprzedniej zgody

Zamawiajacego wyrazonej na piSmie.

§ 23 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa3 zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, a w
szczego6lnosci Kodeksu cywilnego.
2. Ewentualne spory powstate w zwigzku z realizacja Umowy podlegaja rozpoznaniu przez
sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
3. Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy.
4, Nastepujace zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢:
1) Szczegb6towy Opis Przedmiotu Zamoéwienia
2) Oferta Wykonawcy
3) Dokument potwierdzajacy wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy.
4) Protokoty odbioru - wzory,
5) Harmonogram Ramowy,
6) Zakres Dokumentacji powykonawczej,
7) Zakres Instruktazu,
8) Zakres Gwarancji,
9) Woytyczne dla Testow Odbiorczych,
10) Wytyczne dla Dokumentacji Technicznej,
11) Okres Stabilizacji,

12) Wz6r Umowy Powierzenia.

Zamawiajgcy: Wykonawca:
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Zatacznik nr 4 do Umowy

Protokét (warunkowego)* Odbioru Wstepnego Fazy

sporzadzony w Warszawie w dniu ..........ccceveeene. przez:

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowg - Panstwowy Instytut Badawczy z siedzibg w

Warszawie, dziatajacy pod adresem 01-045 Warszawa, ul. Kolska 12, ktérego akta rejestrowe
przechowuje Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000012938, REGON: 010464542, NIP: 521-04-17-157, zwany dalej

»Zamawiajacym” lub ,NASK”, w imieniu i na rzecz ktérego dziata:

3. (imie, nazwisko i petniona funkcja reprezentanta Zamawiajacego),

4. (imie, nazwisko i pelniona funkcja reprezentanta Zamawiajacego),”

.... (nazwa Wykonawcy) z siedzibg w ... (siedziba Wykonawcy), ..... (adres wykonawcy),
wpisanym/wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego (lub, odpowiednio, do innego rejestru lub
ewidencji) pod numerem: .... przez.... Regon: ..., NIP: ... (odpowiednio), zwanym dalej
»~Wykonawcg”, reprezentowanym/reprezentowang (na podstawie odpisu z KRS /
pelnomocnictwa innego dokumentu, z ktérego wynika umocowanie do reprezentowania -

stanowiacego zatgcznik do niniejszej umowy) przez:

1. (imie, nazwisko i petniona funkcja reprezentanta Wykonawcy),

2. (imie, nazwisko i petniona funkcja reprezentanta Wykonawcy),

cznie zwanymi ,, i”, a odrebnie ,, ",
1 Stronami’ dreb Strong”

Na podstawie § 5 ust. 12 Umowy z dnia ......,, Strony dokonujg (warunkowego)* Odbioru
Wstepnego Fazy .......... . Zamawiajacy potwierdza wykonanie Testow Odbiorczych z

wynikiem pozytywnym oraz akceptuje Dokumentacje Powykonawcza.
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Zamawiajacy nie zglasza zadnych zastrzezen/zglasza nastepujace zastrzezenia w
zakresie czynnosci (warunkowego) Odbioru Wstepnego Fazy™:

1. ...

2. ..

3...

Zamawiajgcy wyznacza termin ... dni liczonych od dnia sporzadzenia niniejszego

Protokotu na usuniecie wyzej wskazanych wad.

Zamawiajgcy Wykonawca

(podpisy upowaznionych przedstawicieli) (podpisy upowaznionych przedstawicieli)

*niepotrzebne skresli¢
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Protokot Odbioru Instruktazu

przeprowadzonego w ... (miejsce przeprowadzenia Instruktazu)

sporzadzony w Warszawie w dniu ..........ccceveeene. przez:

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowg - Panstwowy Instytut Badawczy z siedzibg w

Warszawie, dziatajacy pod adresem 01-045 Warszawa, ul. Kolska 12, ktérego akta rejestrowe
przechowuje Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000012938, REGON: 010464542, NIP: 521-04-17-157, zwany dalej

»Zamawiajacym” lub ,NASK”, w imieniu i na rzecz ktérego dziata:

5. (imie, nazwisko i petniona funkcja reprezentanta Zamawiajacego),

6. (imie, nazwisko i petniona funkcja reprezentanta Zamawiajacego),

.... (nazwa Wykonawcy) z siedzibg w ... (siedziba Wykonawcy), ..... (adres wykonawcy),
wpisanym/wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego (lub, odpowiednio, do innego rejestru lub
ewidencji) pod numerem: .... przez.... Regon: ..., NIP: ... (odpowiednio), zwanym dalej
»~Wykonawcg”, reprezentowanym/reprezentowang (na podstawie odpisu z KRS /
pelnomocnictwa innego dokumentu, z ktérego wynika umocowanie do reprezentowania -

stanowiacego zatgcznik do niniejszej umowy) przez:

(imie, nazwisko i petniona funkcja reprezentanta Wykonawcy),

4. (imie, nazwisko i petniona funkcja reprezentanta Wykonawcy),

cznie zwanymi ,, i”, a odrebnie ,, ",
1 Stronami’ dreb Strong”

Na podstawie § 10 ust. 6 Umowy z dnia .., Zamawiajacy potwierdza prawidiowe
przeprowadzenie Instruktazu w dniu ... w ... (miejsce przeprowadzenia Instruktazu) w

zakresie opisanym w Zatgczniku nr 7 do Umowy.

ZEIRK-DI.216. [znak sprawy] 46



Zamawiajacy nie zglasza zadnych zastrzezen/zglasza nastepujace zastrzezenia w
zakresie przeprowadzonego Instruktazu®:

1. ...

2. ..

3...

Zamawiajgcy wyznacza termin ... dni liczonych od dnia sporzadzenia niniejszego

Protokotu na usuniecie wyzej wskazanych wad.

Zamawiajgcy Wykonawca

(podpisy upowaznionych przedstawicieli) (podpisy upowaznionych przedstawicieli)

*niepotrzebne skresli¢
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Protokét Odbioru Koncowego dla Systemu / Fazy .......... *

sporzadzony w Warszawie w dniu .......c.cocveeveeinns przez:

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowg - Panstwowy Instytut Badawczy z siedzibg w

Warszawie, dziatajacy pod adresem 01-045 Warszawa, ul. Kolska 12, ktérego akta rejestrowe
przechowuje Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000012938, REGON: 010464542, NIP: 521-04-17-157, zwany dalej

»Zamawiajacym” lub ,NASK”, w imieniu i na rzecz ktérego dziata:

7. (imie, nazwisko i petniona funkcja reprezentanta Zamawiajacego),

8. (imie, nazwisko i pelniona funkcja reprezentanta Zamawiajacego),

.... (nazwa Wykonawcy) z siedzibg w ... (siedziba Wykonawcy), ..... (adres wykonawcy),
wpisanym/wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego (lub, odpowiednio, do innego rejestru lub
ewidencji) pod numerem: .... przez.... Regon: ..., NIP: ... (odpowiednio), zwanym dalej
»~Wykonawcg”, reprezentowanym/reprezentowang (na podstawie odpisu z KRS /
pelnomocnictwa innego dokumentu, z ktérego wynika umocowanie do reprezentowania -

stanowigcego zatacznik do niniejszej umowy) przez:

(imie, nazwisko i petniona funkcja reprezentanta Wykonawcy),

6. (imie, nazwisko i petniona funkcja reprezentanta Wykonawcy),

cznie zwanymi ,, i”, a odrebnie,, ",
1 Stronami’ dreb Strona”

Na podstawie § 5 ust. 17 Umowy z dnia ..., Strony potwierdzajq wdrozenie Systemu / Fazy

Zamawiajacy nie zgtasza zadnych zastrzezen/zglasza nastepujace zastrzezenia w

zakresie czynnoSci objetych Odbiorem Koncowym™:

*niepotrzebne skresli¢
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Zamawiajacy wyznacza termin ...

dni liczonych od dnia sporzadzenia niniejszego

Protokotu na usuniecie wyzej wskazanych wad.

Zamawiajgcy

Wykonawca

(podpisy upowaznionych przedstawicieli) (podpisy upowaznionych przedstawicieli)
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Protokot Odbioru Ustugi

sporzadzony w Warszawie w dniu .........cocevveeinns przez:

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowg - Panstwowy Instytut Badawczy z siedzibg w

Warszawie, dziatajacy pod adresem 01-045 Warszawa, ul. Kolska 12, ktérego akta rejestrowe
przechowuje Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000012938, REGON: 010464542, NIP: 521-04-17-157, zwany dalej

»Zamawiajgcym” lub ,NASK”, w imieniu i na rzecz ktérego dziata:

9. (imie, nazwisko i pelniona funkcja reprezentanta Zamawiajacego),

10. (imie, nazwisko i petniona funkcja reprezentanta Zamawiajacego),

.... (nazwa Wykonawcy) z siedzibg w ... (siedziba Wykonawcy), ..... (adres wykonawcy),
wpisanym/wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego (lub, odpowiednio, do innego rejestru lub
ewidencji) pod numerem: .... przez.... Regon: ..., NIP: ... (odpowiednio), zwanym dalej
»~Wykonawcg”, reprezentowanym/reprezentowang (na podstawie odpisu z KRS /
pelnomocnictwa innego dokumentu, z ktdrego wynika umocowanie do reprezentowania -

stanowigcego zatacznik do niniejszej umowy) przez:

7. (imie, nazwisko i petniona funkcja reprezentanta Wykonawcy),

8. (imie, nazwisko i petniona funkcja reprezentanta Wykonawcy),

cznie zwanymi ,, i”, a odrebnie ,, .
¢ Stronami” dreb Strona”

Na podstawie § 13 ust. 6 Umowy z dnia ..., Strony potwierdzaja nalezyte realizowanie

Ustugi Chmury w kwartale od dnia ........... dnia.............. i dokonuja Odbioru Ustugi.

Zamawiajacy nie zglasza zadnych zastrzezen/zglasza nastepujace zastrzezenia w

zakresie czynnosci objetych Odbiorem *:

1...

*niepotrzebne skresli¢
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Zamawiajgcy wyznacza termin ... dni liczonych od dnia sporzadzenia niniejszego

Protokotu na usuniecie wyzej wskazanych wad.

Zamawiajgcy Wykonawca

(podpisy upowaznionych przedstawicieli) (podpisy upowaznionych przedstawicieli)
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Protokoét Przekazania Urzadzen do Obiektu ................ (nazwa obiektu)

sporzadzony w Warszawie w dniu .......c.cocveeveeinns przez:

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowg - Panstwowy Instytut Badawczy z siedzibg w

Warszawie, dziatajacy pod adresem 01-045 Warszawa, ul. Kolska 12, ktérego akta rejestrowe
przechowuje Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000012938, REGON: 010464542, NIP: 521-04-17-157, zwany dalej

»Zamawiajacym” lub ,NASK”, w imieniu i na rzecz ktérego dziata:

11. (imie, nazwisko i petniona funkcja reprezentanta Zamawiajacego),

12. (imie, nazwisko i petniona funkcja reprezentanta Zamawiajacego),

.... (nazwa Wykonawcy) z siedzibg w ... (siedziba Wykonawcy), ..... (adres wykonawcy),
wpisanym/wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego (lub, odpowiednio, do innego rejestru lub
ewidencji) pod numerem: .... przez.... Regon: ..., NIP: ... (odpowiednio), zwanym dalej
»~Wykonawcg”, reprezentowanym/reprezentowang (na podstawie odpisu z KRS /
pelnomocnictwa innego dokumentu, z ktérego wynika umocowanie do reprezentowania -

stanowigcego zatacznik do niniejszej umowy) przez:

9. (imie, nazwisko i petniona funkcja reprezentanta Wykonawcy),

10. (imie, nazwisko i petniona funkcja reprezentanta Wykonawcy),

cznie zwanymi ,, i”, a odrebnie,, ",
1 Stronami’ dreb Strona”

Na podstawie § 2 ust. 2 Umowy z dnia ..., Strony dokonujg odbioru Urzadzen do Obiektu
................ (nazwa obiektu). Zamawiajacy potwierdza dokonanie dostawy Urzadzen do
Obiektu zgodnych ze specyfikacjg okreslong w Zatgczniku nr 1 do Umowy oraz w iloSci

wskazanej w specyfikacji okreslonej w Zatagczniku nr 1 do Umowy.
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W toku czynnosci przekazania Urzadzen do Obiektu Strony nie zidentyfikowaty Zzadnych
wad/zidentyfikowaty nastepujace wady™:

1. ...

2. ..

3...

Zamawiajgcy wyznacza termin ... dni liczonych od dnia sporzadzenia niniejszego

Protokotu na usuniecie wyzej wskazanych wad.

Zamawiajgcy Wykonawca

(podpisy upowaznionych przedstawicieli) (podpisy upowaznionych przedstawicieli)

*niepotrzebne skresli¢
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Protokot z przeprowadzonych testow

sporzadzony w Warszawie w dniu .......c.cocveeveeinns przez:

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowg - Panstwowy Instytut Badawczy z siedzibg w

Warszawie, dziatajacy pod adresem 01-045 Warszawa, ul. Kolska 12, ktérego akta rejestrowe
przechowuje Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000012938, REGON: 010464542, NIP: 521-04-17-157, zwany dalej

»Zamawiajacym” lub ,NASK”, w imieniu i na rzecz ktérego dziata:

13. (imie, nazwisko i petniona funkcja reprezentanta Zamawiajacego),

14. (imie, nazwisko i petniona funkcja reprezentanta Zamawiajacego),

.... (nazwa Wykonawcy) z siedzibg w ... (siedziba Wykonawcy), ..... (adres wykonawcy),
wpisanym/wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego (lub, odpowiednio, do innego rejestru lub
ewidencji) pod numerem: .... przez.... Regon: ..., NIP: ... (odpowiednio), zwanym dalej
»~Wykonawcg”, reprezentowanym/reprezentowang (na podstawie odpisu z KRS /
pelnomocnictwa innego dokumentu, z ktérego wynika umocowanie do reprezentowania -

stanowigcego zatacznik do niniejszej umowy) przez:

11. (imie, nazwisko i petniona funkcja reprezentanta Wykonawcy),

12. (imie, nazwisko i petniona funkcja reprezentanta Wykonawcy),

cznie zwanymi ,, i”, a odrebnie,, ",
1 Stronami’ dreb Strona”

Na podstawie § 3 ust. 4 Umowy z dnia ...... , Strony potwierdzajg dokonanie testéw

weryfikacyjnych wedtug scenariuszy testowych opisanych w Zataczniku nr 8 do Umowy.

Zamawiajacy nie zglasza zadnych zastrzezen/zglasza nastepujace zastrzezenia w
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zakresie przeprowadzenia testéw weryfikacyjnych®:
1. ...
2. ..
3...

Zamawiajacy wyznacza termin ... dni liczonych od dnia sporzadzenia niniejszego
Protokotu na usuniecie wyzej wskazanych wad./ Zamawiajacy na podstawie § 3 pkt. 6

Umowy chce skorzysta¢ z prawa do rozwigzania Umowy za 7 dniowym pisemnym

wypowiedzeniem®.
Zamawiajgcy Wykonawca
(podpisy upowaznionych przedstawicieli) (podpisy upowaznionych przedstawicieli)

*niepotrzebne skresli¢
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Zatqgcznik nr 5 do Umowy

Harmonogram Ramowy Wdrozenia

1. Zakres wdrozenia

1.1 Zagadnienia w zakresie wdrozenia realizowanego przez Wykonawce w ramach przedmiotu
zamowienia

1.1.1

1.1.2

1.1.3

Uruchomienie i $wiadczenie ustugi chmury obliczeniowej w zapewniajacej:
zasoby obliczeniowe dla serwera LDAP,

zasoby obliczeniowe dla systemdéw OSE OSS

zasoby obliczeniowe dla sSrodowiska testowego

tacze do wezta sieci OSE o parametrach:

o zapewniajacych przepustowos¢ odpowiednig do pracy systemdédw OSE OSS z
urzadzeniami siecig OSE

o zapewniajgcych przepustowos¢ odpowiednig do pracy systeméw OSE OSS ze
zintegrowanymi z nimi systemami NASK

o zapewniajgcych odpowiednig przepustowos¢ do korzystania pracownikéw NASK
z systemoéw OSE 0SS

Wdrozenie OSS:

Wdrozenie inventory jako rozszerzonej repliki systemu Inventory Zamawiajgcego na
potrzeby systemdéw OSE OSS

Wdrozenie systemdw OSE 0SS
Integracja systemow OSE OSS z systemami NASK

Migracja danych ustug aktywowanych na sieci docelowej przed wdrozeniem systemoéw
OSE 0SS

Migracja danych ustug aktywowanych na sieci przejsciowej (rownolegle do migracji tych

ustug pomiedzy siecig przejsciowa a docelowy)

Uruchomienie zarzadzania z poziomu OSS urzgdzeniami w weztach OSE i podtgczonych
do weztéw OSE, integracja urzadzen i systemow bezpieczenstwa w Weztach OSE z
systemem OSS

Migracja systemdw OSE OSS z ustugi zapewniajgcej zasoby obliczeniowe na infrastrukture

OSE umiejscowiong w wezfach OSE:

Uruchomienie systemdw na docelowej infrastrukturze

Rekonfiguracja integracji systemow
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Migracja danych z ustugi zapewniajgcej infrastrukture obliczeniowg do systemoéw
uruchomionych na infrastrukturze docelowej

Harmonogram realizacji przedmiotu zaméwienia

Faza Lp. Element wdrozenia Dni

Faza 1.
1

2.

5.
Faza 1.
2

3.

4.

5.

6.
Faza 1.
3

kalendarzowe
od

podpisania
Umowy

Uruchomienie systemu OSE OSS w podstawowym zakresie wraz z ustugg chmury  7-30
obliczeniowej i transmisjg danych do wskazanego wezta OSE

Uruchomienie i $wiadczenie ustugi chmury obliczeniowej wraz z transmisjg danych
do wezta OSE

Odbidr ustugi chmury obliczeniowej wraz z transmisjg danych do wezta OSE

Wdrozenie podstawowego zakresu systemow OSS (uruchomienie monitoringu sieci
szkieletowej OSE, wdrozenie narzedzia do provisioningu)

Wykonanie odbioru podstawowego zakresu systeméw 0SS

Wdrozenie systemoéw OSE OSS (Fault, Performance, Config, Inventory, 7 - 150*
Provisioning) w zakresie petnym, w tym:
e integracja z systemami NASK

e budowa mechanizmu replikacji / integracji danych z systemem Inventory
Zamawiajacego

e integracja z systemem raportowym NASK

e migracja danych szkdét wezesniej aktywowanych na docelowej sieci
szkieletowej

e wdrozenie czesci oprogramowania OSS - sondy, kolektory (zgodnie z
zatwierdzong przez Zamawiajgcego architekturg systemu)

e uruchomienie zarzgdzania i monitoringu sprzetu OSE w weztach
centralnych oraz urzagdzen OSE instalowanych w lokalizacjach szkolnych
podfaczonych do tych weztéw

e uruchomienie zarzgdzania i monitoringu sprzetu OSE w weztach
regionalnych oraz urzadzen OSE instalowanych w lokalizacjach szkolnych
podtgczonych do tych weztéw

e wdrozenie mechanizmu SSO

Wykonanie odbioru systemdw 0SS, ich integracji i migracji danych

Wykonanie odbioru uruchomienia zarzgdzania/monitoringu urzgdzeniami OSE w
regionach oraz niezbednych integracji (dla kazdego wezta oddzielnie)

Wdrozenie serwera LDAP i wraz z niezbednymi integracjami (z serwerem Radius i
innymi wskazanymi systemami Zamawiajgcego)

Wykonanie odbioru serwera LDAP
Swiadczenie ustugi chmury obliczeniowej wraz z fagczem do wezta sieci OSE

Migracja systemow OSE OSS z ustugi na infrastrukture w weztach sieci OSE 90 - 395
zakupiong przez zamawiajgcego w oddzielnym postepowaniu
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Faza Lp. Element wdrozenia Dni
kalendarzowe

od
podpisania
Umowy
2. Migracja produkcyjnych systeméw OSE OSS na docelowg infrastrukture
obliczeniowg wdrozong w weztach OSE

3. Migracja testowych systeméw OSE OSS na docelowg infrastrukture obliczeniowg
wdrozong w weztach OSE

4. Wpykonanie odbioru migracji (dla kazdej zaplanowanej migracji oddzielnie)

* Termin rozpoczecia odbioru Fazy 2 moze nastgpi¢ najwczesniej 7 dni po podpisaniu Protokotu
odbioru wstepnego Fazy 1, natomiast termin zakonczenia realizacji Fazy 2 musi odpowiada¢ terminowi
wskazanemu w ofercie Wykonawcy w ramach kryterium oceny ofert ,Termin realizacji Fazy 2”.
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Zatqgcznik nr 6 do Umowy

Zakres Dokumentacji Powykonawczej

1. Dokumentacja powykonawcza - zatozenia

e Dokumentacja Powykonawcza powinna by¢ opracowana na podstawie zatozen
zapisanych w dokumentach HLD i LLD i jesli od nich odbiega powinien by¢ zamieszczony
opis, z czego to wynika.

e Uproszczona Dokument Powykonawcza powinna by¢ wykonana po kazdej fazie
wdrozeniowej

e Szczegdtowa Dokumentacja Powykonawcza dla wszystkich systemdéw OSS powinna by¢
wykonana po wdrozeniu Fazy 3.

e Szczegétowa Dokumentacja Powykonawcza musi zawieraé szczegétowe procedury
eksploatacyjne i utrzymaniowe (w tym backupowe i odtworzeniowe) a takze procedury
zgtaszania awarii i problemdéw z Rozwigzaniem do Wykonawcy w przejsciowym okresie
utrzymania $wiadczonym przez Wykonawce i w okresie Gwarancji

e Szczegétowa Dokumentacja Powykonawcza musi zawiera¢ szczegétowa konfiguracje
dostepdw administracyjnych do systeméw

e Szczegétowa Dokumentacja Powykonawcza musi zawiera¢ procedury zarzadzania
uzytkownikami, ich uprawnieniami w oparciu o wdrozone repozytoria uzytkownikdw i
SSO (dla wszystkich komponentéw systemow OSS, LDAP itd.)

e Szczegotowa Dokumentacja Powykonawcza musi zawieraé szczegodtowe instrukcje
stanowiskowe dla systemow i procesow OSS

e Szczegotowa Dokumentacja Powykonawcza musi zawieraé¢ dokumentacje producentow
elementéw sktadowych Rozwigzania

e W ramach Dokumentacji Powykonawczej nalezy w Sparx Enterprise Architect opisac
architekture Rozwigzania oraz zapewnic¢ jej prezentacje na Confluence (Tree) (model
danych, model systemodw i diagramy sekwencji w notacji UML)

e Dokumentacja powykonawcza zawiera dokumenty przekazania Rozwigzania do
utrzymania

W zakresie dokumentacji powykonawczej Wykonawca powinien dostarczy¢ réwniez zaktualizowang
Dokumentacje Techniczng (zmiany wynikte podczas Wdrozenia i Testow Odbiorczych).

Procedury administracyjne opisujgce czynnosci dla Systemu powinny zawierad takie opisy jak:

ZEIRK-DI.216. [znak sprawy] 59



Procedury instalacji
Procedury tworzenia i odtwarzania backupu
Procedury utrzymaniowe

Procedury diagnostyczne w przypadku awarii.

Dokumentacja Powykonawcza

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania dokumentacji nastepujgcych elementéw:

szczegdtowy model architektury systeméw / modutdw rozwigzania wraz z integracjami
(notacja UML)

szczegdtowy model danych rozwigzania (notacja UML)

szczegodtowe diagramy sekwencji dla rozwigzania (notacja UML)

scenariusze i raporty wszystkich testow

kod zrédtowy stworzony dla Zamawiajgcego i dokumentacje stworzonych konfiguracji

szczegdtowa architektura aplikacyjna docelowych systemdédw OSS obejmujgca dla
kazdego komponentu OSS:

o konfiguracje sprzetowg i systemowa zastosowang w Rozwigzaniu o
zastosowane bazy danychiich struktura - w przypadku Inventory projekt i zakres
danych i zakres funkcjonalny bazy CMDB o specyficzna konfiguracja kazdego
komponentu 0SS o opis zaimplementowanych proceséw biznesowych i
operacyjnych, w ktérych uczestniczg systemy OSS

szczegodtowy opis wewnetrznych integracji i przeptywoéw danych w ramach 0SS
architektura, opis dziatania oraz parametry HA zapewnione dla systeméw OSS

szczegotowy opis o konfiguracja korelacji i deduplikacji alarméw a takze kategoryzacji
tych alarméw zastosowanych w systemie Fault Management oraz mechanizmu RCA

szczegotowy opis i konfiguracja automatycznych akcji w tym automatyzacji zaktadania
ticketow w Jira SD na podstawie krytycznych alarmoéw w sieci szkieletowej OSE

konfiguracja komunikacji z urzadzeniami szkieletowymi sieci OSE i z urzgdzeniami CPE w
szkotach z poziomu Fault & Availability Management oraz Performance Management

konfiguracja i parametryzowanie pomiaréw urzadzeniami szkieletowymi sieci OSE,
urzadzen CPE w szkotach z poziomu Fault & Availability Management

konfiguracja i parametryzowanie wszystkich przyjetych w HLD statystyk ruchu i
pomiarow performance’wych pobieranych z urzadzen szkieletowych sieci OSE, z
urzadzen w szkotach oraz pomiaréw performance’owych ustug swiadczonych przez
operatora OSE z poziomu Performance Management

szczegdtowy opis i konfiguracja mechanizmdéw zarzadzania konfiguracjg urzadzen
(szkieletowych i zainstalowanych w szkotach)
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szczegotowy opis dziatania i konfiguracja systemu provisioningu

o projekt integracji z  systemami/urzadzeniami sieci OSE  celem
provisioningu/modyfikacji ustug sieciowych na urzadzeniach
zaimplementowanych w aktywnych weztach OSE

o projekt integracji z wystawionymi przez dostawcow sprzetu i systemoéw
bezpieczenstwa API celem provisioningu/modyfikacji ustug bezpieczeristwa na
urzadzeniach i systemach w sieci szkieletowej OSE

o opis przygotowanych scenariuszy provisioningu oraz szablony konfiguracji dla
znanych modeli urzadzen CPE w sieci OSE

szczegodtowa architektura i konfiguracja wszystkich przewidzianych w tej fazie integracji
systemu OSS:

spis i szczegdétowa konfiguracja raportow z systemdéw 0SS

szczegdtowy opis procedur eksploatacyjnych i utrzymaniowych wszystkich
komponentéw OSS

uproszczony model architektury wdrozonych systeméw wraz z gtdwnymi integracjami
(notacja UML)

scenariusze i raporty wszystkich testow
kod Zrédtowy stworzony dla Zamawiajgcego i dokumentacje stworzonych konfiguracji

szczegodtowa architektura i konfiguracja wszystkich przewidzianych integracji systemu
0SS z otoczeniem (w tym BSS, system retencji i inne systemy NASK PIB i NASK SA)

konfiguracja ustalonych raportéw projektowych i operacyjnych OSS o opis konfiguracji
cyklicznego zasilania bazy raportowej przez systemy zewnetrzne

szczegdtowy opis wewnetrznych integracji i przeptywdw danych

szczegodtowy opis o konfiguracja korelacji i deduplikacji alarméw a takze kategoryzacji
tych alarméw zastosowanych w systemie Fault Management oraz mechanizmu RCA

szczegdtowy opis i konfiguracja automatycznych akcji w tym automatyzacji zaktadania
ticketéw na podstawie krytycznych alarmow w sieci szkieletowej OSE

konfiguracja komunikacji z urzadzeniami szkieletowymi sieci OSE i z urzgdzeniami CPE w
szkotach z poziomu Fault & Availability Management oraz Performance Management

konfiguracja i parametryzowanie pomiaréw urzadzeniami szkieletowymi sieci OSE,
urzadzen CPE w szkotach z poziomu Fault & Availability Management

konfiguracja pomiaréw w wytypowanych relacjach pomiaréw sieci OSE (pomiedzy
ruterami shadow) - pomiary inicjowane i pobierane via Element Manager sieci lub
bezposrednio

konfiguracja i parametryzowanie wszystkich przyjetych w HLD statystyk ruchu i
pomiaréw performance’wych pobieranych z urzadzen szkieletowych sieci OSE, z
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urzadzen w szkotach oraz pomiaréw performance’owych ustug swiadczonych przez
operatora OSE z poziomu Performance Management

szczegotowy opis zasilania wsadowego portalu ustugowego plikami z raportami i ze
statystykami dla szkét

szczegotowy opis i konfiguracja mechanizmdéw zarzgdzania konfiguracjg urzadzen
(szkieletowych i zainstalowanych w szkotach)

szczegotowy opis dziatania i konfiguracja systemu provisioningu

a. projekt integracji 'z  systemami/urzadzeniami  sieci OSE  celem
provisioningu/modyfikacji ustug sieciowych na urzadzeniach
zaimplementowanych w aktywnych weztach OSE o projekt integracji z
wystawionymi przez dostawcow sprzetu i systemdéw bezpieczeristwa API celem
provisioningu/modyfikacji ustug bezpieczenstwa na urzgdzeniach i systemach w
sieci szkieletowej OSE

b. opis przygotowanych scenariuszy provisioningu oraz szablony konfiguracji dla
znanych modeli urzadzen CPE w sieci OSE

szczegdtowy opis i konfiguracja systemu SSO, jako wspdlnego systemu uwierzytelniania
i autoryzacji dla uzytkownikéw docelowych systemoéow OSS

opis wszystkich procedur eksploatacyjnych i utrzymaniowych 0SS
architektura, opis dziatania oraz parametry HA zapewnione dla systeméw OSS

szczegbtowy model architektury systeméw / modutdéw rozwigzania wraz z integracjami
(notacja UML)

szczegdtowy model danych rozwigzania (notacja UML)
szczegotowe diagramy sekwencji dla rozwigzania (notacja UML)
scenariusze i raporty wszystkich testow

kod Zzrédtowy stworzony dla Zamawiajgcego i dokumentacje stworzonych

ZEIRK-DI.216. [znak sprawy]

62



Zalgcznik nr 7 do Umowy .....

Zakres Instruktazy

W ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia
instruktazy dla odpowiednich Etapéw wdrozenia.

Definiowane jest siedem typow Instruktazy:

Typ Dla kogo Zakres Instruktazu Przyblizona
sumaryczna
liczba oséb

0 wprowadzenie dla samouczki w postaci nagran zawierajgcych ogélne informacjeo  nd.

nowych uzytkownikow catym srodowisku OSS w petnym zakresie.

U dla uzytkownika ogdlne informacje o systemach i pracy z systemami z poziomu 100

koncowego uzytkownika koncowego

ZU dla zaawansowanych rozszerzenie zakresu Instruktazy typu U, dla kierownikéw, 30

uzytkownikow zaawansowane funkcjonalnosci systeméw, Instruktaze z
korcowych nadzorowania pracy (raporty / dashboardy), umiejetnosci

zwigzane z modyfikacjg przebiegu provisioningu i podstawowej
konfiguracji z poziomu interfejsu uzytkownika

A dla administratoréow  Instruktaze przeznaczone dla oséb odpowiedzialnych za 50
utrzymanie systemow oraz prace operacyjne (wgrywanie zmian,
zmiany konfiguracji systemowej poza interfejsem uzytkownika) a
takze monitorowanie ustug chmury obliczeniowej

D dla zespotu rozwoju Instruktaze przeznaczone dla oséb odpowiedzialnych za 30
systeméw rozbudowe funkcjonalnosci systeméw: modyfikowanie interfejsu
uzytkownika, dodawanie i modyfikowanie integracji i
funkcjonalnosci systemowych

I dlainstruktoréow Instruktaze przeznaczone dla oséb, ktére bedg wprowadzad i 10

uczy¢ kolejne osoby.

M dla oséb Instruktaze dla oséb zarzadzajgcych architektura IT oraz 20
zarzadzajacych ustugami IT odpowiedzialnych za dopasowanie rozwigzania i
architekturg i ustugami architektury korporacyjnej operatora OSE
IT

1. Przypisanie instruktazy do faz wdrozenia

Faza 1 "Core" wymaga instruktazy (w zakresie ograniczonym do wdrozonego w fazie rozwigzania):
e w zakresie uzytkowania systeméw OSS (typu U)
e w zakresie administracji Systemami OSS (typ A)
e w zakresie administracji i monitorowania chmury obliczeniowej (typ A)

Faza 2 "Wdrozenie OSS" wymaga instruktazy (w zakresie spdjnych z wdrozonym w fazie
rozwigzaniem):
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e w zakresie uzytkowania Systeméw 0SS (typ U) - z uwypukleniem ewentualnych zmian
funkcjonalnosci z fazy 1

e w zakresie zaawansowanego uzytkowania Systemow OSS (typ ZU)

e w zakresie administracji Systemami OSS (typ A) - z uwypukleniem ewentualnych zmian
funkcjonalnosci z fazy 1

e w zakresie administracji w obszarze bezpieczenstwa (typ A)

e w zakresie dokumentowania architektury w narzedziu Sparx EA lub rownowaznym (typ
M)

e w zakresie rozwoju Systemdw OSS (typ D) - w obszarze provisioningu
Najpdzniej miesigc po zakoriczeniu wdrozenia fazy 2 nalezy zrealizowac nastepujace instruktaze:
e w zakresie prowadzenia Instruktazy dla systeméw OSS (typ I)
e wprowadzajace do rozwigzania OSS (typ 0)
Najpdzniej 2 miesigce po zakonczeniu wdrozenia fazy 2 nalezy zrealizowac nastepujace instruktaze:
e w zakresie zarzadzania ustugami IT - ITIL Foundation (typ M)

e w zakresie rozwoju Systemdéw OSS (typ D)

2. Ogdlny zakres Instruktazy
2.1. Wykonawca przeprowadzi Instruktaz dla pracownikdw Zamawiajgcego, z podziatem na:

e Instruktaze dla administratoréw bezpieczerstwa (obejmujgce LDAP i system SSO) w
wymiarze nie kréotszym niz 8 godzin dla kazdej grupy

e Instruktaze dla administratoréw ustugi chmury obliczeniowej w wymiarze nie krétszym
niz 8 godzin dla kazdej grupy

e Instruktaze dla uzytkownikéw Systemow OSS w wymiarze nie krétszym niz 3 Dni
Robocze dla kazdej grupy

e Instruktaze dla administratoréw Systemdw OSS w wymiarze nie krétszym niz 8 godzin
na kazdy system dla kazdej grupy.

e Instruktaze dla uzytkownikéw zaawansowanych docelowych Systemdéw OSS w wymiarze
nie krétszym niz 8 godzin dla kazdej grupy

e Instruktaze dla developerdw systemdéw OSS w wymiarze nie krétszym niz 8 godzin na
kazdy system dla kazdej grupy

e Instruktaze dla instruktorow systeméw OSS w wymiarze nie krétszym niz 8 godzin dla
kazdej grupy

Wykonawca zapewni wtasciwe materiaty instruktazowe dla wszystkich uczestnikdw (prezentacje,
ksigzki, ¢wiczenia)
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2.2. Maksymalna liczba oséb nie przekroczy 100 oséb, przy czym Zamawiajgcy zaktada, ze
bedzie nie mniej niz 10 uczestnikdw pojedynczego instruktazu.

2.3. Nalezy zatozy¢, 7ze cze$¢ uczestnikdw bedzie brata udziat w wiecej niz w jednym Instruktazu
(w ramach Sciezki rozwoju jak i w ramach poszerzenia horyzontalnych kompetenc;ji).

2.4, Wykonawca przeprowadzi Instruktaze w formule praktycznych warsztatow, prowadzonych
na Srodowisku testowym dostarczonym przez Wykonawce. W ramach Instruktazy nie mozna
wykorzystywac wdrozonego Srodowiska produkcyjnego.

2.5. Instruktaze powinny obejmowac zakres merytoryczny dotyczacy obstugi funkcjonalnosci
wymaganych przez Zamawiajgcego w ramach wdrozonego Rozwigzania.

3. Zakres merytoryczny Instruktazy
3.1. Instruktaze typu U

3.1.1. Instruktaz dla uzytkownikéw Systemu OSS (ze wzgledu na zakres Systemoéw podziat instruktazy
musi by¢ zgodny z strukturg organizacyjng Zamawiajgcego):

e omowienie Systemdw w ramach wdrozonej architektury,

e przedstawienie podstaw dziatania wdrozonych Systemdw, omdwienie i praca w ramach
interfejsu uzytkownika Systemow,

e omowienie podstawowych pojec zwigzanych z pracg w Systemach,
e tworzenie dashboardow,
e dodawanie/modyfikacja danych w systemach,

e tworzenie podstawowych statystyk i raportow,

3.2. Instruktaze typu ZU
Konieczne jest wczesniejsze ukonczenie Instruktazy typu U

3.2.1. Instruktaz dla uzytkownikow Systemodw OSS (ze wzgledu na zakres Systemow podziat
instruktazy musi by¢ zgodny z strukturg organizacyjng Zamawiajgcego):

e tworzenie zaawansowanych statystyk i raportow,
e zarzadzanie pracg zespotow

e tworzenie i modyfikacja przebiegdw provisioningu

3.3. Instruktaze typu A

3.3.1. Instruktaze dla administratoréw (warstwy systeméw) Systemoéw OSS (ze wzgledu na zakres
Systemow podziat instruktazy musi by¢ zgodny z strukturg organizacyjng Zamawiajgcego):

e techniczne omdwienie architektury wdrozonych Systemow,
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omdédwienie procesu przetwarzania danych w Systemach,
zarzadzanie konfiguracja Systemow,

zarzgdzanie konfiguracjg integracji pomiedzy elementami Systemow,
dodawanie zrédet danych,

tworzenie alertéw, raportéw i dashboardodw,

zarzgdzanie uzytkownikami, rolami oraz uprawnieniami,

zarzgdzanie konfiguracjg urzadzen

tworzenie scenariuszy provisioningu ustug i konfiguracji urzadzen (w ramach narzedzia
dostarczonego w Rozwigzaniu),

architektura systeméw 0SS

aspekty integracji systeméw 0SS z systemami trzecimi (inne OSE, inne NASK)

aspekty zwigzane z zasobami infrastruktury serwerowej wykorzystanej pod Systemy OSS
zarzgdzanie btedami w procesie provisioningu

automatyzacja obstugi btedéw

3.3.2. Instruktaze dla administratoréw bezpieczeristwa - obejmujgce LDAP i system SSO (ze wzgledu

na zakres podziat instruktazy musi by¢ zgodny z strukturg organizacyjng Zamawiajgcego):

techniczne omdwienie architektury wdrozonej ustugi katalogowej LDAP oraz jej
integracji z serwerem Radius i innymi systemami Zamawiajgcego

techniczne omédwienie architektury wdrozonego systemu SSO

zarzadzanie konfiguracjg LDAP,

zarzadzanie konfiguracjg systemu SSO,

konfiguracja integracji LDAP z serwerem Radius i innymi systemami Zamawiajcego
zarzgdzanie uzytkownikami,

zarzgdzanie poziomami dostepu do urzadzen,

zadania administracyjne

3.3.3. Instruktaze dla administratorow ustugi chmury obliczeniowej:

3.4.

techniczne omédwienie architektury rozwigzania chmurowego i wszystkich jej modutow
techniczne omédwienie architektury obiektowego systemu sktadowania danych
techniczne oméwienie architektury systemu backupu i odtwarzania po awarii
zarzadzanie i konfiguracja chmury obliczeniowej i wszystkich jej modutéw

zarzadzanie i konfiguracja obiektowego systemu sktadowania danych

zarzadzanie i konfiguracja systemu backupu i odtwarzania po awarii

Instruktaze typu D

ZEIRK-DI.216. [znak sprawy] 66



3.4.1. Instruktaze dla develope'réw systemow OSS (ze wzgledu na zakres Systemdéw podziat
Instruktazy musi by¢ zgodny z strukturg organizacyjng Zamawiajgcego):

e obszar development'u w zakresie integracji z potencjalnymi nowymi systemami,

e obszar development'u w zakresie integracji/komunikacji z potencjalnymi nowymi
urzadzeniami,

e obszar development'u w zakresie tworzenia skomplikowanych scenariuszy
provisioningu

e obszar developmentu w zakresie systemdéw OSS

3.5. Instruktaze typu M
3.5.1. Instruktaze dla oséb odpowiedzialnych za architekture rozwigzania:
e ITIL Foundation (zgodnie z ostatnio opublikowang wersje standardu ITIL)

e Sparx Enterprise Architect (umiejetnosci wykorzystania narzedzia Sparx Systems
Enterprise  Architect w analizie, modelowaniu i projektowaniu systemoéw
informatycznych), lub narzedzia réwnowaznego zastosowanego w rozwigzaniu

3.6. Instruktaze typu O

3.6.1. Instruktaze typu 0 muszg zostac zrealizowane w formie nagran wideo i ewentualnie
dodatkowych prezentacji do indywidualnej nauki niewymagajacej instruktora.

3.6.2. Celem instruktazy typu O jest wprowadzenie do $wiata systemdw OSS, dostarczenie
podstawowej wiedzy oraz przekazanie informacji o Zrédtach wiedzy

3.6.3. Instruktaze wprowadzajgce powinny pokrywaé nastepujgcy zakres ogdlnej wiedzy o wszystkich
elementach rozwigzania:

e Omodwienie funkgcji, jakie realizujg poszczegdlne systemy i sposobu pracy z nimi
e Zakres informacyjny w poszczegdlnych systemach
e Sposoby dostepu do systemow

e Wskazanie i omowienie bazy wiedzy i Zrédet wiedzy do dalszego samodzielnego
zapoznania sie z rozwigzaniem

3.7. Instruktaze typu |
Konieczne jest wczesniejsze ukonczenie instruktazy typu ZU lub/i typu A
3.7.1. Instruktaze dla instruktorow:

e Sposoby i miejsca pozyskiwania wiedzy o elementach rozwigzania i potencjalnych
problemach

e Zrédta informacji o planowanym rozwoju elementéw rozwigzania
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e Dostep do materiatéw dydaktycznych
4. Wymagania ogodlne

4.1. Instruktaze beda przeprowadzane w jezyku polskim — z wyjatkiem instruktazy niedostepnych w
jezyku polskim, zostang one przygotowanych i prowadzone w jezyku angielskim.

4.2. Instruktaze bedg autoryzowane przez producenta/producentéw dostarczonego Rozwigzania lub
poszczegdlnych komponentédw Rozwigzania.

4.3. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia, aby wszyscy uczestnicy instruktazy typu M mogli
wzig¢ udziat w egzaminach certyfikacyjnych zgodnie z obowigzujgcymi Sciezkami certyfikacyjnymi.

4.4. Maksymalna wielkos¢ grupy szkoleniowej nie moze byc¢ wieksza niz 10 oséb.

4.5. Wykonawca na zgdanie zamawiajgcego zorganizuje kolejny termin danego typu Instruktazu.

Zatqgcznik nr 8 do Umowy

Zakres ustug Gwarancji

1. Ogdlne warunki Gwarancji

e Gwarancja Swiadczona przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego polega na
Swiadczeniu ustug serwisowych dla Systemdw 0SS z poziomami obstugi opisanymi w
niniejszym zatgczniku. Okres Swiadczenia Gwarancji rozpoczyna sie wraz z odbiorem
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b)

d)

e)

wstepnym Fazy 1.

W ramach Gwarancji, Wykonawca zobowigzany jest do

diagnostyki i Rozwigzywania Problemdw zgtaszanych przez Zamawiajgcego

dostarczania i wsparcia w instalacji Oprogramowania, tj.

poprawek Oprogramowania,

najnowszych komercyjnie dostepnych wersji Oprogramowania wraz z obowigzkiem
udzielenia niezbednych licencji na zasadach okreslonych w Umowie i Zatgcznikach, bez
dodatkowych kosztéw dla Zamawiajgcego,

udzielania Konsultacji,

utrzymywania Dostepnosci Systemu

wykonywania Prac Zleconych.

Wykonawca gwarantuje, iz dostarczone w ramach Umowy Urzadzenia oraz
Oprogramowanie bedg wolne od wad materiatowych i wykonawczych w trakcie okresu
Swiadczenia ustug Gwarancji.

W okresie Gwarancji Wykonawca bedzie udostepniat Zamawiajgcemu dostep do
narzedzi konfiguracyjnych i dokumentacji technicznej Oprogramowania i Urzadzen.

Gwarancja na Urzadzenia i Oprogramowanie bedzie swiadczona w miejscu uzywania
Urzadzen i Oprogramowania z mozliwoscig naprawy w serwisie Wykonawcy po
zastosowaniu Obejscia, jesli naprawa w lokalizacji Zamawiajgcego okaze sie niemozliwa.

Wszelkie koszty rozwigzywania Problemdéw, w tym koszt transportu, instalacji i
uruchomienia Urzadzen i Oprogramowania ponosi Wykonawca.

Wykonaweca i Zamawiajacy wspdtpracujg przy rozwigzywaniu Problemdw.

Wykonawca zapewnia naprawe lub wymiane Urzadzen lub ich czesci, na czesci nowe i
oryginalne, zgodnie z metodykg i zaleceniami producenta Urzadzen. Zamawiajacy w
uzasadnionych przypadkach ma prawo wnioskowaé do Wykonawcy o oficjalne
potwierdzanie zgodnosci przeprowadzonych prac z metodyka i zaleceniami producenta,
wystawione przez producenta Urzadzen lub podmiot do tego uprawniony, a Wykonawca
w ciggu 14 dni dostarczy takie potwierdzenie Zamawiajgcemu.

W przypadku, gdy Wykonawca podczas realizacji ustug Gwarancji dostarczy nowg
fabrycznie czes¢ Urzadzenia, wymieniajgc cze$¢ wadliwg, lub dostarczy fabrycznie nowe
Urzadzenie, ta wadliwa czes¢ lub wadliwe Urzadzenie, staje sie wtasnoscig Wykonawcy,
a nowa czes¢ lub nowe Urzadzenie, staje sie wtasnoscig Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do przestrzegania regut uzytkowania i eksploatacji
Urzadzen, uzytkowania Urzadzen zgodnie z zasadami opisanymi w Dokumentacji
dostarczonej wraz z Systemem oraz zabezpieczenia Urzadzed przed wplywem
warunkéw zewnetrznych, mozliwymi uszkodzeniami mechanicznymi oraz dostepem do
Urzadzen oséb niepowotanych.
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e Zamawiajacy moze dokonaé rozbudowy Systemu bez utraty uprawnien wynikajacych z
Gwarancji na Urzadzenia i Oprogramowanie dostarczonych w ramach realizacji niniejszej
Umowy.

2. Opis ustug Gwarancji
2.1 Diagnostyka i Rozwigzywanie Problemdw

W zakresie Gwarancji Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu ustuge diagnostyki i Rozwigzywania
Problemdw w ramach Systemu.

2.1.1 Klasyfikacja Problemdw

Klasyfikacje Problemdéw okresla Zamawiajgcy. W przypadku, gdy Strony zgodzg sie, ze System
pomimo zgtoszenia funkcjonuje prawidtowo, zgtoszenie to nie jest uznawane za awarie oraz nie jest
wliczane do obliczen w zakresie utrzymania dostepnosci Systemu.

Awaria Krytyczna - wystgpienie Problemu, w wyniku, ktdrego zostaje spetniona jedna z
wymienionych nizej przestanek:

e niejest mozliwe korzystanie przez Zamawiajgcego z Systemow OSS lub korzystanie z nich
jest znaczgco utrudnione (degradacja);

e nie dziatajg funkcjonalnosci Systemdéw OSS umozliwiajgce Swiadczenie przez
Zamawiajgcego ustug OSE lub wystepuje ich znaczaca degradacja;

e wydajnos¢ lub pojemnosé Systemdéw OSS ulegta obnizeniu, o co najmniej 20% w
stosunku do wartosci wymaganej zgodnie z Zatgcznikiem nr 1;

e nie jest mozliwe stwierdzenie stanu Systemu lub elementéw Systemu.
e brak mozliwosci monitorowania sieci OSE

e brak mozliwosci provisionowania sieci, urzagdzen bezpieczenstwa lub urzgdzen CPE

Awaria Powazna - wystgpienie Problemu w wyniku, ktérego zostaje spetniona jedna z wymienionych
nizej przestanek:

e brak mozliwosci zarzgdzania elementami sieci OSE

e brak mozliwosci realizacji provisioningu ustug dla klientéw OSE (sieciowych i
bezpieczenstwa)

Awaria Istotna - wystgpienie Problemu w wyniku, ktérego zostaje spetniona jedna z wymienionych
nizej przestanek:

ZEIRK-DI.216. [znak sprawy] 70



a) uszkodzenie Systemdw 0SS lub ich elementédw powodujgce ograniczenie mozliwosci dziatania

Systemdw 0SS, ale nieuniemozliwiajgce korzystania z Systemu

b) stan Systemu, w ktdrym czesé Systemu nie funkcjonuje zgodnie z dokumentacjg aktualnie
eksploatowanej wersji Systemu, co utrudnia prace w co najmniej jednym ze sktadnikéw

funkcjonalnych

c) spadek wydajnosci znaczgco wydtuzajgcy czas odpowiedzi

Usterka — pozostate Problemy.

2.1.2 Poziomy $wiadczenia ustugi

W zaleznosci od klasyfikacji Problemu, Wykonawca gwarantuje nastepujgcy czas realizacji Zgtoszen

Zamawiajgcego:

Klasa Maksymalny czas Maksymalny czas Maksymalny czas dostarczenia

problemu reakcji na zgtoszenie przywrdcenia rozwigzania docelowego (**)
normalnego
dziatania(*)

Awaria

Krytyczna 1 godzina 4 godziny 10 dni roboczych

Awaria

Powaina 2 godziny 8 godzin 20 dni roboczych

Awaria

Istotna 8 godzin 16 godzin 80 dni roboczych

Usterka

24 godziny 40 godzin Nastepne planowe
uaktualnienie
oprogramowania
("Release" lub
"update")

* rowniez zastosowanie Obejscia

** w przypadku zastosowania Obejscia

2.1.3  Wymiana informacji miedzy stronami
a) Strony dopuszczajg nastepujgce kanaty komunikacyjne:
e system zgtoszen problemowych Wykonawcy

e poczta elektroniczna
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e strona WWW
e telefon

b) Zgtoszenia kierowane przez Zamawiajgcego za posrednictwem telefonu, beda réwniez
potwierdzane niezwtocznie, poprzez wystanie e-mail do Wykonawcy z podaniem czasu zgtoszenia za
posrednictwem telefonu. W takie]j sytuacji za czas Zgtoszenia Problemu, uwaza sie moment
zgtoszenia za posrednictwem telefonu.

c¢) Wykonawca zobowigzany jest przyjmowac i rejestrowac Zgtoszenia Probleméw sktadane przez
Zamawiajgcego w trybie 24/7/365.

d) Wykonawca bedzie aktualizowat wszelkie dane o Problemie - takie jak postepy prac, statusy,
priorytet, typ - w systemie zgtoszen problemowych a cata historia korespondencji oraz statuséw
bedzie dostepna dla Zamawiajgcego.

e) Wszelka korespondencja miedzy stronami bedzie odbywata sie w jezyku polskim.

f)  Szczegéty przekazania dostepdw do systemu zgtoszen problemowych Wykonawcy, zostang
przekazane Zamawiajgcemu w trybie roboczym.

g) Strony, w trakcie trwania Ustug Gwarancji, mogg umowic sie na integracje miedzy systemami
zgtoszen problemowych Wykonawcy i Zamawiajgcego. Szczegdly zostang uzgodnione w trybie
roboczym.

2.1.4 Zgtoszenia Probleméw

a) Zamawiajacy jest odpowiedzialny za przekazanie w Zgtoszeniu Problemu kompletu informacji, w
szczegblnosci:

e osobe lub osoby kontaktowe reprezentujgce Zamawiajgcego
e identyfikacje i lokalizacje Urzadzenia

e opis Problemu

o klasyfikacje Problemu

b) Za czas Zgtoszenia Problemu uznaje sie moment skutecznego poinformowania Wykonawcy przez
Zamawiajgcego o zaistniatym Problemie.

c¢) Zaklasyfikacje Problemu odpowiedzialny jest Zamawiajgcy.

d) Wykonawca w trybie roboczym bedzie przedstawiat swoje uwagi, gdy Problemy bedg zgtaszane
w sposob nieprawidtowy po Rozwigzaniu Problemu

2.1.5 Czas Reakgcji

a) Czas Reakcji liczony jest od momentu Zgtoszenia Problemu przez Zamawiajacego do momentu
poinformowania Zamawiajgcego przez Wykonawce o przyjeciu Zgtoszenia Problemu i podjeciu przez
Wykonawce czynnosci majacych na celu Rozwigzanie

Problemu

b) Wykonawca informuje Zamawiajgcego o przyjeciu Zgtoszenia Problemu za posrednictwem
poczty elektronicznej lub umieszczeniu odpowiedniej informacji w systemie zgtoszen problemowych
udostepnionym Zamawiajgcemu
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2.1.6 Rozwigzanie Problemu

a) W ramach rozwigzywania Problemu, Wykonawca prowadzi diagnostyke, majacg na celu
znalezienie przyczyn wystgpienia Problemu. Diagnostyka bedzie prowadzona w miejscu instalacji lub
zdalnie po wyrazeniu zgody przez Zamawiajgcego i udostepnieniu Wykonawcy dostepu do Systemu.

b) Wykonawca informuje Zamawiajgcego o stanie prac majacych na celu Rozwigzanie Problemu.

c) Zamawiajacy jest odpowiedzialny za tworzenie i przechowywanie kopii zapasowych
Oprogramowania i konfiguracji, ktére w przypadku Zgtoszenia Problemu mogg by¢ wykorzystane w
celu odzyskania danych i przywrdcenia petnej funkcjonalnosci Systemu.

d) W przypadku uszkodzenia Urzadzen, Urzadzenia lub czesci Urzadzenia, Wykonawca zapewnia
dostawe i wymiane uszkodzonych Urzadzen, Urzadzenia lub czesci Urzadzenia zgodnie z warunkami
opisanymi w niniejszym zatgczniku. W przypadku, gdy wymienione Urzadzenia, Urzadzenie lub czesé
Urzadzenia wymagajg konfiguracji, bedzie ona wykonana przez Wykonawce.

e) Zamawiajacy po uzgodnieniu z Wykonawcg, ma prawo wymienic¢ uszkodzong czes¢ we wtasnym
zakresie, ktérg nastepnie przekaze Wykonawcy w celu naprawy lub wymiany.

f) W przypadku wystgpienia Problemu z Oprogramowaniem, Wykonawca bedzie wspdtpracowat z
producentem Oprogramowania w celu Rozwigzania Problemu.

g) W przypadku wystgpienia Problemu z Oprogramowaniem i wdrozenia ostatecznego Rozwigzania
Problemu przy oficjalnym release producenta zgodnie z czasami opisanymi w niniejszym zatgczniku,
Wykonawca moze zaproponowac Obejscie w celu

Przywrdcenia Systemu, opisane w punkcie 2.1.8

h) W przypadku Przywrdcenia Systemu poprzez Obejscie, Zgtoszenie Problemu zostaje ustawione w
odpowiedni stan ze stosowng adnotacjg, do momentu ostatecznego Rozwigzania Problemu, zgodnie
z czasami okreslonymi w niniejszym zatgczniku.

i)  Rozwigzanie Problemu zostaje uznane za skuteczne w przypadku, gdy Wykonawca zgtosi
Zamawiajgcemu fakt Rozwigzania Problemu a Zamawiajacy ten fakt potwierdzi. Zamawiajacy
zostanie poinformowany o fakcie Rozwigzania Problemu za pomocg jednego ze srodkéw komunikacji
opisanych w punkcie 2.1.3

Jezeli Wykonawca, pieciokrotnie przekroczy terminy usuniecia Problemdw, wskazane w niniejszym
Zataczniku, z przyczyn lezgcych po jego stronie, , Zamawiajgcy bedzie miat prawo do usuniecia
Problemu na wtasne ryzyko na koszt Wykonawcy.

2.1.7 Czas Rozwigzania Problemu

a) Czas Rozwigzania Problemu liczony jest oddzielnie dla kazdego Zgtoszenia Problemu.

b) Czas Rozwigzania Problemu liczony jest od momentu Zgtoszenia Problemu do momentu
poinformowania Zamawiajgcego przez Wykonawce o Rozwigzaniu Problemu.

c) Czas potwierdzenia przez Zamawiajgcego do Wykonawcy Rozwigzania Problemu, nie liczy sie
do Czasu Rozwigzania Problemu — na ten czas Wykonawca zawiesza Zgtoszenie Problemu.

d) W przypadku skierowania przez Zamawiajgcego do Wykonawcy informacji o braku
Rozwigzania Problemu tj. dalszego wystepowania Problemu, Wykonawca odwiesza
Zgtoszenie Problemu i Czas Rozwigzania Problemu jest kontynuowany o czas oczekiwania na
dostep do Urzadzen.
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2.1.8 Przywrdcenie Systemu

a)

b)
c)

d)

e)

f)

2.1.9

d)

e)

f)

W ramach rozwigzywania Problemu, Wykonawca moze zaproponowa¢ Zamawiajgcemu
Przywrdcenie Systemu poprzez wykorzystanie Obejscia

Wykonaweca informuje Zamawiajgcego o stanie prac majacych na celu Przywrdcenie Systemu.
Przywrécenie Systemu z wykorzystaniem Obejscia nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
Rozwigzania Problemu, zgodnie z czasami okreslonymi w niniejszym zatgczniku.

W przypadku wystgpienia Problemu z Oprogramowaniem, Wykonawca bedzie wspétpracowat
z producentem Oprogramowania w celu Rozwigzania Problemu.

Dla Probleméw z Oprogramowaniem, Wykonawca w ramach Przywrdcenia Systemu wraz z
Zamawiajgcym instaluje patch, zgodnie z czasami podanymi w niniejszym zatgczniku.
Przywrécenie Systemu zostaje uznane za skuteczne w przypadku, gdy Wykonawca zgtosi
Zamawiajgcemu fakt Przywrdcenia Systemu a Zamawiajacy ten fakt potwierdzi. Zamawiajgcy
zostanie poinformowany o fakcie Przywrdcenia Systemu za pomoca jednego ze $rodkow
komunikacji opisanych w punkcie 2.1.3

Czas Przywrdcenia Systemu

Czas Przywrdcenia Systemu mierzony jest oddzielnie dla kazdego Zgtoszenia Problemu.

Czas Przywrdcenia Systemu liczony jest od momentu Zgtoszenia Problemu do momentu
poinformowania Zamawiajgcego przez Wykonawce o Przywrdceniu Systemu.

Czas potwierdzenia przez Zamawiajgcego do Wykonawcy Przywrdcenia Systemu, nie liczy sie
do Czasu Przywrdcenia Systemu — na ten czas Wykonawca zawiesza Zgtoszenie Problemu.

W przypadku skierowania przez Zamawiajgcego do Wykonawcy informacji o braku
Przywrdcenia Systemu tj. dalszego wystepowania Problemu, Wykonawca odwiesza
Zgtoszenie Problemu i Czas Przywrdcenia Systemu jest kontynuowany.

W przypadku, gdy w celu Przywrdcenia Systemu wystepuje konieczno$é wymiany lub
naprawy Urzgdzen, na czas wymiany lub naprawy Urzadzen, Zamawiajacy ma obowigzek
zapewnic¢ dostep do Urzadzen upowaznionym pracownikom Wykonawcy. W przypadku braku
takiego dostepu, Czas Przywrdcenia Systemu odpowiednio wydtuza sie o czas oczekiwania na
dostep do Urzadzen.

Zgtoszenie Problemu po Przywrdceniu Systemu zostaje ustawione w odpowiedni stan ze
stosowng adnotacjg, do momentu ostatecznego Rozwigzania Problemu, zgodnie z czasami
okreslonymi w niniejszym zatgczniku.

2.1.10 Rozwigzanie i zamkniecie Zgtoszenia Problemu

a)

b)

c)

d)

Zgtoszenie Problemu zostaje uznane za rozwigzane w przypadku, gdy Wykonawca zgtosi
Zamawiajgcemu fakt Rozwigzania Problemu a Zamawiajgcy ten fakt potwierdzi.
Zamawiajgcy zostanie poinformowany o fakcie Rozwigzania Problemu za pomoca jednego
ze Srodkow komunikacji opisanych w punkcie 2.1.3, przy czym Wykonawca jednoczesnie
dokona stosownej adnotacji w systemie zgtoszen problemowych.

Po potwierdzeniu przez Zamawiajgcego Rozwigzania Problemu, Wykonawca zamyka
Zgtoszenie Problemu w systemie zgtoszen problemowych.

W przypadku analogicznego Zgtoszenia Problemu, zostanie ono zarejestrowane przez
Wykonawce pod innym numerem zgtoszenia.

2.2 Dostarczanie i wsparcie w instalacji Oprogramowania

W zakresie Gwarancji Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu ustuge Dostarczania i wsparcia w
instalacji Oprogramowania dla uaktualnien oraz nowych wersji.
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2.2.1

a)

b)

c)

d)

c)

Dostarczanie Oprogramowania

W okresie Gwarancji Wykonawca bedzie udostepniat Zamawiajgcemu aktualizacje catego
dostarczonego Oprogramowania, oprogramowania Urzadzen do najnowszych wers;ji
oferowanych przez producenta Oprogramowania (wtgczajgc tzw. firmware). Uaktualnienia
sg realizowane bez ograniczen ilosciowych.

Aktualizacje beda dostarczane Zamawiajgcemu wraz ze szczegdtowa procedurg instalacji po
przetestowaniu aktualizacji przez Wykonawce i potwierdzeniu pozytywnego wyniku testow
po stronie Wykonawcy.

Procedura instalacji bedzie zawierata rowniez szczegétowe informacje w zakresie wycofania
zmian.

Wykonawca zapewnia, ze Oprogramowanie bedzie rozwijane w czasie trwania Gwarancji i
dla Oprogramowania bedzie realizowany minimum jeden release rocznie

W okresie Gwarancji, Wykonawca moze udostepni¢ Zamawiajgcemu dostep do ustug
wsparcia technicznego producenta Urzgdzen i Oprogramowania wtasciwych dla danego
produktu.

Wsparcie w instalacji Oprogramowania

Wykonawca bedzie swiadczyt Zamawiajgcemu wsparcie w ramach instalacji
Oprogramowania.

Wykonawca moze rekomendowaé, aby instalacja danego Oprogramowania bytfa
zrealizowana przez Wykonawce. W takim przypadku Wykonawca zgtasza takg rekomendacje
do Zamawiajacego, podajac uzasadnienie. Zamawiajacy po konsultacjach z Wykonawca
podejmuje decyzje, czy dane Oprogramowanie zostanie zainstalowane przez Wykonawce
przy asyscie Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy w wyniku instalacji aktualizacji lub nowej wersji Oprogramowania, pojawi
sie Problem — zastosowanie majg zapisy z punktu 2.1 i podpunktéw od 2.1.1 do 2.1.10

2.2.3 Poziomy swiadczenia ustugi

a) Wykonawca gwarantuje nastepujgce poziomy swiadczenia ustugi

Zlecanie Prac

Godziny w
Swiadczenia Wsparcia zakresie Dostarczania instalacji i dnirobocze 8.00-
Oprogramowania 17.00

2.3 Konsultacje

W zakresie Gwarancji Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu ustuge Konsultacji.

231

Przedmiot Konsultacji

a) W zakresie ustugi Konsultacji, Wykonawca zapewnia Zamawiajagcemu dostep do pomocy
technicznej Wykonawcy, jako wsparcie w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z biezgca
eksploatacjg Systemu, w szczegdlnosci w zakresie

obstugi, administracji i konfiguracji Urzadzen
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e obstugi, administracji i konfiguracji Oprogramowania

e wsparcia w rozwigzywaniu probleméw u Zamawiajgcego, ktére nie sg Problemami w
rozumieniu niniejszej Umowy

b) Pracownicy pomocy technicznej po stronie Wykonawcy powinni posiada¢ odpowiednia wiedze
techniczng niezbedng do swiadczenia ustug konsultacji

c) Zamawiajacy szacuje, ze bedzie korzystat z ustugi Konsultacji w sytuacjach szczegdlnej potrzeby,
nie czesciej niz kilka razy na kwartat

2.3.2  Przebieg Konsultacji

a) Zamawiajgcy kontaktuje sie z Wykonawcg drogg mailowg lub telefoniczng z opisem sytuacji
wymagajacej konsultacji

b) Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu potwierdzenie przyjecia zgtoszenia i rozpoczecia
prac w zakresie danej konsultacji, zgodnie z czasem podjecia konsultacji

) Strony komunikujg sie wzajemnie w ramach godzin Swiadczenia konsultacji

d) Strony dopuszczajg zmiane kanatu komunikacji na ustalony wspdlnie w trybie roboczym.

e) Wykonawca rejestruje ustugi Konsultacji w celach raportowych

2.3.3 Poziomy swiadczenia ustugi

a) Wykonawca gwarantuje nastepujgce poziomy swiadczenia ustugi

Zlecanie Prac

Czas Podjecia

Konsultacji 2 godziny robocze
Godziny

Swiadczenia dni robocze 8.00-
Konsultacji 17.00

2.4 Prace Zlecone

W zakresie Gwarancji Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu ustuge Prac Zleconych na realizacje prac
dodatkowych w zakresie funkcjonowania rozwigzan dostarczonych przez Wykonawce, w liczbie
godzin zgodnie z podpunktem 2.4.1.

2.4.1 Liczba godzin

a) 1 rok swiadczenia ustug Prac Zleconych w ramach Gwarancji — 2400 godzin
b) 2 rok swiadczenia ustug Prac Zleconych w ramach Gwarancji — 1600 godzin
c¢) 3 rok swiadczenia ustug Prac Zleconych w ramach Gwarancji — 1200 godzin
d) 4 rok $wiadczenia ustug Prac Zleconych w ramach Gwarancji — 1200 godzin

e) 5 rok swiadczenia ustug Prac Zleconych w ramach Gwarancji — 1200 godzin
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Rok definiowany jest, jako dwanascie miesiecy od daty rozpoczecia ustugi Gwarancji

24.2

Przedmiot Prac

Przedmiotem wykonywanych czynnos$ci w ramach Prac Zleconych, moga by¢ w szczegélnosci:

a)
b)
c)

b)
c)

d)

rekonfiguracja, rozwdj i modyfikacje rozwigzan dostarczonych przez Wykonawce,

integracje inne niz wskazane w Umowie,

uruchamianie przez Wykonawce nowych funkcjonalnosci w zakresie Systemu, zgodnie z
dyspozycjg Zamawiajacego, o ile uruchomienie takich funkcjonalnosci nie wymaga
dodatkowych licencji, ktore powinny zostac¢ zakupione przez Zamawiajgcego niezaleznie od
ustugi Gwarancji,

modyfikacje wynikajace z rozbudowy Urzadzen,

czynnosci wynikajgce z rozbudowy i/lub rozwoju Systemaow,

wsparcie Zamawiajgcego podczas testéw. rekonfiguracji oraz innych prac na Zzyczenia
Zamawiajgcego

przeprowadzanie testéw

tworzenie nowych raportéw

dokumentowanie zmian, prowadzenie dokumentacji Systemu

inne prace zwigzane z Systemem.

Zlecanie Prac

Prace bedg zlecane Wykonawcy drogg mailowg przez osoby wskazane przez Zamawiajgcego,
wraz ze wskazaniem ich zakresu i proponowanego przez Zamawiajgcego rezultatu oraz
oczekiwanego terminu ich wykonania.

Wykonaweca przekazuje Zamawiajgcemu potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, zgodnie z Czasem
Reakgji.

Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu plan prac wraz z niezbedng liczbg godzin potrzebnych
do realizacji prac, zgodnie z czasem odpowiedzi Wykonawcy.

Ostateczny zakres prac oraz terminy realizacji w ramach ustugi prac zleconych bedg uzgadniane
przez Zamawiajgcego i Wykonawce, co zostanie potwierdzone drogg mailowa.

Strony dopuszczajg zmiane kanatu komunikacji na ustalony wspélnie w trybie roboczym.
Wykonawca rejestruje ustugi Prac Zleconych w celach raportowych.

2.4.4 Poziomy $wiadczenia ustugi

a) Wykonawca gwarantuje nastepujgce poziomy swiadczenia ustugi

Zlecanie Prac

Czas Reakgji

3 dni robocze
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Zlecanie Prac

Czas Odpowiedzi
Wykonawcy 7 dni roboczych

2.4.5 Realizacja Prac

a) Zamawiajgcy umozliwi Wykonawecy realizacje zleconych prac poprzez udostepnienie
uzgodnionych zasobow.

b) Miejsce realizacji prac w ramach zamdwienia bedzie ustalane przez Wykonawce i
Zamawiajgcego w trybie roboczym.

c) Wszelkie prace zrealizowane prace przez Wykonawce w ramach Prac Zleconych, objete beda
Gwarancjg w okresie swiadczenia przez Wykonawce Gwarancji dla dostarczonych przez
Wykonawce rozwigzan.

2.4.6 Odbidr Prac

a) Po wykonaniu czynnosci wchodzgcych w zakres Prac Zleconych, Strony sporzadzg protokot
odbioru czynnosci wraz ze wskazaniem liczby godzin roboczych przeznaczonych na wykonanie
zleconych prac.

b) Czas realizacji poszczegdlnych prac (realizowanych na podstawie odrebnych zgtoszen
Zamawiajgcego) bedzie zaokraglany w gore z doktadnoscig do jednej roboczogodziny.

c¢) Wykonawca po realizacji prac przekaze Zamawiajgcemu niezbedne materiaty w celu
aktualizacji Dokumentacji przez Zamawiajgcego, o ile w wyniku zrealizowanych prac
Dokumentacja powinna zosta¢ zaktualizowana. Strony mogg sie umoéwi¢ na aktualizacje
Dokumentacji przez Wykonawce w ramach ustugi prac zleconych.

3. Raportowanie ustug Gwarancji

W zakresie Gwarancji Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu dostarczenie raportdw z realizacji prac
przez Wykonawce w ramach Gwarancji.

3.1 Termin

Wykonawca, cyklicznie w trybie miesiecznym, do 5 dnia roboczego kolejnego miesigca, bedzie
przekazywat Zamawiajgcemu za posrednictwem poczty elektronicznej raporty z realizacji ustug
Gwarancji w miesigcu ubiegtym.

3.2 Zakres raportu ustug Diagnostyki i Rozwigzywania Problemoéw W raporcie zostang uwzglednione,
co najmniej nastepujgce dane:

e Numer zgtoszenia,
e Kanat komunikacji,

e Dataigodzina rejestracji Zgtoszenia Problemu,
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e Okreslenie zgtaszajgcego wraz z numerem kontaktowym i adresem poczty
elektronicznej,

e Okreslenie klasyfikacji Problemu,

e  Opis Zgtoszenia Problemu,

e Przyczyna wystgpienia Problemu,

e Imie i nazwisko osoby przyjmujgcej Zgtoszenie Problemu,

e Status zgtoszenia (zamkniete / w trakcie realizacji),

e (Czas Reakgji,

e (Czas Rozwigzania Problemu,

e (Czas Przywrdcenia Systemu (w przypadku zastosowania Obejscia),
e Sposdb Rozwigzania Problemu,

e Sposdb Przywrdcenia Systemu (w przypadku zastosowania Obejscia),
e (Czas poswiecony na realizacje danego Zgtoszenia Problemu,

e Zgodnos¢ lub brak zgodnosci z poziomem $wiadczenia ustugi.

3.3 Zakres pozostatych raportéw
Szczegbtowy zakres pozostatych raportéw zostanie uzgodniony przez Strony w trybie roboczym.
Wykluczenia

W ramach Gwarancji, za wyjatkiem prac realizowanych w ramach Prac Zleconych, Wykonawca nie
bedzie zobowigzany do:

e Prac realizowanych w lokalizacji Zamawiajgcego innych niz prowadzgcych do
Rozwigzania Problemu

e Czynnosci administracyjnych i konfiguracyjnych innych, niz wynikajgcych z zakresu ustug
Gwarangcji

e Prowadzenia szkolen

e Konserwacji, czyszczenia Urzadzen

3.4 Eskalacje:

Na wypadek niewykonania przez Wykonawce lub Zamawiajgcego zobowigzan wynikajacych z
niniejszego zatacznika w czasie wtasciwym, Strony ustalg dwa poziomy eskalacji na szczeblu
kierownika i dyrektora. Kontakty eskalacyjne oraz forma wymiany informacji zostang wyznaczone w
trybie roboczym.

5.1 Obstuga zgtoszen

e Zgtoszenia do Wykonawcy
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o Zamawiajacy jest odpowiedzialny za przekazanie w zgtoszeniu kompletu
informacji, w szczegdlnosci:

o osobe lub osoby kontaktowe reprezentujagce Zamawiajgcego,
o opis zgtoszenia.

e Za czas zgtoszenia uznaje sie moment skutecznego poinformowania Wykonawcy przez
Zamawiajgcego o zgtoszeniu.

e (Czas reakcji

o Czas reakgcji liczony jest od momentu zgtoszenia skierowanego do Wykonawcy
przez Zamawiajgcego, do momentu poinformowania Zamawiajgcego przez
Wykonawce o przyjeciu zgtoszenia i podjeciu przez Wykonawce czynnosci
majacych na celu jego rozwigzanie,

o Wykonawca informuje Zamawiajacego o przyjeciu zgloszenia poprzez
umieszczenie odpowiedniej informacji w systemie zgtoszen problemowych.

e Realizacja zgtoszenia

o Wykonawca na informuje Zamawiajacego o stanie prac majgcych na celu
rozwigzanie zgtoszenia,

o Rozwigzanie zgtoszenia zostaje uznane za skuteczne w przypadku, gdy
Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu fakt rozwigzania, zas Zamawiajgcy ten fakt
potwierdzi. Zamawiajacy zostanie poinformowany o fakcie rozwigzania
zgtoszenia poprzez odpowiednig adnotacje w systemie zgtoszen problemowych.

e (Czas realizacji zgtoszenia
o Czas realizacji zgtoszenia mierzony jest oddzielnie dla kazdego zgtoszenia.

o Czas realizacji zgtoszenia liczony jest od momentu zgtoszenia do momentu
poinformowania Zamawiajgcego przez Wykonawce o rozwigzaniu zgtoszenia.

o Czas potwierdzenia przez Zamawiajgcego do Wykonawcy realizacji zgtoszenia,
nie liczy sie do czasu realizacji — na ten czas Wykonawca zawiesza zgtoszenie

o W przypadku skierowania przez Zamawiajgcego do Wykonawcy informacji o
braku rozwigzania zgtoszenia, Wykonawca odwiesza zgtoszenie i czas realizacji
jest kontynuowany

5.2 Obstuga prac planowych
e Wykonawca informuje Zamawiajgcego o pracach planowych, najpdzniej do 5 dni
roboczych przed realizacjg prac, przedstawiajgc Zamawiajgcemu doktadny plan prac
wraz z harmonogramem.

e Prace planowane mogg by¢ realizowane poza godzinami roboczymi.

e Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do braku akceptacji prac w zaproponowanym przez
Wykonawce terminie i zaproponowac inng date realizacji.
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5.4 Raportowanie i statystyki z pracy Systemu
e Wykonawca w ramach udostepnionego Zamawiajgcemu monitoringu, bedzie
przedstawiat na biezgco (w trybie online) statystki dotyczgce Systemu.

e Kazdy miesigc Swiadczenia Ustug Utrzymania bedzie potwierdzany odpowiednim
raportem. Raport zostanie przygotowany przez Wykonawce w terminie 3 dni po
zakonczeniu danego miesigca i bedzie okreslat, co najmniej:

e liczbe zgltoszen wraz z opisami oraz informacjg o dotrzymaniu lub opdznieniu
zdefiniowanych czasow,

e opis zmian, zainstalowanych uaktualnien, patchy, update’éw, etc,

e na wniosek osoby uprawnionej po stronie Zamawiajgcego — inne informacje przez niego
wskazane.

e Szczegotowy zakres raportu zostanie uzgodniony przez Strony w trybie roboczym.

5.5 Okresowe planowanie i raporty realizacji ustug Eksploatacji Nadzorowane;j
e Wykonawca jest zobowigzany do odbywania okresowych spotkan roboczych z
Zamawiajgcym, przy czym czestotliwos¢ spotkan zostanie uzgodniona w trybie
roboczym. Na spotkaniach cyklicznych Wykonawca zaplanuje wraz z Zamawiajacym
zakres prac utrzymania na nastepny okres. Strony podpisujg Protokdét Planowanych Prac
Utrzymania.

e Na kazdym spotkaniu Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu raport
z dziatan wykonanych w ramach Ustugi Utrzymania oraz rozliczy¢ Protokot Planowanych
Prac Utrzymania z poprzedniego okresu.

5.6 Utrzymanie dostepnosci Systemu

W czasie $wiadczenia ustugi Eksploatacji Nadzorowanej Wykonawca zapewnia utrzymanie
dostepnosci Systemu w sposdb ciggly, 24 godziny na dobe, przez wszystkie dni w roku na w poziomie
99,9%.

Przez dostepnos¢ Systemu Strony rozumiejg funkcjonowanie Systemu bez Awarii Krytycznych.

Dla potrzeb obliczania czasu dostepnosci Systemu Strony uznajg, ze niedostepnoscig Systemu nie jest
czas planowanych przerw dziatania Systemu dokonywanych w celu konserwacji, naprawy lub rozwoju
Systemu, o ile zostang one przeprowadzone w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy lub w
porozumieniu z Zamawiajacym.

Poziom dostepnosci Systemu rozliczany jest w stosunku rocznym, w kazdym jednym roku po
podpisaniu protokotu odbioru koricowego Systemu lub protokotéw odbioru wybranych elementéw
Systemu lub gdy Umowa przestanie obowigzywaé wczesniej: w takim wypadku poziom dostepnosci
Systemu zostanie obliczony proporcjonalnie w skali roczne;j.
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Poziom dostepnosci oblicza sie dla tych czesci Systemu lub faz wdrozenia, ktdre zostaty odebrane i
zostat podpisany Protokét Odbioru Koricowego

W przypadku, gdy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy dojdzie do niedotrzymania przez
Wykonawce poziomu dostepnosci Systemu, okreslonego powyzej, Zamawiajgcy uprawniony jest do
naliczenia kary umownej zgodnej z Umowg

Zatacznik nr 9 do Umowy

Wytyczne dla testow odbiorczych

Proces testowania rozwigzania zwigzany z wdrozeniem zmian na srodowisko produkcyjne sktada sie
nastepujgcych elementow:

Wdrozenie na
Srodowisko
produkcyjne

Wdrozenie na
Srodowisko
testowe

Przygotowanie
rozwigzania

Testy

regresji Testy odbiorcze

Testy akceptacyjne

Testy migracji Testy migracji
Testy Testy
bezpieczeristwa bezpieczenstwa
Testy
wydajnosciowe

e przygotowanie rozwigzania - wykonawca przygotowuje rozwigzanie do wdrozenia,
modyfikuje kod, przygotowuje konfiguracje. W uzgodnieniu z zamawiajgcym
przygotowuje scenariusze testowe oraz zakres testéw akceptacyjnych.

e wdrozenie na srodowisko testowe - realizowane przez wykonawce

e testy regresji - wykonawca dokonuje sprawdzenia czy nowe wdrozenie nie
spowodowato btedéw we wczesniej dziatajgcych funkcjonalnosciach i dostarcza raport
ze zrealizowanych testow do zamawiajgcego

e testy akceptacyjne - realizowane przez wykonawce we wspotpracy z zespotem
zamawiajgce na podstawie wczesniej przygotowanego i zaakceptowanego zakresu
testéw akceptacyjnych celem sprawdzenia poprawnosci przygotowania rozwigzania (w
ramach testdw akceptacyjnych nalezy przeprowadzi¢ réwniez testy migracji (jesli
wystgpig migracje) i wydajnosciowe)

e wdrozenie na $rodowisko produkcyjne - po potwierdzeniu zakorczeniem z sukcesem
testéw akceptacyjnych rozwigzanie jest wdrazane na srodowisko produkcyjne

e testy odbiorcze - realizowane przez zamawiajgcego we wspotpracy z zespotem
wykonawcy na podstawie zaakceptowanych wczesniej scenariuszy testowych (w ramach
testéw odbiorczych nalezy rdwniez uwzglednic testy migracji)
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1. Testy jednostkowe, integracyjne i regres;ji

Nazwa Testy jednostkowe, integracyjne i regresji
testow

Srodowisko  Preprodukcja

Celtestéow  Weryfikacja czy nowo zainstalowane w srodowisku zmiany nie zepsuty funkcjonalnosci
wczesniej dziatajgcej

Realizujgcy  Wykonawca

Wejscie Kod wgrany na srodowisko preprodukcyjne

Wyijscie Raport z testéw jednostkowych, integracyjnych i regresji

W ramach testéw regresji wykonawca jest zobowigzany dokonac petnej weryfikacji dziatania

Srodowiska, czy dostepne wczesniej funkcjonalnosci nie przestaty dziata¢. Wykonawca samodzielnie

przygotowuje zakres, scenariusze testowe, dane testowe i realizuje testy. Po zakonczeniu testow jest

zobowigzany do dostarczenia raportu z realizacji testéw do zamawiajgcego.

W zakresie testéw jednostkowych, integracyjnych i regresji nalezy zawrzeé sprawdzenie czy wszystkie
dostepne wczesniej procesy biznesowe dziatajg poprawnie oraz czy wczesniej istniejgce
funkcjonalnosci nie zmieniane w zakresie wdrozenia réwniez dziatajg poprawnie.

2. Testy migraciji

Nazwa testow  Testy migracji

Srodowisko Preprodukcja / Produkcja

Cel testow Weryfikacja poprawnosci migracji danych z zrédtowej architektury do docelowe;j
Realizujacy Wykonawca we wspotpracy z zamawiajgcym

Wejscie Zakres migracji (lista szkot w ramach migracji)

Wyjscie Raport z testéw migracji

W zakresie testéw migracji nalezy zapewnié weryfikacje trzech podstawowych zagadnien
e Kompletnosci migracji
e Spdjnosci migracji
e Poprawnosci migracji

Na srodowisku preprodukcyjnym nalezy na potrzeby testéw przygotowac zakres danych jak do
migracji fazowej.

Na srodowisku produkcyjnym zakres danych do migracji zgodnie z zatozeniami poszczegélnych faz
wdrozeniowych.

2.1. Kompletno$¢ migracji
Cel testu:

Weryfikacja ilosciowa zmigrowanych danych, czyli sprawdzenie czy ilos¢ danych eksportowanych do
migracji z systemoéw zZrodtowych zgadza sie z iloscig danych zatadowanych do systeméw docelowych.
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Sposob realizacji:
Nalezy przygotowac raporty z migracji dotyczace ilosci danych eksportowanych do migracji z
systemow zrédtowych.

Przed wykonaniem migracji nalezy przygotowac raporty zliczajgce ilosci danych w systemach
docelowych.

Po wykonaniu migracji nalezy ponownie wygenerowad raporty zliczajace ilosci obiektéw w systemach

docelowych.
Weryfikacja wyniku testéw:

Sprawdzenie czy réznica ilosci obiektow z raportéw po migracji i przed migracjg jest taka sama jak
ilos¢ danych wyeksportowanych na potrzeby migracji z systemdw Zrédtowych.

Test zwraca wynik procentowy okreslajgcy stosunek ilosci danych eksportowanych z systemow
zrédtowych do ilosci danych zatadowanych do systemdéw docelowych

2.2. Spbjnos¢ migraciji
Cel testu:
Weryfikacja spdjnosci biznesowej zmigrowanych danych.

Sposob realizacji:
Nalezy przygotowac raporty z migracji zawierajacy liste zmigrowanych w danej fazie szkét.

Na etapie projektowania zostang przygotowane raporty spéjnosci, ktérych celem jest weryfikacja
spdjnosci biznesowej danych dla zmigrowanych w danej fazie szkot.

Dla kazdej zmigrowanej szkoty nalezy dokona¢ sprawdzenia co najmniej nastepujacych aspektéw:
e Statusu szkoty

e Zainstalowanych produktéw - szkoty aktywne powinny mieé zainstalowany dostep do
internetu

e t3cza - szkoty aktywne powinny mie¢ powigzane tacze
e Przypisania operatorow, partneréw serwisowych

Pozostate aspekty powinny zostac przygotowane na etapie projektowania wdrozenia i uwzgledniaé
weryfikacje spdjnosci danych z modelem danych

Weryfikacja wyniku testow:

Szkota uwazana za poprawnie zmigrowang to taka, dla ktérej nie wystepujg niespdjnosci w danych

2.3. Poprawnos$¢ migracji
Cel testu:

Weryfikacja biznesowa jakosci zmigrowanych danych.

Sposob realizacji:
Dla losowo wybranej grupy migrowanych szkét / lokalizacji nalezy przeprowadzi¢ poréwnanie na
poziomie GUI czy dane w systemach zrédtowych, sg takie same jak dane w systemach docelowych.

Weryfikacja wyniku testow:
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Informacje w obu systemach (zrédtowym i docelowym) sg identyczne co do zawartosci biznesowej.

3. Testy akceptacyjne

Nazwa testow Testy akceptacyjne

Srodowisko Preprodukcja

Cel testow Weryfikacja poprawnosci dziatania nowo wgranych funkcjonalnosci
Realizujacy Wykonawca we wspotpracy z zamawiajgcym

Wejscie Raport z testéw regresji, zakres testéw akceptacyjnych

Wyijscie Raport z testéw akceptacyjnych

Raport z testéw migracji
Raport z testéw wydajnosciowych

Testy akceptacyjne skfadajg sie z nastepujgcych elementow:

e podstawowy zakresu testéw - zdefiniowany przez wykonawce i zaakceptowany przez
zamawiajgcego, ktorego celem jest weryfikacja poprawnosci dziatania proceséw
biznesowych wdrazanego rozwigzania

e testow migracji
e testéw wydajnosciowych

W ramach procesu testowania nalezy zrealizowac wszystkie testy i dopiero pozytywne zakonczenie
testéw kazdego typu jest podstawg do zaakceptowania instalacji Rozwigzania na Srodowisku
produkcyjnym.

3.1. Podstawowy zakres testéw

Podstawowy zakres testéw akceptacyjnych powinien obejmowac wszystkie funkcjonalnosci
wdrazane w ramach testowanej fazy zgodnie z wymaganiami dla poszczegélnych faz. Za realizacje
testéw odpowiada wykonawca realizujgce je wspdlnie z zamawiajgcym. Zakres testéw powinien by¢
spojny ze scenariuszami testow odbiorczych jednakze moze zosta¢ zmodyfikowany w trakcie prac
projektowych. Do realizacji testow akceptacyjnych nalezy przygotowac listy funkcjonalnosci /
proceséw wymagajacych przetestowania, nie muszg to by¢ petne scenariusze testowe.

Zakonczenie testéw akceptacyjnych jest mozliwe po zamknieciu wszystkich zgtoszonych bteddéw, czy
to poprzez ich rozwigzanie, czy poprzez wspdlne ustalenia zamawiajgcego i wykonawcy iz dany btad
nie jest btedem istotnym.

3.2. Testy migracji

Jezeli podczas wdrozenia Rozwigzania wystgpi koniecznos¢ realizacji migracji to nalezy przeprowadzic¢
testy migracji. Na potrzeby testéw akceptacyjnych wymagane jest osiggniecie nastepujgcych
poziomdw poszczegdlnych testdw migracji:

e Testy kompletnosci - 99,9% danych powinno zosta¢ zmigrowanych
e Testy spdjnosci - 99,95% zmigrowanych danych powinno by¢ spdjnych biznesowo

e Testy poprawnosci - 99,9% zmigrowanych danych powinno by¢ poprawnych
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4. Testy wydajnosciowe

Nazwa Testy wydajnosciowe
testow

Srodowisko  Preprodukcja

Celtestéw  Weryfikacja czy dostarczone rozwigzanie zapewnia wystarczajgcg wydajnos¢ do realizacji
proceséw biznesowych

Realizujagcy  Wykonawca we wspotpracy z zamawiajgcym

Wejscie Raport z testéw regresji

Wyijscie Raport z testéw wydajnosciowych

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowanie i przeprowadzenia przy udziale z zamawiajgcym
testéw wydajnosciowych, ktérych celem jest weryfikacja czy rozwigzanie zapewnia odpowiednie
parametry do obstugi prognozowanego maksymalnego obcigzenia systemow.

Do przeprowadzenia testdw nie jest wymagane srodowisko o identycznej skali jak srodowisko
produkcyjne, musi mu odpowiadac jednakze pod wzgledem architektury. Dla Srodowiska testowego
nalezy okresli¢ wspotczynnik pomniejszajacy, czyli liczbe o ile razy mniejsze jest to Srodowisko
wzgledem produkcji. T3 liczbe nalezy wykorzystaé aby pomniejszy¢ wymagania wydajnosciowe
wynikajgce z wymagan pojemnosciowych.

Do wygenerowania ruchu o odpowiedniej wielkosci nalezy wykorzysta¢ automaty pozwalajgce
sterowac poziomem ruchu. W ramach testow wydajnosciowych nalezy przeprowadzié¢ nastepujace
testy:

e Dla kazdego z procesdw nalezy wygenerowac ruch zdefiniowany jako maksymalny
dzienny ruch, przyjmujac zatozenia, ze 90% ruchu jest realizowane w godzinach 7-17 oraz
rownomierny rozktad ruchu

e Zgodnie z definicjg uwarunkowan pojemnosciowych rozwigzania nalezy wygenerowac
maksymalny poziom alarméw (zaréwno alarmoéw z sieci jak i systemdw bezpieczenstwa)

e Zgodnie z definicja uwarunkowan pojemnosciowych nalezy zapewni¢ zebranie
maksymalnego poziomu statystyk (zardwno z systemow bezpieczerstwa jak i sieci)

W realizacji testéw wydajnosciowych nie bedg brane pod uwage biznesowe wyniki realizacji
procesow, istotne jest aby w wyniku wygenerowania maksymalnego ruchu nie ulegty istotnej zmianie
parametry zdrowotne poszczegdlnych elementdw rozwigzania, czyli aby w wyniku przetwarzania
wywotan nie doszto do awarii / wytgczenia / zatrzymania funkcjonowania zadnego z elementéw
rozwigzania.

5. Testy odbiorcze

Nazwa Testy odbiorcze
testow

Srodowisko  Produkcja

Cel testéw Weryfikacja poprawnosci dziatania wszystkich proceséw w ramach nowo wgranego rozwigzania

Realizujagcy = Zamawiajgcy we wspotpracy z Wykonawca

Wejscie Kod wgrany na srodowisko produkcyjne, potwierdzona stabilno$é produkgji, raport z testéw
migracji
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Wyijscie Protokét odbioru
Dostawca w ustalonym w Harmonogramie terminie zgtasza Odbiorcy gotowos¢ catosci Systemu do
testow.

Zgtaszajac Odbiorcy (Zamawiajgcemu) gotowosc Systemu do testow Dostawca zobligowany jest
przedstawic raport z przeprowadzonych wczesniej przez siebie testow potwierdzajgcych gotowosé do
testéw i zgodnos¢ Systemu z wymaganiami Zamawiajgcego. W przypadku wykrycia przez Odbiorce
(Zamawiajgcego):

e jednego btedu Krytycznego lub dwéch btedow Powaznych System zostanie zwrdcony
Dostawcy do poprawy i ponownej rekonfiguracji,

e pieciu btedéw Istotnych lub 15 btedéw Podstawowych System zostanie zwrdcony
Dostawcy do poprawy i ponownej rekonfiguracji.

Warunkiem podpisania Korncowego Protokotu Odbioru Testéw jest:
e brak btedéw Krytycznych,
e brak btedéw Powaznych,
e maksymalnie 3 btedy Istotne
e maksymalnie 10 btedéw Podstawowych
e rozliczenie SLA z naprawy btedéw i dostarczania poprawek
e sporzadzenie scenariuszy testowych

Wszystkie btedy wpisane do Koricowego Protokotu Odbioru muszg by¢ naprawione maksymalnie w
terminie 2 tyg. od jego warunkowego podpisania.

Identyfikator planu testdw.Procedury testéw odbiorczych muszg zawieraé nastepujgce elementy:
e Wprowadzenie.
e Opis przedmiotu testéw.
e Zakres testéw — testowane cechy.
e Wylgczenia z zakresu.
e Podejscie do testowania.
e Kryteria zaliczenia/niezaliczenia testow.
e Kryteria zawieszenia i wznowienia testowania.
e Produkty prac (artefakty).
e (Czynnoscii zadania testowania.

e Srodowiska testowe.
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e Role i odpowiedzialnosci.
e Potrzeby szkoleniowe, zapotrzebowanie na zasoby.
e Harmonogram.
e Ryzykai plany awaryjne.
e Zatwierdzenie planu.

5.1. Testy odbiorcze Oprogramowania oraz integracji
e  Warunki odbioru

Warunki odbioru zostang uzgodnione miedzy stronami na etapie przygotowania i akceptacji Planu
Testow, jednak nalezy zatozyé, ze Btedy, ktdre uniemozliwig dziatanie proceséw biznesowych beda
btedami wykluczajgcymi odbior.
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Zatgcznik nr 10 do Umowy

Wytyczne dla Rozwigzania, Dokumentacji Technicznej i Wdrozenia

1. Zarzadzanie projektem

1.1.Wstep

e Wykonawca dysponuje organizacjg projektowg dysponujagcg odpowiednimi
kompetencjami do terminowego wdrozenia Rozwigzania. Organizacja ta przeprowadzi
w ramach projektu szczegétowe planowanie i analizy biznesowe potrzebne do budowy
Rozwigzania, wykona plany techniczne, podda rozwigzanie testom, dostarczy wymagang
dokumentacje odbiorowa.

e Wykonawca postuguje sie sprawdzong w uprzednich projektach metodyka projektows i
na potrzeby wdrozenia Rozwigzania przeznaczy certyfikowany w tej metodyce personal
zarzadzajacy z odpowiednim doswiadczeniem (zgodnie z akapitem "Potencjat Kadrowy"
zapytania ofertowego)

e Wykonawca jest odpowiedzialny za zarzgdzanie projektem wdrozenia Rozwigzania przy
wsparciu Zamawiajacego.

e Wykonawca potwierdza ze bedzie zarzadzat projektem w sposdb holistyczny,
uwzgledniajgc wymogi zewnetrznej architektury i innych projektow Zamawiajgcego
wptywajgcych na wdrozenie Rozwigzania oraz ze bedzie wdrazat zmiany w planowaniu
projektu wynikajace ze zmian w innych wptywajacych projektach.

e Wykonawca bedzie w petni odpowiedzialny za zarzgdzanie zakontraktowanymi przez
siebie podwykonawcami i partnerami biorgcymi udziat w projekcie wdrozenia
Rozwigzania.

e Wykonawca bedzie uzywad najlepszych praktyk oraz sprawdzonej metodologii
projektowej bazujagcej na jednym z powszechnie akceptowanych standardéw
zarzadzania projektami. Zamawiajacy zastrzega prawo odrzucenia metodologii
projektowej Wykonawcy jesli nie jest ona zgodna z powszechnie akceptowanymi
praktykami.

e Wykonawca przeszkoli Odbiorce ze proponowanej metodyki prowadzenia projektu i
uwzgledni zastrzezenia do niej jakie przedstawi Zamawiajgcy. Metodyka moze by¢ i
bedzie ciggle udoskonalana przez caty okres realizacji projektu
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Wykonawca potwierdza, ze nastepujgce obszary zostang uwzglednione zarzadzaniu projektem i jego
wdrazaniu:

1.2.0rganizacja projektowa

e Wykonawca zatgczy do odpowiedzi na zapytanie ofertowe swojg strukture organizacji
projektowej oraz oczekiwang strukture ze strony Zamawiajgcego. Opis nalezy doda¢ w
rozdziale "Organizacja projektowa" zatgcznika nr 11 do ZO.

e Wykonawca zdefiniuje punkty kontaktu pomiedzy poziomami organizacji oraz
organizacjg Wykonawcy i Zamawiajgcego wraz z matrycg eskalacji

e Wykonawca zatgczy w odpowiedzi do zapytania ofertowego opisy rél w planowanej
organizacji, ktére zamierza obsadzié¢ w tych rolach.

e Kluczowym elementem organizacji projektowej bedzie Komitet Sterujgcy bedacy ciatem
decyzyjnym i odwotawczym w kwestiach spornych i bedzie sie sktadat z gtdwnych oséb
zarzadzajgcych wdrozeniem Rozwigzania z organizacji Wykonawcy i organizacji
Zamawiajgcego. Osoby te powinny mie¢ odpowiednie kompetencje decyzyjne
oddelegowane przez organizacje Wykonawcy i Zamawiajgcego w celu zdolnosci
podejmowania strategicznych decyzji projektowych. Wykonawca zaproponuje
organizacje Komitetu Sterujgcego, jego metodyke dziatania i wzajemne zaleznosci z
resztg organizacji projektowej.

1.3.Plan projektu

e Wykonawca zatgczy do odpowiedzi na zapytanie plan wdrozenia projektu w postaci
wykresu Gantta. Opis nalezy doda¢ w rozdziale "Plan projektu" Zatgcznika nr 11 do ZO.

e Powyzszy plan projektu bedzie zawiera¢ wszystkie planowane gtéwne planowana
zadania i grupy zadan w celu wdrozenia Rozwigzania oraz planowane "kamienie milowe"
projektu.

e Wykonawca okresli w Harmonogramie etapy realizacji Umowy, ktére obejmowac bedga
miedzy innymi:

o Plan Projektu wraz z podziatem obowigzkéw Stron, ktéry zostanie
zaprezentowany i przedstawiony do akceptacji Zamawiajgcego,

o Projekt Techniczny, ktdry zostanie zaprezentowany i przedstawiony do
akceptacji Zamawiajacego,

o Plan testéw, ktéry zostanie zaprezentowany i przedstawiony do akceptacji
Zamawiajacego,

o Dostarczenie Sprzetu i Oprogramowania, Oprogramowania Licencyjnego
zawierajgcego wymagane funkcjonalnosci,

o Instalacje i uruchomienie dostarczanych Systemdéw oraz przeprowadzenie
wymaganych i okreslonych w Umowie testow,
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o Integracje dostarczanych Systemdw z systemami powigzanymi Zamawiajacego
zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego,

o Przeprowadzenie testow przy udziale Zamawiajgcego odpowiednio dla kazdej z
faz realizacji przedmiotu zamdwienia,.

o Plan instruktazy, ktory zostanie zaprezentowany i przedstawiony do akceptacji
Zamawiajacego,

o Przeprowadzenie instruktazy, zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego i
zakresem opisanym w Planie Instruktazy

o Opracowanie dokumentacji powykonawczej, ktéra zostanie zaprezentowana i
przedstawiona do akceptacji Zamawiajgcego

e Wykonawca przed startem kazdej fazy projektu dostarczy szczegdétowy harmonogram
wdrozenia kazdej fazy Rozwigzania i bedzie go aktualizowac przynajmniej cotygodniowo
uwzgledniajgc zmiany zachodzace w projekcie i jego otoczeniu.

1.4.Metodologia projektu

Wykonawca w odpowiedzi na to zapytanie ofertowe opisze ponizsze zagadnienia projektowe.

1.4.1. Zarzadzanie dokumentacjg i narzedzia projektowe

e Wykonawca dostarczy niezbedne narzedzia informatyczne do prowadzenia projektu:
zarzgdzania zadaniami i grupami zadan oraz pracy nad dokumentacjg projektowa, ktore
bedg uzywane zaréwno przez zespot Wykonawcy jak i zespdt projektowy
Zamawiajgcego. Wykonawca zapewni do nich dostep, infrastrukture serwerows,
internetowa i niezbedne licencje.

e Narzedzia Wykonawcy zapewnig kontrole dostepu, wersjonowanie, mozliwos¢
procedury akceptacji dokumentacji projektowej. Wykonawca bedzie przekazywaé
Zamawiajgcemu gotowe zestawy dokumentéw po zakonczeniu kazdej fazy projektu.

e Narzedzia projektowe Wykonawcy umozliwig zarzadzanie zadaniami, rozliczanie z
wykonania zadan, petng historie kazdego zadania i umozliwig generowanie raportéw
pokazujgcych stan projektu i identyfikacje opdinien. Zamawiajgcy bedzie miat
uprawnienia do tworzenia kwerend i wtasnych raportow projektowych.

e Wykonawca bedzie dokumentowat na biezgco postep i realizacje projektu (decyzje,
notatki, ustalenia, eskalacje rejestr ryzyk/szans, najblizsze kroki/sprinty). Zaleca sie w
tym celu dedykowane narzedzie. Zarzadzanie i utrzymanie tego narzedzia po stronie
Wykonawcy, przy scistej kontroli Zamawiajgcego.

e Wykonawca zataczy do odpowiedzi na zapytanie opis planowanego srodowiska do
prowadzenia projektu. W tym Wykonawca opisze jakie narzedzia projektowe beda
uzywane do zarzgdzania zadaniami projektowymi: zaréwno dla Wykonawcy jak i zespotu
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Zamawiajgcego. Opis nalezy doda¢ do Zatgcznika nr 11 do ZO w rozdziale "Metodologia
projektu"->"Zarzadzanie dokumentacja i narzedzia projektowe"

1.4.2. Implementacja

Wykonaweca opisze w odpowiedzi na to zapytanie ofertowe metodyke tworzenia planu
technicznego HLD i LLD. Odpowiedzi nalezy umiesci¢ w Zatgcznika nr 11 do ZO w
rozdziale "Metodologia projektu"->"Implementacja"

e Wykonawca opisze w odpowiedzi na to zapytanie ofertowe procedure instalacji
oprogramowania

e Wykonawca opisze w odpowiedzi na to zapytanie ofertowe metodologie tworzenia
oprogramowania i zmian w oprogramowaniu na potrzeby tworzenia Rozwigzania

e Wykonawca opisze w odpowiedzi na to zapytanie ofertowe metodologie podejscia do
integracji i interfejsow

e Wykonawca opisze w odpowiedzi na to zapytanie ofertowe metodologie cyklu
wdrazania oprogramowania na kolejne S$rodowiska: developerskie, testowe i
produkcyjne. Wykonawca opisze rowniez procedure rollback. Odpowiedzi nalezy
umiesci¢c w  Zatagcznika nr 11 do Z0 w rozdziale "Metodologia
projektu"->"Implementacja"

1.4.3. Metodologia testow

e Wykonawca opisze w odpowiedzi na to zapytanie ofertowe metodyke testéw w tym:
testéw jednostkowych, integracyjnych, uzytkownika, obcigzenia, regresyjnych i end-to-
end. Odpowiedzi nalezy umiesci¢ w Zatgcznika nr 11 do ZO w rozdziale "Metodologia

projektu"->"Metodologia testow". Dotyczy catosci systemu; oprogramowania, licencji,
certyfikatow, sprzetu, itp.

1.4.4. Zarzadzanie ryzykiem

e Wykonawca opisze w odpowiedzi na to zapytanie ofertowe metodyke zarzgdzania
ryzykiem

1.4.5. Zarzadzanie problemami (issues management)

e Wykonawca opisze w odpowiedzi na to zapytanie ofertowe metodyke zarzgdzania
problemami
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1.4.6. Zarzgdzanie zmiang

e \Wykonawca opisze w odpowiedzi na to zapytanie ofertowe metodyke zarzgdzania
zmiang

1.4.7. Plan komunikacji
e Wykonawca opisze w odpowiedzi na to zapytanie ofertowe plan komunikacji z
Zamawiajgcym a w tym takie elementy jak:
o planowane spotkania projektowe i ich wyniki i dokumenty
o okresowe raporty statusowe
o raportowanie biezgce
o plany spotkan (cykliczne i ad-hoc)
o spotkania komitetu sterujgcego

o inne

1.4.8. Procedura eskalacji

e Wykonawca opisze w odpowiedzi na to zapytanie ofertowe proponowang procedure
eskalacji wraz z matrycg eskalacji

1.4.9. Dokumenty zarzgdzania projektem

e Wykonawca opisze w odpowiedzi na to zapytanie ofertowe liste dokumentéw
uzywanych do zarzadzania projektem takich jak: plany projektu, prezentacje, listy spraw,
dokumenty ze spotkan, rejestr ryzyk, rejestr zmian itd.

e Wykonawca opisze jak dokumenty bedg przechowywane i dostarczane Zamawiajgcemu

2. Zespot projektowy

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu zespét, ktéry bedzie realizowat wdrozenie.

e Wykonawca deklaruje, ze dysponuje odpowiednim zespotem projektowym dla
wdrozenia Rozwigzania
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e Wykonawca deklaruje, ze w projekcie bedzie uczestniczy¢ Menedzer Projektu z
minimum 5 letnim doswiadczeniem projektowym w domenie OSS oraz przynajmniej 3
skutecznie wdrozonymi projektami OSS.

e Wykonawca deklaruje, ze w zespole projektowym bedzie uczestniczy¢ minimum 2
analitykdw z przynajmniej 3 letnim doswiadczeniem projektowym w domenie OSS.

e Wykonawca deklaruje, ze w zespole projektowym bedzie uczestniczy¢ minimum 2
architektéw z przynajmniej 3 letnim doswiadczeniem projektowym w domenie OSS.

e Wykonawca deklaruje, ze dostarczy zespdt mogacy realizowaé ustuge Utrzymania w
liczbie nie mniej niz 3 0s6b z minimum 3 letnim doswiadczeniem w obstudze systemoéw
0SS.

e Wykonawca deklaruje, ze dostarczy zespdt mogacy realizowac ustuge Gwarancji w
liczbie nie mniej niz 3 osoby z minimum 3 letnim doswiadczeniem w obstudze systemoéw
0SS.

e Wykonawca deklaruje, ze w projekcie bedzie uczestniczy¢ Lider Testéw z minimum 3
letnim doswiadczeniem projektowym w domenie OSS oraz przynajmniej 3 skutecznie
wdrozonymi projektami OSS.

e Wykonawca deklaruje, ze dostarczy zespdt testerdw do realizacji Projektu w liczbie nie
mniej niz 4 oséb z minimum 3 letnim doswiadczeniem w obstudze systeméw OSS.

e Wykonawca wypetni tabele przedstawiajgcy zespot projektowy w pkt 10.4 Zatgcznika nr
11 do ZO

e Wykonawca deklaruje, ze osoby przedstawione w ponizszej tabeli bedg uczestniczyé w
projekcie przez minimum 30% czasu projektu, a Menedzer Projektu, minimum 1 analityk
iminimum 1 architekt na 100% czasu chyba ze Wykonawca uzyska zgode Zamawiajgcego
na ich wymiane, bgdZ Zamawiajgcy sam o to zawnioskuje.

e Wykonawca oswiadcza, ze wymiana cztonkdéw zespotu moze sie odbywac na osoby z nie
mniejszym doswiadczeniem, a w przypadku kluczowych oséb takich jak menedzer
projektéw, architekci i analitycy wymiana odbywac sie moze tylko za zgoda lub na
whiosek Zamawiajgcego.

3. Harmonogramowanie zasoboéw

Wykonawca wypetni tabele harmonogramowania zasobdw po stronie Wykonawcy i Zamawiajgcego
w pkt. 7 Zatgcznika nr 11 do ZO.
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4. Podziat obowigzkdéw

4.1.Podziat obowigzkow stron

Wykonawca podczas wdrozenia Rozwigzania wraz z infrastrukturg obliczeniowg w formie ustugi i
podczas Swiadczenia ustug (w tym ustug gwarancji), musi uwzgledni¢ ponizszy podziat obowigzkow:

Zamawiajacy Wykonawca
1. Przygotowanie

1.1 Wyznaczenie Kierownikéw Projektu X X
1.2 Dostarczenie wymagan i danych niezbednych do Przygotowania koncepcji X

technicznej (HLD)
1.3 Przygotowanie projektu technicznego catosci rozwigzania OSS z podziatem na X

wszystkie fazy wdrozenia (LLD)

1.4 Przygotowanie zasobow dla ustugi chmurowej zgodnie z wymaganiami X
zawartymi w SOPZ

1.5 Opiniowanie i akceptacja projektu technicznego catosci rozwigzania OSS z X
podziatem na wszystkie fazy wdrozenia

Wdrozenie

2.1 Udostepnienie urzadzen i zakonczenia fgcza w wezle OSE celem wykonania
przytacza w wezle OSE (LIM DC +3)

2.2 Zapewnienie dostepu uprawnionym przedstawicielom zgodnie z 2.1 X

2.3 Zapewnianie tgcza do wezta OSE (LIM DC +3) i wykonanie przytacza X
2.4 Uruchomienie szyfrowanej transmisji danych do urzadzen OSE X
2.5 Uruchomienie ustugi chmurowej (konfiguracja wirtualizatoréw, wykreowanie X

maszyn wirtualnych, instalacja i konfiguracja systeméw operacyjnych,
instalacja i konfiguracja baz i aplikacji, konfiguracja mechanizmoéw backupéw
HA i DR)

2.6 Testy odbiorcze zainstalowanych serwerdéw, systemow, mechanizmoéw X
backupow, HA i DR

2.7 Przygotowanie dokumentacji powykonawczej infrastruktury w ustudze X
chmurowej (dla kazdej fazy wdrozeniowej, rowniez po zamdowieniu
dodatkowej funkcjonalnosci w ramach opcji)

2.8 Akceptacja dostarczonej dokumentacji, akceptacja ustugi chmury X
obliczeniowych oraz transmisji danych

2.9 Podpisanie Protokotu Odbioru ustugi chmurowej Infrastruktury serwerowej  x X

2.10 Przygotowanie Srodowiska testowego dla systemoéw OSS X

2.11 Implementacja testowych systemdéw OSS w srodowisku testowym i integracja X

ich z urzadzeniami sieci i bezpieczeristwa zainstalowanymi w srodowiskach
laboratoryjnych i z testowymi systemami NASK OSE (dla kazdej fazy
wdrozeniowej)

2.12 Akceptacja dziatania systeméw OSS w srodowisku testowym (dla kazdej fazy  x
wdrozeniowej)

2.13 Implementacja systemow 0SS w srodowisku produkcyjnym (odpowiednio dla X
kazdej fazy wdrozeniowej)
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Zamawiajacy Wykonawca

2.14 Implementacja ustugi katalogowej LDAP X
2.15 Integracja LDAP z serwerem Radius i innymi systemami Zamawiajacego X
2.16 Przygotowanie planu testow odbiorczych (dla kazdego obszaru: OSS, SSO, X

LDAP odpowiednio dla danej fazy wdrozeniowej)

2.17 Odbidr systemow 0SS w srodowisku produkcyjnym (dla kazdej fazy X
wdrozeniowej)

2.18 Odbidr ustugi katalogowej LDAP wraz z integracjg z serwerem Radius i innymi  x
systemami Zamawiajgcego

2.19 Przygotowanie planu migracji danych z systeméw NASK OSE do systemdéw OSS x
(dla kazdej migracji z osobna)

2.20 Akceptacja planu migracji danych z systeméow NASK OSE do systeméw OSS X
(dla kazdej migracji z osobna)

2.21 Przygotowanie dokumentacji powykonawczej systemow 0SS, SSO, LDAP X
2.22 Akceptacja dokumentacji powykonawczej systemoéw 0SS, SSO, LDAP X

3 Migracja systemow 0SS z ustugi chmurowej na infrastrukture X
Zamawiajacego

3.1 Przygotowanie planu migracji (dla kazdej migracji z osobna) X
3.3 Akceptacja planu migracji (dla kazdej migracji z osobna) X

3.3 Przeprowadzenie migracji systemow OSS z ustugi chmurowej na docelowg X
infrastrukture Zamawiajacego

3.4 Analiza i optymalizacja systemdéw po migracji na infrastrukture X
Zamawiajacego

3.5 Odbidr systemow 0SS, SSO, LDAP po migracji na infrastrukture X
Zamawiajacego

3.6 Przygotowanie dokumentacji powykonawczej systemoéw OSS, SSO, LDAP po X
migracji

3.7 Akceptacja dokumentacji powykonawczej systeméw OSS, SSO, LDAP po X
migracji

3.8 Ostateczna akceptacja dokumentacji powykonawczej X

5. Analiza i konsultacje

e Wykonawca dysponuje organizacjg projektowg dysponujagcg odpowiednimi
kompetencjami do przeprowadzenia analizy architektury obszaru OSS Zamawiajgcego

e Wykonawca wykona analize w ramach projektu wdrozenia Rozwigzania.
6. Plan migracji

Wykonaweca przedstawi w opisie rozwigzania zarysy planu migracji oraz ogdlne podejscie do tego
obszaru.
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7. Wytyczne do dokumentac;i

Wykonaweca przekaze w kazdej fazie w podetapach danej fazy nastepujgce dokumenty:

Etap wdrozenia danej Oczekiwana dokumentacja

fazy
HLD
LLD

Development i
konfiguracja

Instalacja na
$rodowisku testowym instrukcje uzytkownika/administratora

Instalacja na
srodowisku
produkcyjnym

Na zakoniczenie etapu: lista dokumentéw HLD
Na zakoniczenie etapu: lista dokumentéw LLD

Na zakonczenie etapu: Czes¢ dokumentacji wdrozeniowej: instrukcje produkcyjne

Na rozpoczecie etapu: Czes¢ dokumentacji wdrozeniowej: scenariusze testow,

Na zakonczenie etapu: cze$¢ dokumentacji wdrozeniowej: raporty testéw
jednostkowych, integracyjnych, regresji, wydajnosciowych, akceptacyjnych, lista
scenariuszy testéw odbiorczych

Na zakoniczenie etapu: Dokumentacja powykonawcza: raport testéw odbiorczych,
dokumenty przekazania do utrzymania, pozostate dokumenty wg Wytycznych do
Dokumentacji Powykonawczej

Ogdlne zatozenia HLD

Dokument HLD powinien powsta¢ na podstawie zawartych w dokumentach RFP zatozen

i konsultacji z Zamawiajgcym.

Dokument HLD powinien by¢ oparty o najlepsze praktyki, standardy i najnowsza wiedze

w zakresie ktéry obejmuje.

Dokumenty fazy HLD powinny zawierac:

O

Liste wymagan funkcjonalnych i produkty warsztatow 1z zespotami
Zamawiajgcego

Liste wymagan iloSciowych
Liste dokumentdow funkcjonujgcych w ramach proceséw
Architekture Rozwigzania

= schemat przyjetej architektury aplikacyjnej wraz ze schematem
przeptywu danych miedzy komponentami dla kazdej fazy wdrozeniowej

Liste gtdwnych systemow
Lista podstawowych funkcjonalnosci implementowanych w systemach 0SS

Mapowanie wymagan funkcjonalnych na funkcje systemowe (customizacje lub
konfiguracje)

Opisy zmian w systemach (customizacje lub konfiguracje)
Diagramy Przeptywéw wg standardu UML

Wstepny opis integracji na kazda faze wdrozenia, a w tym:
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= Nazwy metod
=  Typ interfejsu
Liste raportéw i wymagania na nie
Opis podejscia do subskrypcji danych z sieciowych urzadzen szkieletowych

Opis podejscia do tworzenia i modyfikacji scenariuszy provisioningu ustug i ich
zmian:

= w szkielecie sieci OSE (dla ustug sieciowych i dla ustug bezpieczerstwa)
® na urzadzeniach w lokalizacjach szkolnych

szczegdtowy opis zatozen projektowych — w tym zatozenia pojemnosciowe
dotyczace:

= jlosci obstugiwanych szkét, lokalizacji szkolnych, tacz i urzadzen OSE w
kolejnych etapach projektu

= jlosci logow, statystyk
= jlosci i sposobdw pomiardw sieci i ustug
= jlosci raportéw, proceséw biznesowych

= jlosci i rodzaju zapisywanych danych, ruchu generowanego przez
systemy

= pojemnosci i skalowalnosci systeméw na poziomie infrastruktury i
aplikacji

= jlosci uzytkownikow systemdéw w kolejnych etapach projektu

Lista Produktow:

Lista dokumentéw HLD powinna zawiera¢ przynajmniej nastepujgce dokumenty:

O

Dokumenty wymagan funkcjonalnych (FRS - Functional Requirements
Specification)

Dokumenty wymagan niefunkcjonalnych (NFR - Non-fuctional Requirements)
Diagramy przeptywdéw miedzy systemami (End-to-end diagrams) w notacji UML

Lista uzytych interfejsdw miedzy systemami wraz z proponowanymi nazwami
metod (IA - Interface Agreements) wstepnie (kompletna dokumentacja IA
powinna zostac przekazana w fazie LLD)

Lista APl udostepnionych systemom zewnetrznym lub przez systemy
zewnetrzne na potrzeby Rozwigzania

inne wg uznania Wykonawcy
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Ogodlne zatozenia LLD

Produkty fazy LLD powinny zawierac¢:

1.
2.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Dokument LLD powinien by¢ oparty o najlepsze praktyki, standardy i najnowszg wiedze w zakresie

Architekture Rozwigzania
Diagramy Przeptywéw wg standardu UML
Opis integracji, a w tym:
a. Petne specyfikacje udostepnianych interfejséw przez dane systemy

b. Specyfikacje integracji: Interface Agreements wraz z listg parametrow i typami
oraz opisami pdl interfejsu

Liste wdrazanych systemow, podsystemow i komponentow
Liste wdrazanych funkcji systeméw

Liste przeptywéw GUI

Opisy zmian w systemach (customizacje lub konfiguracje)

Mapowanie wymagan funkcjonalnych na funkcje systemowe w tym customizacje lub
konfiguracje (mapowanie HLD na LLD)

Sposab realizacji wymagan funkcjonalnych w systemach
Fizyczny i logiczny model danych

Do dokumentu LLD nalezy zataczy¢ dokumentacje producenckie wszystkich uzytych
komponentow.

Projekt wdrozeniowy zawarty w dokumencie LLD musi by¢ zgodny z koncepcjg zawartg
w zaakceptowanym przez Zamawiajgcego dokumencie HLD.

Dla kazdej fazy wdrozeniowej musi by¢ przygotowany oddzielny projekt wdrozeniowy
LLD zawierajgcy szczegétowy plan wdrozenia (tzw. runbook)

Dokument musi opisywac sposdb weryfikacji wewnetrznej migracji danych (migracji
danych wewnatrz systemdéw docelowych) - zaréwno ilosciowg jak i jakosciows.

Plany konfiguracji sieci w tym adresacji, portow itd. (IP design)

ktory obejmuje.

Lista dokumentdéw LLD powinna zawieraé przynajmniej nastepujgce dokumenty:

1.
2.

Projekt(y) szczegdtowy(e)
Petne specyfikacje Interface Agreements
Petne specyfikacji API

Dokumentacje produktowa
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Instrukcje uzytkownika, administratora i systemu

Scenariusze testéw systemowych

Scenariusze testéw integracyjnych

Scenariusze testéw akceptacyjnych

Szczegbdtowy opis konfiguracji zastosowanego provisioningu ustug zarzadzania ustugami

bezpieczenstwa w zakresie:

a.

i ustugi "Ochrona przed szkodliwym oprogramowaniem"

1.
2.
3.
4.

1.
2.

6.

Wtaczanie ochrony dla Poczty elektroniczne
Wtaczanie ochrony dla Pobierania plikdw z sieci Internet
Tworzenie biatej listy: URLe nie blokowane

Ustalenie poziomu alarmowania

i ustugi "Ochrona uzytkownika OSE"

Wybor listy kategorii blokowanych tresci,

Tworzenie biatej listy: URLe nie blokowane,

Tworzenie czarnej listy: URLe blokowane,

Tworzenie biatej listy dla aplikacji mobilnych (wybor z listy),

Decyzja o analizie ruch pocztowego (blokada, ochrona, brak
kontroli),

Ustalenie poziomu alarmowania.

iii. alarméw (raporty ze zdarzen wskazujgcych na niepokojace zjawiska w

szkole)

iv. statystyk (statyczne informacje o sposobie wykorzystania Internetu)

Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia w dokumencie LLD nastepujgcych elementow:

O

O

szczegdtowa

architektura  aplikacyjna  docelowych  systeméw 0SS

obejmujgca dla kazdego komponentu OSS :

i. konfiguracje sprzetowg i systemowag zastosowang w Rozwigzaniu

ii.  zastosowane bazy danych i ich struktura - w przypadku Inventory

projekt i zakres danych i zakres funkcjonalny bazy CMDB

iii. specyficzna konfiguracja kazdego komponentu OSS

szczegdtowy opis wewnetrznych integracji i przeptywoéw danych w ramach 0SS
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o szczegdtowy opis o konfiguracja korelacji i deduplikacji alarméw a takze
kategoryzacji tych alarméw zastosowanych w systemie Fault Management oraz
mechanizmu RCA

o szczegétowy opis i konfiguracja automatycznych akcji w tym automatyzacji
zaktadania ticketéw w lJira SD na podstawie krytycznych alarméw w sieci
szkieletowej OSE

o konfiguracja komunikacji z urzadzeniami szkieletowymi sieci OSE i z
urzadzeniami CPE w szkotach z poziomu Fault & Availability Management oraz
Performance Management

o konfiguracja i parametryzowanie pomiaréw urzgdzeniami szkieletowymi sieci
OSE, urzadzen CPE w szkotach z poziomu Fault & Availability Management

o konfiguracja i parametryzowanie wszystkich przyjetych w HLD statystyk ruchu i
pomiardw performance’wych pobieranych z urzadzen szkieletowych sieci
OSE, z urzadzen w szkotach oraz pomiaréw performance’owych ustug
Swiadczonych przez operatora OSE z poziomu Performance Management

o szczeg6towy opis i konfiguracja mechanizméw zarzadzania konfiguracja
urzadzen (szkieletowych i zainstalowanych w szkotach)

o szczegbtowy opis dziatania i konfiguracja systemu provisioningu (jesli ma
zastosowanie to opis procesu przejscia z ,aktywatora ustug” do systemu
provisioningu)

i projekt integracji z systemami/urzadzeniami sieci OSE celem
provisioningu/modyfikacji  ustug sieciowych na urzadzeniach
zaimplementowanych w aktywnych weztach OSE

ii. projekt integracji z wystawionymi przez dostawcow sprzetu i systemow
bezpieczenstwa APl celem provisioningu/modyfikacji  ustug
bezpieczenstwa na urzadzeniach i systemach w sieci szkieletowej OSE

iii. opis przygotowanych scenariuszy provisioningu oraz szablony
konfiguracji dla znanych modeli urzgdzen CPE w sieci OSE

o szczegétowa architektura i konfiguracja wszystkich  przewidzianych
integracji systemu OSS :

i z urzagdzeniami sieci i bezpieczenstwa
ii. z systemami BSS
iii.  zsystemamisieciibezpieczerstwa, w tym :
1. 2 Element Managerami do ADC
2. 16 Element Managerami do systemu SWG
3. 2 Element Managerami do systemdéw NG Firewall
4. 2 instancjami Element Managera do urzadzen sieciowych

5. 2instancjami SIEM
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6. 2 instancjami Systemu Retencji Logow
7. 2 instancjami systemu zarzadzania do systemu DNS

8. 2instancjami Systemu Zarzgdzania Kolokacjami ( zakup systemu
w odrebnym postepowaniu zakupowym, jedna zapasowa)

9. 2instancjami systemu anty-DDoS

a. spisiszczegdtowa konfiguracja raportéow z systemow OSS

Wytyczne do Dokumentacji Wdrozeniowej

Wykonawca jako dokumentacje wdrozeniowg przekaze

1.
2.

liste scenariuszy testéw: jednostkowych, integracyjnych, regresyjnych, akceptacyjnych
raporty w/w testow

instrukcje produkcyjne (runbooki) na srodowisko testowe i produkcyjne

instrukcje uzytkownika, administratora

liste scenariuszy testéw odbiorczych

Zakres Dokumentacji Powykonawcze;j
Wykonaweca przekaze dokumentacje powykonawczg wg ponizszych zatozen :

Dokumentacja powykonawcza - zatozenia

Dokumentacja Powykonawcza powinna by¢é opracowana na podstawie zatozen
zapisanych w dokumentach HLD i LLD i jesli od nich odbiega powinien by¢ zamieszczony
opis z czego to wynika.

Uproszczona Dokumentacja Powykonawcza powinna by¢ wykonana po kazdej fazie
wdrozeniowej

Szczegdétowa Dokumentacja Powykonawcza musi zawieraé szczegétowe procedury
eksploatacyjne i utrzymaniowe ( w tym backupowe i odtworzeniowe) na poziomie
infrastruktury i systemoéow OSS
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Szczegétowa Dokumentacja Powykonawcza musi zawieraé szczegdtowa konfiguracje
dostepdw administracyjnych do systeméw

Szczegdétowa Dokumentacja Powykonawcza musi zawieraé procedury zarzadzania
uzytkownikami, ich uprawnieniami

Szczegbétowa Dokumentacja Powykonawcza musi zawiera¢ szczegdétowe instrukcje
stanowiskowe dla systemow i procesow

Szczegbtowa Dokumentacja Powykonawcza musi zawiera¢ dokumentacje producentéw
elementéw sktadowych Infrastruktury i Oprogramowania

W ramach Dokumentacji Powykonawczej nalezy w Sparx Enterprise Architect opisac
architekture rozwigzania oraz zapewnic jej prezentacje na Confluence (Tree) (model
danych, model systemodw i diagramy sekwencji w notacji UML)

Dokumentacja powykonawcza ma zawiera¢ dokumenty przekazania Rozwigzania do
utrzymania

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania dokumentacji nastepujgcych elementéw:

1.

10.
11.

12.

przedstawienie warstwy logicznej (zaréwno Srodowiska testowego jak i produkcyjnego)
dla systeméw 0SS, SSO i LDAP

konfiguracja ustugi katalogowe i jej integracja z serwerem Radius i innymi systemami
Zamwiajacego

uproszczony model architektury wdrozonych systeméw wraz z gtdwnymi
integracjami (notacja UML)

scenariusze i raporty wszystkich testow

instrukcje przekazania do utrzymania

kod Zrédtowy stworzony dla Zamawiajgcego i dokumentacje stworzonych konfiguracji
procedury utrzymaniowe (backupy i odtworzenie z backupu)

szczegdtowa architektura aplikacyjna docelowych systeméw 0SS obejmujgca dla
kazdego komponentu OSS :

a. konfiguracje sprzetowga i systemowa zastosowang w Rozwigzaniu

b. zastosowane bazy danychiich struktura - w przypadku Inventory projekt i zakres
danych i zakres funkcjonalny bazy CMDB

c. specyficzna konfiguracja kazdego komponentu OSS
szczegdtowy opis wewnetrznych integracji i przeptywoéw danych w ramach 0SS
architektura, opis dziatania oraz parametry HA zapewnione dla systeméw OSS

szczegotowy opis o konfiguracja korelacji i deduplikacji alarméw a takze kategoryzacji
tych alarméw zastosowanych w systemie Fault Management oraz mechanizmu RCA

szczegdtowy opis i konfiguracja automatycznych akcji w tym automatyzacji zaktadania
ticketéw w Jira SD na podstawie krytycznych alarmoéw w sieci szkieletowej OSE
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13. konfiguracja komunikacji z urzadzeniami szkieletowymi sieci OSE i z urzgdzeniami CPE w
szkotach z poziomu Fault & Availability Management oraz Performance Management

14. konfiguracja i parametryzowanie pomiardow urzgdzeniami szkieletowymi sieci
OSE, urzadzen CPE w szkotach z poziomu Fault & Availability Management

15. konfiguracja i parametryzowanie wszystkich przyjetych w HLD statystyk ruchu i
pomiaréw performance’wych pobieranych z urzadzen szkieletowych sieci OSE, z
urzadzen w szkotach oraz pomiaréw performance’owych ustug swiadczonych przez
operatora OSE z poziomu Performance Management

16. szczegétowy opis i konfiguracja mechanizmdéw zarzadzania konfiguracjg urzadzen
(szkieletowych i zainstalowanych w szkotach)

17. szczego6towy opis dziatania i konfiguracja systemu provisioningu (jesli ma zastosowanie
to opis procesu przejscia z ,,aktywatora ustug” do systemu provisioningu)

a. projekt integracji z  systemami/urzagdzeniami sieci OSE celem
provisioningu/modyfikacji ustug sieciowych na urzadzeniach
zaimplementowanych w aktywnych weztach OSE

b. projekt integracji z wystawionymi przez dostawcow sprzetu i systemow
bezpieczenstwa API celem provisioningu/modyfikacji ustug bezpieczenstwa na
urzadzeniach i systemach w sieci szkieletowej OSE

c. opis przygotowanych scenariuszy provisioningu oraz szablony konfiguracji dla
znanych modeli urzadzen CPE w sieci OSE

18. szczegétowa architektura i konfiguracja wszystkich przewidzianych w tej fazie
integracji systemu OSS :

a. zurzadzeniami siecii bezpieczenstwa
b. zsystemami BSS
c. zsystemami siecii bezpieczenstwa, w tym :
i 2 Element Managerami do ADC
ii. 16 Element Managerami do systemu SWG
iii. 2 Element Managerami do systemow NG Firewall
iv.  2instancjami Element Managera do urzadzen sieciowych

V. 2 instancjami SIEM

vi. 2 instancjami Systemu Retencji Logéw
vii. 2 instancjami systemu zarzadzania do systemu DNS
viii. 2 instancjami Systemu Zarzadzania Kolokacjami (zakup systemu w

odrebnym postepowaniu zakupowym, jedna zapasowa)
ix. 2 instancjami systemu anty-DDoS

19. spis i szczegdtowa konfiguracja raportéw z systemow OSS
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20. szczegétowy opis procedur eksploatacyjnych i utrzymaniowych wszystkich
komponentéow OSS

21. uproszczony model architektury wdrozonych systeméw wraz z gtdwnymi
integracjami (notacja UML)

22. szczegétowy opis odbierania danych performance'owych i ich prezentowania w
systemie Performance Management (elementy diagnostyczne, logowanie dziatania
mechanizmu itp.)

23. szczegbtowy opis i konfiguracja wystawiania alarmoéow do Fault Management w wyniku
przekroczen progéw na pomiarach performance'owych

24. scenariusze i raporty wszystkich testéow

25. kod zrédtowy stworzony dla Zamawiajgcego i dokumentacje stworzonych konfiguracji

8. Wytyczne do odbioru

8.1.0dbiory

Odbiér oznacza przeprowadzenie testdw odbiorczych oraz potwierdzenie protokotem odbioru
zgodnosci przedmiotu zamdwienia z warunkami umowy.

Protokolarnemu odbiorowi przez Zamawiajacego podlegac bedg: dostawa Sprzetu, Oprogramowania
i Licencji, Projekt Techniczny, Plan Migracji, Plan Testéw, Szkolenia oraz wykonanie kazdej z faz (jezeli
Wykonawca i Zamawiajacy zgodzg sie na podejscie fazowe) realizacji przedmiotu zamowienia.

Protokot odbioru musi obejmowac co najmniej nastepujgce informacje: wskazanie lokalizacji
infrastruktury ktérej dotyczy, nr umowy lub zamdwienia, ktérego dotyczy, oznaczenie strony
przekazujgcej i odbierajacej, termin odbioru, potwierdzenie wykonania zgodnie z umowag lub
zamoéwieniem, ktorego dotyczy, jednoznaczne wskazanie zakresu odbieranych robdt lub ustug (jesli
dotyczy), nazwe producenta i symbol modelu poszczegdlnych elementdw dostaw (jesli dotyczy),
podpisy oséb upowaznionych do przekazania i odebrania robdt/dostaw/ustug.

Dokumenty protokotéw odbioru zatgczono jako Zatgcznik nr 4 do ZO
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Zatqgcznik nr 11 do Umowy

Okres Stabilizacji

1. Termin i cel Okresu Stabilizacji
1.1 Czas trwania Okresu Stabilizacji oraz mozliwosci w zakresie jego ewentualnego
przedtuzenia, okreslone sg w § 6 Umowy

1.2 Celem Okresu Stabilizacji jest faktyczna weryfikacja poprawnosci realizacji przedmiotu
Umowy, w szczegdlnosci:

° zapewnienie stabilnej pracy Systemu,

° sprawdzenie, czy System pracuje zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego,
° potwierdzenie, ze System pracuje zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego,
° usuwanie Problemdéw i innych nieprawidtowosci,

° wprowadzanie niezbednych korekt i zmian w funkcjonowaniu Systemu.

2. Zadania Wykonawcy

W Okresie Stabilizacji Wykonawca zobowigzany jest do:

2.1 Analizy i sprawdzenia pracy Systemu, w tym weryfikacji jego pojemnosci i wydajnosci,
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zataczniku nr 1 Zapytania ofertowego oraz zgodnie
z planem pracy ustalonym przez Strony w trybie roboczym w cyklu tygodniowym

2.2 Testowaniai weryfikacji poszczegdlnych elementdw Systemu, zgodnie z planem ustalonym
przez Strony w trybie roboczym w cyklu tygodniowym

2.3 Realizacji Eksploatacji Nadzorowanej

2.4 Informowania Zamawiajgcego o Problemach i innych nieprawidtowosciach wykrytych
przez Wykonawce

2.5 Usuwania Probleméw, zgodnie z poziomem $wiadczenia ustug w okresie Gwarancji
2.6 Poprawy konfiguracji Systemu bez zbednej zwtoki, o ile poprawy sg wymagane
2.7 Zmian w konfiguracji Systemu bez zbednej zwtoki, o ile zmiany sg wymagane

2.8 Aktualizacji Dokumentacji Powykonawczej w zakresie wszelkich zmian wprowadzonych w
Systemie w czasie trwania Okresu Stabilizacji, w szczegdlnosci zrealizowanych zmian
konfiguracyjnych w stosunku do Dokumentacji Technicznej

2.9 Zbierania uwag i pomystow powstatych w Okresie Stabilizacji, celem rozwazenia mozliwych
prac rozwojowych

2.10 Udzielania Zamawiajacemu szczegétowych informacji w zakresie czesci Systemu
bedacej w Okresie Stabilizacji, o ile Zamawiajacy nie jest w stanie uzyskac tych informacji
we wiasnym zakresie
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3. Plan prac w Okresie Stabilizacji
3.1 W Okresie Stabilizacji Wykonawca w trybie tygodniowym bedzie przedstawiat
Zamawiajgcemu plan prac na kolejny tydzien w zakresie analizy, testowania, poprawy lub
zmian w konfiguracji, poszczegdlnych czesci Systemu.

3.2 Zamawiajacy ma prawo wprowadzi¢ zmiany do zaproponowanego przez Wykonawce
planu, jak réwniez nada¢ priorytety poszczegdlnym pracom.

3.3 Ostateczny plan prac zostanie uzgodniony przez Strony.

3.4 Szczegétowy model planu prac zostanie ustalony przez Strony w trybie roboczym, po
podpisaniu Umowy.

3.5 Wymiana komunikacji w zakresie planu prac, bedzie realizowana za posrednictwem poczty
elektronicznej.

4. Okres stabilizacji Systemu

4.1. Zakonczony okres stabilizacji bedzie potwierdzeniem spetniania przez System wszystkich

wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych opisanych w SOPZ, okreslonych w Analizie
przedwdrozeniowej, a takze weryfikacji gotowosci Wykonawcy do swiadczenia pozostatych
ustug zgodnie z SLA.

4.2. System uwazany jest za stabilny, a okres stabilizacji uwazany jest za zakoriczony pozytywnie,

jezeli przez okres ostatnich czterech tygodni okresu stabilizacji stwierdzony zostanie:
1) brak Awarii krytycznych oraz
2) wystgpienie mniej niz 2 Awarii Powaznych oraz

3) wystgpienie mniej niz 6 Awarii Istotnych i Usterek.

W przypadku przekroczenia w Okresie stabilizacji dopuszczalnej liczby Wad, okreslonej w niniejszym
ustepie, Zamawiajgcy moze, lecz nie musi, uznac System za stabilny, gdy wszystkie stwierdzone Wady
zostaty usuniete w satysfakcjonujacy go sposéb i w najkrétszym mozliwie terminie.

4.3. Niezaleznie od innych konsekwencji wynikajacych z Umowy, jezeli System nie zostanie uznany za

stabilny, Okres stabilizacji ulegnie wydtuzeniu do czasu, w ktérym System bedzie funkcjonowac
stabilnie, tzn. stwierdzona zostanie mniejsza liczba Wad, niz wskazano w pkt 4.2. Wydtuzenie
czasu trwania okresu stabilizacji nie uprawnia Wykonawcy do otrzymywania dodatkowego
wynagrodzenia za przedtuzony okres trwania Okresu stabilizacji.

5. Eksploatacja Nadzorowana
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Celem Eksploatacji Nadzorowanej jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego
dziatania Systemu i jego elementdw na rzecz Zamawiajgcego oraz obstuga zgtoszen
kierowanych do Wykonawcy przez Zamawiajgcego

Obowiazki Wykonawcy
W ramach zakresu Eksploatacji Nadzorowanej, Wykonawca jest zobowigzany do realizacji
nastepujacych czynnosci:

Zapewnienia wykwalifikowanego personelu niezbednego dla Swiadczenia ustugi na rzecz
Zamawiajgcego.

Komunikacji w zakresie Systemu i jego elementow ze wskazanymi przedstawicielami
Zamawiajgcego.

Proaktywnego monitoringu ustug $wiadczonych na rzecz szkét w trybie 24/7/365 (tj.
przez 24h/dzien, przez wszystkie dni w roku).

Monitorowania Systemu i elementdw Systemu poprzez biezgce Sledzenie statystyk
parametrow Systemu w trybie 24/7/365 (tj. przez 24h/dzien, przez wszystkie dni w
roku).

Monitorowania dziatania wszystkich integracji z systemami zewnetrznymi.
Monitorowania danych w systemach, poprawa jakosci danych, zapewnienie ich
spojnosci.

Interpretacji i reakcji na wskazania alarméw dotyczgcych Systemu.

Udostepnienia Zamawiajgcemu monitoringu Systemu w trybie read-only wraz ze
sprzetem na czas trwania Okresu stabilizacji chyba, ze Strony ustalg inaczej w trybie
roboczym.

Zgtaszania odstepstw od wartosci dopuszczalnych w Dokumentacji oraz propozycji
optymalizacji konfiguracji Systemu w przypadku wykrycia takich odstepstw w
parametrach pracy Systemu.

Rekonfiguracji Systemu zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego.

Rozwigzywania Problemoéw powodujgcych niedostepnosc, badz obnizenie parametrow
Swiadczonych ustug przez Zamawiajgcego, zgodnie z procedurg i poziomem Swiadczenia
ustug opisanymi w Zatgczniku nr 8 "Gwarancja”.

Przyjmowania zgtoszen innych niz Zgtoszenia Probleméw, ich analizy oraz klasyfikacji

Przestrzegania wszelkich zalecen konserwacyjnych dla Urzadzen podanych w
Dokumentacji.

Utrzymywania aktualnej Dokumentacji Systemu dostarczonej Zamawiajgcemu, w
sposéb zapewniajgcy dostep do tych informacji Zamawiajgcemu.

Utrzymywania historii dziatan i wprowadzonych zmian w Systemie.

Wsparcia w ramach konfiguracji ustug dla Zamawiajacego.
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Raportowania dziatan wynikajgcych z realizacji Eksploatacji Nadzorowanej oraz statystyk
pracy Systemu.

Utrzymania poprawnego dziatania systeméw ( wigcznie z poprawnym dziataniem
integracji z systemami zewnetrznymi).

Zarzadzania bezpieczenstwem Systemu, tj. oceny i raportowania ryzyk, prowadzenia
audytéw wewnetrznych, zapobiegania utracie danych, prowadzenia testéw
bezpieczenstwa, ktdrych wyniki bedg do wglagdu Zamawiajgcego.

Wgrywania aktualizacji oprogramowania: aktualizacji i tat systemdéw operacyjnych i
aplikacji, przeprowadzanie po ich instalacji niezbednych testéw poprawnego dziatania
Systemu.

Analizy zgtoszen i zapytan, udzielanie odpowiedzi dla uzytkownika koficowego.
Dokumentowania zmian, aktualizacji Dokumentacji.
Regularne przedstawiania raportdow z wydajnosci pracy wszystkich systemdw Systemu.

Zbieraniai przetrzymywania raportéw z wydajnosci pracy elementéw Systemu przez caty
okres swiadczenia ustug Utrzymania.

Utrzymania aktualnego repozytorium kodu Zzrédtowego.
Utrzymywania narzedzia/oprogramowania do obstugi zgtoszen.

Zapewnienia wsparcia dla uzytkownikéw koricowych systemdw z obszaru OSS w trybie
24h/dzien, przez wszystkie dni w roku.

Realizacji zmian i modyfikacji zgtoszonych przez Zamawiajgcego i/lub wynikajgcych z
wdrozenia kolejnych Faz

Dokumentowania wszystkich wykonywanych operacji w ramach ustugi i dodawania
informacji do bazy wiedzy, takich jak: zmiany w dokumentacji, zmiany w projekcie
technicznym, sposoby rozwigzania probleméw i innych informacji wynikajgcych z
podejmowanych dziafan.

Dostarczania niezbednych informacji na potrzeby audytow.

Zarzadzania uzytkownikami w systemach OSS (w tym zarzadzanie ustugg katalogowg
LDAP dla partneréw OSE).

Odbywania okresowych spotkan roboczych z Zamawiajgcym

Definiowania procedur bezpieczenstwa w tym stref bezpieczenstwa sieci, polityk
kontroli dostepu.

Dokonywania backupéw i archiwizowania danych.

Definiowania i utrzymywania procedur backupu i restore.

Planowania polityki backup'u w celu zapewnienia stabilnej pracy Systemu.
Przeprowadzania regularnych testéw przywrdcenia systemoéw z backupu.

Przywracania systemow z backupu, jesli bedzie to konieczne.
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e Innych aktywnosci zwigzanych z utrzymaniem rozwigzan dostarczonych Zamawiajgcemu

e Implementowania nowych scenariuszy provisioningu dla nowo pojawiajgcych sie w sieci
OSE modeli urzadzen CPE, SW i AP.

e Implementowania nowych scenariuszy biznesowych w stosie OSS.
e Implementowania nowych raportéw
e Identyfikowania i eliminowania punktéw duzego obcigzenia sieci Systemu.

e Rekomendacje i planowanie rozszerzenia infrastruktury aby zapewnic sprawne dziatanie
Systemu

Wykonaweca bedzie udzielat wsparcia zespotowi Zamawiajgcego poprzez realizacje w systemach 0SS
nastepujacych operacji:

e Wyszukiwanie btedéw i na zyczenie poprawa konfiguracji wykonanych przez personel
Zamawiajgcego lub wykonawcy/podwykonawcy Zamawiajgcego

e Dzielenie sie wiedzg ekspercka i odpowiadanie na pytania w zakresie utrzymania Sieci
OSE, o ile mozna jg pozyska¢ w ramach funkcjonalnosci systemdéw OSS.

e Wykrywanie nowych urzadzen i modyfikacja bazy danych OSS inventory w celu
utrzymywania jej w aktualnym stanie.

e Implementacja w systemie mib-6w nowych urzgdzen uzywanych w Sieci OSE, o ile nie
bedzie ich wczesniej w systemie Fault Management (FM).

e Modyfikacja istniejgcych i potencjalnie konfiguracja dodatkowych korelacji i deduplikacji
w systemie Fault Managment na zyczenie Zamawiajgcego

e Konfiguracja pomiaréw w systemach FM & PM dla nowo stawianych weztéw i urzadzen.

e Modyfikacja istniejgcych i tworzenie nowych typow statystyk w systemie Performance
Management (PM).

e Modyfikacja istniejacych i tworzenie nowych raportéw ( w tym zapewnienie integracji z
CSR).

e Implementacja kolejnych integracji okreslonych w projekcie technicznym dla
instalowanych weztow i urzadzen Sieci OSE.

e Implementacja nowych urzadzen w systemie provisioningowym.

e Tworzenie niezbednych konektoréw Ilub wtyczek do urzadzen sieciowych
niewystepujgcych w bazie danych oprogramowania OSS.

e Tworzenie nowych scenariuszy provisioningowych oraz asysta przy ich tworzeniu przez
Zamawiajgcego.

e Tworzenie konfiguracji i paneli wizualnych na potrzebny monitoringu wydajnosci sieci
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4,

Monitoring spdjnosci danych we wszystkich systemach OSS takich jak alarmy, stan
inventory urzadzen, konfiguracje itd. oraz poprawa ewentualnych niespdjnosci.

Planowanie wraz z Zamawiajgcym i wykonywanie niezbednych prac developerskich i
konfiguracyjnych w zakresie integracji, jezeli beda one konieczne.

Raportowanie

4.1.W Okresie Stabilizacji Wykonawca jest zobowigzany do przekazywania Zamawiajgcemu w

a)
b)

c)

d)

e)

cyklu tygodniowym statystyk pracy Systemu i raportédw informujgcych w szczegdlnosci o:
Problemach zgtoszonych przez Zamawiajgcego i rozwigzanych przez Wykonawce

Problemach zgtoszonych przez Wykonawce i przez niego rozwigzanych

Zmianach i poprawach w konfiguracji Systemu zgtoszonych przez Strony, zgodnie z ustalonym
planem prac

Wdrozeniu uaktualnien i tat, zgodnie z ustalonym planem prac

Zakresie testowanych elementéw Systemu wraz z wynikiem tych testow, zgodnie z ustalonym
planem prac.

4.2.Szczegbtowy wyglad raportow i statystyk zostanie ustalony przez Strony w trybie roboczym,

po podpisaniu Umowy.
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Zatacznik nr 12 do Umowy .....

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w Warszawie dnia ......ccccecvevecceeceenenn 2019 r., pomiedzy:

............................... , zwanym dalej: ,Administratorem”, reprezentowanym przez: .....c..eesessessessns,

............................... , zwanym dalej ,Podmiotem przetwarzajacym”, reprezentowanym przez:

Administrator i Podmiot przetwarzajgcy sg zwani dalej tgcznie ,,Stronami”, a kazdy z nich z osobna
,Strong”,

zwana dalej: ,,Umowg”.

§1
Przedmiot Umowy

1. W zwiazku z taczacg Strony umowa nr ... zdnia ., 2019 r. oraz na podstawie
art. 28 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako: ,,RODO”), Administrator powierza Podmiotowi
przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych, rozumianych jako informacje
o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,0sobie, ktérej dane
dotycza”), w zakresie wskazanym w Zatgczniku A (,,Dane osobowe”).

2. Powierzenie Danych osobowych Podmiotowi przetwarzajgcemu nastepuje w celu wykonania
zawartej pomiedzy Stronami UMOWY NI ........ccvenens Z dnia e, 2018 r., ktorej
przedmiotem jest ......ccceeveeveeveeeveeenens , zZwanej dalej ,,Umowa Gtéwng”.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot przetwarzajgcy na terenie wskazanym w
Zatgczniku A.

4. Zakres powierzenia, wskazany w Zatgczniku A, moze zosta¢ w kazdym momencie rozszerzony lub
ograniczony przez Administratora. Ograniczenie lub rozszerzenie moze by¢ dokonane poprzez
przestanie przez Administratora do Podmiotu przetwarzajgcego nowej wersji Zatgcznika A za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany w § 10 ust. 2. W przypadku braku
reakcji Podmiotu przetwarzajgcego w ciggu 3 Dni Roboczych (na potrzeby Umowy jako ,,Dni
Robocze” nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi od
pracy w Polsce) od daty wystania wiadomosci przez Administratora przyjmuje sie, ze Podmiot
przetwarzajgcy zaakceptowat zmiane zakresu powierzenia.

5. Podmiot przetwarzajacy moze przetwarzaé Dane osobowe wytgcznie w zakresie i celu okreslonym
w Umowie. Przetwarzanie Danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy odbywa sie
wytgcznie w czasie obowigzywania Umowy.
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§2
Oswiadczenia i obowigzki Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajgcy niniejszym oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie,

wiedze oraz wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy, w

zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegdlnosci Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza,

Zze znane mu s3 zasady przetwarzania i zabezpieczenia Danych osobowych wynikajace z

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych, dalej jako: ,,RODO").

2. Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany:

1)

2)

3)

4)

5)

przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z RODO, polskimi przepisami przyjetymi w celu
umozliwienia stosowania RODO, innymi obowigzujgcymi przepisami prawa, Umowg oraz
instrukcjami Administratora. Instrukcje (polecenia) sg przekazywane przez Administratora
drogg elektroniczng (przesytane na adres e-mail koordynatora Umowy wyznaczonego przez
Podmiot przetwarzajacy); z zastrzezeniem postanowien § 3, Podmiot przetwarzajgcy
powinien wdrozy¢ instrukcje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 Dni Roboczych
od ich otrzymania; jezeli w ocenie Podmiotu przetwarzajacego termin 7-dniowy jest zbyt
krotki na realizacje instrukcji, powinien poinformowac o tym fakcie Administratora drogg
elektroniczng (przesytajac informacje na adres e-mail koordynatora Umowy wyznaczonego
przez Administratora) wskazujac uzasadnienie dla takiej oceny; w takim przypadku Strony
wspolnie ustalg pdzniejszy termin wdrozenia instrukcji Administratora. Instrukcje nie beda
rozszerza¢ zakresu obowigzkédw Podmiotu przetwarzajgcego wynikajacych z Umowy ani
Umowy Gtéwnej;

przetwarza¢ Dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora, chyba
ze obowigzek taki naktada na niego obowigzujgce prawo krajowe lub unijne. W sytuacji, gdy
obowigzek przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy wynika z
przepisdw prawa, informuje on Administratora drogg elektroniczng — przed rozpoczeciem
przetwarzania — o tym obowigzku prawnym, o ile prawo nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

przetwarza¢ Dane osobowe wytgcznie w miejscu ustalonym w Umowie Gtownej oraz na
urzadzeniach zarzadzanych przez Podmiot przetwarzajgcy i jego personel lub Administratora,
z zachowaniem najwyzszych zasad bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych
wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa;

udziela¢ dostepu do Danych osobowych wytgcznie osobom, ktére ze wzgledu na zakres
wykonywanych zadan otrzymaty od Podmiotu przetwarzajgcego upowaznienie do ich
przetwarzania oraz wytgcznie w celu wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy oraz
podja¢ dziatania majgce na celu zapewnienie, by kazda osoba fizyczna dziatajagca z
upowaznienia Podmiotu przetwarzajgcego, ktéra ma dostep do Danych osobowych,
przetwarzata je wytgcznie na polecenie Administratora, chyba ze przetwarzanie jest
wymagane przez wiasciwe przepisy krajowe lub unijne;

zapewnic, aby osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych zobowigzaty sie do
zachowania tajemnicy, chyba Zze sg to osoby podlegajgce odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy;
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6)

7)

8)

9)

wdrozy¢, zgodnie z wytycznymi wskazanymi w § 3 Umowy, odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne, aby zapewnic stopien bezpieczeristwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw
lub wolnosci oséb fizycznych, ktérych Dane osobowe beda przetwarzane na podstawie
Umowy oraz zapewnié realizacje zasad ochrony danych w fazie projektowania oraz domysinej
ochrony danych (okreslonych w art. 25 RODO);

wspiera¢ Administratora (w szczegdlnosci poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych) w realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania osdb,
ktorych dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale 1ll RODO.
Wspotpraca Podmiotu przetwarzajgcego z Administratorem, w zakresie wskazanym w zdaniu
poprzedzajgcym, powinna odbywac sie w formie i terminie umozliwiajgcym realizacje tych
obowigzkéw Administratora; w zwigzku z realizacjg tego obowigzku Podmiot przetwarzajgcy
jest w szczegdlnosci zobowigzany do udzielania informacji oraz ujawnienia powierzonych
danych osobowych (lub ich kopii) na zgdanie Administratora w terminie 5 Dni Roboczych w
formie okreslonej przez Administratora; Podmiot przetwarzajgcy powinien réwniez
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 2 Dni Roboczych, poinformowac
Administratora o wniosku dotyczgcym realizacji praw osoby, ktdrej dane dotyczg, ztozonym
u Podmiotu przetwarzajgcego; Podmiot przetwarzajgcy nie bedzie jednak odpowiadat na taki
whiosek bez uprzedniej zgody lub wyraznego polecenia Administratora;

pomagaé¢ Administratorowi wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w RODO (w tym w
szczegolnosci w art. 32—36 RODO), tj. w szczegdlnosci w zakresie:

a) zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania Danych osobowych poprzez wdrozenie
stosownych srodkéw technicznych oraz organizacyjnych (wykaz minimalnych srodkow,
ktore zobowigzany jest wdrozy¢ Podmiot przetwarzajgcy zostat okreslony w Zatgczniku
B),

b) dokonywania zgtaszania naruszen ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu
(w rozumieniu art. 4 pkt. 21 RODO) oraz zawiadamiania oséb, ktérych dane dotyczg o
takim naruszeniu (obowigzki Podmiotu przetwarzajacego w odniesieniu do zgtaszania
naruszen zostaty okreslone w § 8),

¢) dokonywania przez Administratora oceny skutkéw dla ochrony danych oraz
przeprowadzania konsultacji Administratora z organem nadzorczym;

prowadzi¢, w formie pisemnej (w tym elektronicznej), rejestr wszystkich kategorii czynnosci
przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, zawierajgcy informacje o:

a) nazwie oraz danych kontaktowych Podmiotu przetwarzajgcego oraz Administratora, a
takze inspektora ochrony danych, gdy ma to zastosowanie,

b) kategoriach przetwarzan dokonywanych w imieniu Administratora,

c) gdy ma to zastosowanie — przekazywaniu danych osobowych do panistwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej, w tym nazwie tego panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej,

d) ogdlnym opisie technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczerstwa, stuzgcych do
zabezpieczenia powierzonych danych osobowych;

10) udostepnia¢ Administratorowi, na kazde jego zgdanie, nie pdzniej niz w terminie 3 Dni

Roboczych, wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez Administratora
obowigzkéw wynikajgcych z wtasciwych przepisdw prawa, w szczegdlnosci z RODO, w tym
przekazywac informacje o stosowanych zabezpieczeniach, zidentyfikowanych zagrozeniach i
incydentach w obszarze ochrony danych osobowych;
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11) umozliwia¢é Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora
przeprowadzanie audytéw na zasadach okreslonych w § 6;

12) niezwtocznie informowad Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO lub innych przepisow krajowych lub unijnych o ochronie danych;
informacja w tym przedmiocie przekazana powinna zosta¢ Administratorowi w formie
elektronicznej (na adres e-mail koordynatora Umowy) oraz powinna zawiera¢ stosowne
uzasadnienie i wskazanie przepisu prawa, ktéry zdaniem Podmiotu przetwarzajgcego zostat
naruszony;

13) niezwtocznie, jednak nie pdziniej niz w ciggu 2 Dni Roboczych, informowaé (o ile nie
doprowadzi to do naruszenia przepisbw obowigzujgcego prawa) Administratora o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym
przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania danych, skierowanej do
Podmiotu przetwarzajgcego, o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy, w szczegélnosci prowadzonych przez
organ nadzorczy a takie o wszelkich skargach oséb, ktdrych dane dotyczg zwigzanych z
przetwarzaniem ich danych osobowych;

14) przechowywaé Dane osobowe tylko tak dtugo, jak to okreslit Administrator, a takze, bez
zbednej zwtoki, aktualizowac, poprawiac, zmienia¢, anonimizowac, ograniczaé przetwarzanie
lub usuwac wskazane dane osobowe zgodnie z wytycznymi Administratora;

§3
Srodki organizacyjne i techniczne

1. Podmiot przetwarzajacy wdraza i stosuje adekwatne s$rodki techniczne i organizacyjne, w celu
zapewnienia stopnia bezpieczenstwa odpowiedniego do ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych, ktorych Dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie Umowy. Wykaz minimalnych
Srodkow, ktére zobowigzany jest wdrozyé Podmiot przetwarzajgcy zostat okreslony w Zatgczniku B.

2. Oceniajac, czy stopien bezpieczenstwa, o ktéorym mowa w ust. 1 jest odpowiedni, Podmiot
przetwarzajacy jest zobowigzany uwzglednic ryzyko wigzace sie z przetwarzaniem, w szczegélnosci
wynikajgce z przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych,
przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych.

3. Podmiot przetwarzajacy powinien réwniez wdrozy¢ — zaréwno przy okreslaniu sposobdw
przetwarzania, jak i w czasie samego przetwarzania — odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne, zaprojektowane w celu skutecznej realizacji zasad ochrony danych okreslonych w
RODO oraz w celu ochrony praw oséb, ktérych dane dotycza (zasada ochrony danych osobowych
w fazie projektowania okreslona w art. 25 ust. 1 RODO), a takze odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne, aby domyslnie przetwarzane byty wytacznie te dane osobowe, ktére sg niezbedne
dla osiggniecia kazdego konkretnego celu przetwarzania okresSlonego w Zatgczniku A (zasada
domyslnej ochrony danych okreslona w art. 25 ust. 2 RODO).

4. Wdrazajac srodki organizacyjne i techniczne, o ktérych mowa powyzej, Podmiot przetwarzajacy :
1) przestrzega wytycznych Administratora w zakresie sposobu zabezpieczenia proceséw

przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa;
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S,

2)  powinien uwzgledni¢ stan wiedzy technicznej oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych, ktérych dane
osobowe bedzie przetwarzat na podstawie Umowy.

W przypadku stwierdzenia, ze stosowane $rodki mogg by¢ nieadekwatne do rozpoznanych

zagrozen, Podmiot przetwarzajagcy informuje o tym Administratora i w porozumieniu z

Administratorem dostosowuje odpowiednio zabezpieczenia przetwarzania danych osobowych, po

uzgodnieniu przez Strony zakresu, sposobu i terminu takich dziatan oraz podziatu zwigzanych z nimi

kosztéw.

. W przypadku stwierdzenia przez Administratora koniecznosci zastosowania dodatkowych srodkéw

zabezpieczajgcych, Strony uzgodnig zakres, sposéb i termin ich wdrozenia oraz podziat kosztéw
wdrozenia.

§4
Dalsze powierzenie
Podmiot przetwarzajagcy moze powierzy¢ przetwarzanie Danych osobowych innym podmiotom
przetwarzajagcym w zakresie oraz celu zgodnym z Umowa oraz po uzyskaniu zgody Administratora.
Podmiot przetwarzajgcy zapewnia, ze bedzie korzystat wytagcznie z ustug takich dalszych podmiotéw
przetwarzajgcych, ktore zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetnialo wymogi RODO oraz przepisdow
obowigzujgcego prawa z zakresu ochrony danych osobowych, a takze zapewniato ochrone praw
0s0b, ktérych dane dotycza.

. W przypadku dalszego powierzenia przetwarzania Danych osobowych zgodnie z ust. 1 i 2 Podmiot

przetwarzajacy:

1) zapewni w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajgcym, ze na podmiot ten zostang
natozone obowigzki odpowiadajgce obowigzkom Podmiotu przetwarzajgcego okreslonym w
Umowie, w szczegdlnosci obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia
odpowiednich s$rodkéw technicznych iorganizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato
wymogom RODO;

2) zapewni réwniez w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajgcym mozliwo$¢ realizacji
przez Administratora bezposredniej kontroli wzgledem dalszego podmiotu przetwarzajgcego
(w tym mozliwos¢ przeprowadzania audytéw, o ktérych mowa w § 6). Podmiot
przetwarzajacy jest zobowigzany poinformowaé dalszy podmiot przetwarzajacy, ze
informacje, w tym dane osobowe, na temat tego podmiotu przetwarzajgcego mogg by¢
udostepnione Administratorowi w celu wykonania przez niego uprawnien, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym;

3) jest w petni odpowiedzialny przed Administratorem za spetnienie obowigzkdw wynikajacych
Z umowy powierzenia zawartej pomiedzy Podmiotem przetwarzajgcym a dalszym
podmiotem przetwarzajgcym. Jezeli dalszy podmiot przetwarzajacy nie wywigze sie ze
spoczywajgcych na nim obowigzkédw ochrony danych, petna odpowiedzialnos¢ wobec
Administratora za wypetnienie obowigzkéw tego dalszego podmiotu przetwarzajgcego
spoczywa na Podmiocie przetwarzajgcym;

4) zobowigzany jest zapewni¢, by dalszy podmiot przetwarzajgcy zaprzestat przetwarzania
danych w kazdym wypadku rozwigzania Umowy, niezaleznie od przyczyny oraz w przypadku
uptywu okresu przetwarzania danych na podstawie Umowy Gtéwnej, o ktérym mowa w § 9
ust. 1. W takim wypadku postanowienia § 9 ust. 4 i 5 stosuje sie odpowiednio.
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§5
Transfer danych osobowych
. Podmiot przetwarzajacy nie moze przekazywac (transferowaé) Danych osobowych do panstwa
trzeciego, ktére znajduje sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, chyba ze Administrator
udzieli mu uprzedniej, pisemnej pod rygorem bezskutecznosci, zgody zezwalajgcej na taki transfer.
. Jesli Administrator udzieli Podmiotowi przetwarzajgcemu uprzedniej zgody na przekazanie Danych
osobowych do panstwa trzeciego, ktére znajduje sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,
Podmiot przetwarzajgcy moze dokonac transferu tych danych osobowych tylko wtedy, gdy:
1) panstwo docelowe zapewnia adekwatny poziom ochrony danych osobowych do tego, ktéry
obowigzuje w Unii Europejskiej; lub
2)  Administrator i Podmiot przetwarzajacy lub dalszy podmiot przetwarzajgcy zawarli umowe w
oparciu o standardowe klauzule umowne lub wdrozyli inny mechanizm, ktéry zgodnie z
przepisami prawa legalizuje transfer danych do panstwa trzeciego.

§6
Audyt
. Administrator jest w kazdym momencie upowazniony do przeprowadzenia audytu zgodnosci
przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy z Umowg oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci Administrator moze przeprowadzi¢ weryfikacje zgodnosci i
adekwatnosci srodkéw technicznych i organizacyjnych zabezpieczajgcych przetwarzanie danych
osobowych wdrozonych przez Podmiot przetwarzajacy.
. Administrator poinformuje Podmiot przetwarzajacy, co najmniej na 3 Dni Robocze przed
planowang datg audytu, o zamiarze jego przeprowadzenia, chyba ze z uwagi na wysokie ryzyko
zagrozenia praw i wolnosci oséb, ktérych dane dotycza, audyt powinien by¢ przeprowadzony
niezwtocznie. Jezeli w ocenie Podmiotu przetwarzajgcego audyt nie moze zostac przeprowadzony
we wskazanym terminie, Podmiot przetwarzajagcy powinien poinformowaé o tym fakcie
Administratora drogg elektroniczng (przesytajgc informacje na adres e-mail koordynatora Umowy
wyznaczonego przez Administratora), wskazujgc uzasadnienie dla takiej oceny. W takim przypadku
Strony wspolnie ustalg pdzniejszy termin audytu.
. Podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek wspdtpracowac z Administratorem i upowaznionymi przez
niego audytorami, w szczegdlnosci zapewnia¢ im dostep do pomieszczen i dokumentéw
obejmujacych dane osobowe oraz informacje o sposobie przetwarzania danych osobowych,
infrastruktury teleinformatycznej oraz systemoéw IT, a takze do os6b majacych wiedze na temat
procesow przetwarzania danych osobowych realizowanych przez Podmiot przetwarzajacy.
. Po przeprowadzonym audycie przedstawiciel Administratora sporzgdza protokdét pokontrolny,
ktory podpisujg przedstawiciele obu Stron. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie w rozsgdnym
czasie, w terminie uzgodnionym z Administratorem, dostosowaé¢ do zalecerr pokontrolnych
zawartych w protokole, majacych na celu usuniecie uchybien i poprawe bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych. W przypadku gdy wdrozenie tych zalecen bedzie wigzac sie z
dodatkowymi kosztami, Strony wspdlnie ustalg sposdb ich ponoszenia przez Strony.
. Administrator ma takie prawo 7ada¢ od Podmiotu przetwarzajgcego sktadania pisemnych
wyjasnien dotyczacych realizacji Umowy. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie odpowiedzieé
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych, na kazde pytanie Administratora
dotyczace przetwarzania powierzonych mu na podstawie Umowy danych osobowych.
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6. Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany zapewni¢ w umowie z dalszym podmiotem
przetwarzajgcym mozliwos¢ przeprowadzania przez Administratora audytu zgodnosci
przetwarzania danych osobowych przez dalszy podmiot przetwarzajagcy z Umowg na zasadach
okreslonych w ust. 1-4.

7. Koszty zwigzane z przeprowadzeniem audytu ponosi kazda ze Stron we wtasnym zakresie, przy czym
Podmiot przetwarzajacy nie ma prawa do zadania zwrotu takich kosztédw ani zaptaty jakiegokolwiek
dodatkowego wynagrodzenia z tytutu poniesienia takich kosztow.

§7
Poufnos¢

1. Podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek ochrony informacji poufnych, niezaleznie od formy ich
przekazania i przetwarzania, rozumianych jako informacje takie jak:

1) powierzone przez Administratora dane osobowe, w tym szczegdlne kategorie danych
osobowych (w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO);

2) informacje wymagajace ochrony ze wzgledu na ich znaczenie dla intereséw Administratora, w
tym wszelkie dane techniczne, finansowe, materiaty i dokumenty lub inne informacje bez
wzgledu na fakt, czy sg one utrwalone w formie pisemnej lub w jakikolwiek inny sposdb,
zapisane w jakiejkolwiek formie i na jakimkolwiek nos$niku, dotyczgce Administratora lub jego,
kontrahentow, dostawcow, a takze informacje dotyczgce wynagrodzen pracownikow, ktore
Podmiot przetwarzajgcy otrzymat w okresie obowigzywania Umowy, lub o ktérych dowiedziat
sie, czy tez do ktérych miat dostep lub bedzie w ich posiadaniu, w zwigzku z prowadzonymi
rozmowami i negocjacjami, a ktére nie sy powszechnie znane.

2. Podmiot przetwarzajacy w szczegdlnosci zapewnia, ze:

1) wszelkie przekazane, udostepnione lub ujawnione mu przez Administratora informacje
poufne bedg chronione i zachowane w tajemnicy, w sposéb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy;

2) uzyskane informacje poufne zostang uzyte i wykorzystane wytacznie w celu wykonania
Umowy;

3) posiadane informacje poufne nie zostang przekazane lub ujawnione zadnej osobie trzeciej —
bezposrednio ani posrednio (z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w Umowie) — bez
uprzedniej zgody Administratora, wyrazonej w formie pisemnej;

4)  bedzie chroni¢ na swéj koszt informacje poufne poprzez dotozenie najwyzszego poziomu
starannosci.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie nie kopiowaé, ani w inny sposéb nie powielac
dostarczonych przez Administratora informacji poufnych lub ich czesci, z wyjgtkiem przypadkow,
kiedy jest to konieczne w celu wykonania Umowy lub w innym celu Scisle zwigzanym z przedmiotem
wspotdziatania Stron. Wszelkie wykonane w takim przypadku kopie lub reprodukcje informacji
poufnych, utrwalonych na jakichkolwiek nosnikach informacji, tacznie z no$nikami elektronicznymi,
pozostajg wtasnoscig Administratora i zostang wydane, zniszczone lub skutecznie usuniete z
nosnikéw informacji na jego zadanie.

4. Informacje poufne mogg zosta¢ przekazane tylko upowaznionym pracownikom Podmiotu
przetwarzajgcego, osobom zatrudnionym przez Podmiot przetwarzajacy na podstawie umow
cywilnoprawnych, podwykonawcom Podmiotu przetwarzajgcego, ktérzy z uwagi na zakres swych
obowigzkéw, badz zadania im powierzone bedg zaangazowani w wykonanie Umowy na rzecz
Administratora, lub innym osobom zwigzanym z Podmiotem przetwarzajgcym na innej podstawie,

ZEIRK-DI.216. [znak sprawy] 118



w tym biorgcym udziat w realizacji Umowy Gtédwnej, oraz ktdérzy zostang wczesniej wyraznie
poinformowani o charakterze informacji poufnych oraz o zobowigzaniach Podmiotu
przetwarzajgcego do zachowania ich w tajemnicy wynikajacych z Umowy oraz zobowigzg sie do
przestrzegania zasad ochrony informacji poufnych, w tym procedur bezpieczenstwa wynikajacych
z obowigzujgcych przepisow prawa i Umowy Gtdwnej. Administrator upowaznia Podmiot
przetwarzajacy do udzielania dalszych upowaznien do przetwarzania informacji poufnych. Podmiot
przetwarzajgcy ponosi catkowitg odpowiedzialnos$¢ za dziatania i zaniechania ww. osdb.
. Podmiot przetwarzajgcy bedzie zwolniony z obowigzku zachowania w tajemnicy informacji
poufnych w przypadku, gdy obowigzek ujawnienia informacji poufnych wynika¢ bedzie z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, badz tez prawomocnego orzeczenia lub decyzji
uprawnionego sgdu lub organu. O kazdorazowym powzieciu informacji o takim obowigzku Podmiot
przetwarzajacy jest zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od dowiedzenia
sie 0o nim, powiadomi¢ Administratora. W takim przypadku Podmiot przetwarzajgcy obowigzany
jest do:

1) ujawnienia tylko takiej czesci informacji poufnych, jaka jest wymagana przez prawo;

2) podjecia wszelkich mozliwych dziatan w celu zapewnienia, iz ujawnione informacje poufne
bedg traktowane w sposdb poufny i wykorzystywane tylko w zakresie uzasadnionym celem
ujawnienia.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie wygasa po zakonczeniu Umowy i jest nieograniczone w
czasie. W przypadku gdyby powyisze zastrzezenie okazato sie niewaine lub bezskuteczne,
zobowigzanie do zachowania poufnosci trwa przez okres 10 lat od dnia wygasniecia Umowy
Gtéwnej, niezaleznie od przyczyny.

§8

Zgtaszanie naruszen

. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do wdrozenia i stosowania procedur stuzgcych

wykrywaniu naruszen ochrony danych osobowych oraz wdrazaniu wtfasciwych srodkow

naprawczych.

. Po stwierdzeniu naruszenia ochrony powierzonych mu przez Administratora danych osobowych

Podmiot przetwarzajacy, bez zbednej zwitoki, jednak nie pdiniej niz w ciggu 24 godzin od

stwierdzenia naruszenia, zgtasza je Administratorowi. Zgtoszenie powinno zawieraé¢ co najmniej

informacje o:

1) dacie, czasie trwania oraz lokalizacji naruszenia ochrony danych osobowych;

2) charakterze i skali naruszenia, tj. w szczegdlnosci o kategoriach i przyblizonej liczbie osdb,
ktorych dane dotyczg, oraz kategoriach i przyblizonej liczbie wpiséw danych osobowych,
ktorych dotyczy naruszenie;

3) systemie informatycznym, w ktérym wystgpito naruszenie (jezeli naruszenie nastgpito w
zwigzku z przetwarzaniem danych w systemie informatycznym);

4)  przewidywanym czasie potrzebnym do naprawienia szkody spowodowanej naruszeniem;

5)  charakterze i zakresie danych osobowych objetych naruszeniem;

6) kategoriach oséb, ktérych dotycza dane osobowe objete naruszeniem, a w razie mozliwosci
takze wskazania podmiotéw danych, ktérych dotyczyto naruszenie;

7)  mozliwych konsekwencjach naruszenia, z uwzglednieniem konsekwencji dla oséb, ktérych
dane dotyczg;
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8) srodkach podjetych w celu zminimalizowania konsekwencji naruszenia oraz proponowanych
dziataniach zapobiegawczych i naprawczych;

9) danych kontaktowych osoby mogacej udzieli¢ dalszych informacji o naruszeniu.
. Jezeli Podmiot przetwarzajacy nie jest w stanie w tym samym czasie przekazaé Administratorowi
wszystkich informacji, o ktérych mowa powyzej, powinien je udziela¢ sukcesywnie, bez zbednej
zwtoki.
. Podmiot przetwarzajgcy bez zbednej zwtoki podejmuje wszelkie rozsadne dziatania majace na celu
ograniczenie i naprawienie negatywnych skutkéw naruszenia.
. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do dokumentowania wszelkich naruszen ochrony
powierzonych mu danych osobowych, w tym okolicznosci naruszenia ochrony danych osobowych,
jego skutkdw oraz podjetych dziatan zaradczych. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany na
kazde zgdanie Administratora niezwtocznie udostepni¢ mu dokumentacje, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim.
. Podmiot przetwarzajacy nie bedzie bez wyraznej instrukcji Administratora powiadamiat o
naruszeniu:

1) osbb, ktdrych dane dotyczg; ani

2) organu nadzorczego.

§9

Czas trwania przetwarzania oraz zasady odpowiedzialnosci

. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu Dane osobowe do przetwarzania na czas

obowigzywania Umowy Gtéwnej w zakresie okreslonym w Zatgczniku A do Umowy.

. Administrator uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w

przypadku zaistnienia waznych powoddéw, w tym takie w razie naruszenia przez Podmiot

przetwarzajacy lub dalszy podmiot przetwarzajgcy przepisdow RODO, innych obowigzujgcych
przepiséw prawa lub Umowy, a w szczegdlnosci, gdy:

1) organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych stwierdzi, ze
Podmiot przetwarzajacy lub dalszy podmiot przetwarzajgcy nie przestrzega zasad
przetwarzania danych osobowych;

2) prawomocne orzeczenie sgdu powszechnego wykaze, ze Podmiot przetwarzajgcy nie
przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych;

3)  Administrator, w wyniku przeprowadzenia audytu, o ktérym mowa w § 6 stwierdzi, ze
Podmiot przetwarzajgcy nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych
wynikajgcych z Umowy lub obowigzujgcych przepiséw prawa lub Podmiot przetwarzajacy nie
zastosowat sie do zalecen pokontrolnych, o ktérych mowa w § 4.

. Naruszenie przez Podmiot przetwarzajgcy postanowiern Umowy, RODO lub innych obowigzujgcych

przepiséw prawa z zakresu ochrony danych osobowych stanowi podstawe do wypowiedzenia

Umowy Gtéwnej.

. W dniu zakonczenia obowigzywania Umowy Gtownej Podmiot przetwarzajgcy powinien zgodnie z

dyspozycjg Administratora zwrécic lub zniszczyé, w sposéb odrebnie ustalony z Administratorem,

wszelkie Dane osobowe i ich kopie, chyba ze witasciwe przepisy prawa krajowego lub unijnego
nakazujg przechowywanie tych Danych osobowych.

. Na prosbe Administratora Podmiot przetwarzajgcy przesyta pisemne potwierdzenie zniszczenia

Danych osobowych w terminie przez niego wskazanym.
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. W przypadku ograniczenia zakresu powierzenia przetwarzania przez Administratora, w trybie
okreslonym w Umowie, postanowienia o rozwigzaniu Umowy stosuje sie odpowiednio do danych,
ktdore wskutek ograniczenia zakresu nie mogg juz by¢ przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy.

. W przypadku dalszego powierzenia przetwarzania Danych osobowych Podmiot przetwarzajgcy
zobowigzuje sie do zawarcia w umowach z dalszymi podmiotami przetwarzajgcymi postanowien,
zgodnie z ktérymi dalszy podmiot przetwarzajgcy zaprzestanie przetwarzania powierzonych danych
osobowych w kazdym wypadku rozwigzania Umowy — z dniem rozwigzania oraz w przypadku
uptywu okresu przetwarzania danych na podstawie Umowy Gtéwnej, o ktérym mowa w ust. 1. W
takim wypadku postanowienia ust. 4 i 5 stosuje sie odpowiednio.

. Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za szkody, jakie powstang u Administratora, osdb, ktdrych dane
dotyczg lub innych oséb trzecich w wyniku niezgodnego z Umowg lub przepisami prawa
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy Danych osobowych, a w szczegélnosci w zwigzku z
udostepnianiem Danych osobowych osobom nieupowaznionym.

. Podmiot przetwarzajgcy ponosi wzgledem Administratora odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych.

§10
Koordynatorzy Umowy
. Podejmowanie decyzji oraz biezgce zarzadzanie realizacja Umowy odbywaé sie bedzie przez
wzajemne uzgodnienia Koordynatoréw Umowy. Koordynatorzy Umowy bedy uprawnieni w
szczegodlnosci do dokonywania zmian w Zatgcznikach do Umowy, przy czym zmiany Zatgcznikéw nie
bedg uwazane za zmiany Umowy i nie bedg wymagaty zawarcia aneksu do Umowy. Koordynatorzy
Umowy nie sg uprawnieni do zmiany lub rozwigzania Umowy Gtéwne;.
. Strony ustanawiajg nastepujacych Koordynatoréw Umowy:
1)  ze Strony AdMINISTrAtOra: c...oci oottt ettt bt e ete st sbe e sae e e sae s aere s aens ;
2) ze strony Podmiotu przetWwarzajgCego: ... iievieceeceeeeietestee e st st sr st e
. Zmiana adresow i danych koordynatoréow Umowy nie stanowi zmiany Umowy, jednak wymaga
powiadomienia drugiej Strony z zachowaniem co najmniej formy dokumentowe;j.

§11

Postanowienia koficowe

1. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach.

2. Zmiany Umowy s3 mozliwe wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci, z
zastrzezeniem sytuacji, w ktérych Umowa wprost przewiduje inng forme dokonywania zmian.

. Podmiot przetwarzajacy nie moze przenies¢ praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy bez
uprzedniej zgody Administratora wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

. Wszelkie spory w zwigzku z Umowg zostang poddane pod rozstrzygniecie sadu powszechnego
miejscowo wiasciwego zgodnie z Umowa Gtéwna.

. Nastepujace Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc:
1)  Zatacznik A —Zakres powierzenia danych osobowych;
2)  Zatgcznik B — Wykaz minimalnych s$rodkéw technicznych i organizacyjnych, ktoére

zobowigzany jest wdrozyé Podmiot przetwarzajacy;

Administrator: Podmiot przetwarzajacy:
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1)

2)

3)

4)

ZAtACZNIK A
ZAKRES POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH

Charakter oraz cele przetwarzania: wykonanie zawartej pomiedzy Stronami umowy nr

................ zdnia ..ceeceeeeeciennenee. 2019 1, ktdrej przedmiotem jest ........cveeeeeeneeeenss;

Kategorie 0s6b, ktorych dane dotycza: ... ;
Zakres danych 0SObOWYCh: ..o e s ;
Obszar, na ktérym przetwarzane bedg dane 0sobowe: ..............cccoevreevereicecereciee e
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ZAtACZNIK B
WYKAZ MINIMALNYCH SRODKOW TECHNICZNYCH
| ORGANIZACYINYCH, KTORE ZOBOWIAZANY JEST WDROZYC PODMIOT
PRZETWARZAJACY

W celu zapewnienia odpowiedniego stopnia zabezpieczenia powierzonych danych Podmiot
przetwarzajacy jest zobowigzany wdrozy¢ co najmniej nastepujace Srodki techniczne i
organizacyjne:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

zastosowac nastepujace metody szyfrowania danych osobowych: anonimizacja;

zapewni¢ mozliwos¢ ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemow stuzgcych do przetwarzania danych osobowych oraz ustug przetwarzania;
zapewni¢ mozliwos¢ szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich
w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

dokonywad regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznosci srodkéw technicznych
i organizacyjnych majgcych zapewnic bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych;
zapewni¢ mechanizmy kontroli dostepu do systemu informatycznego w ktérym przetwarza sie
dane osobowe, w taki sposdb, ze dostep do tych danych bytby mozliwy jedynie po
wprowadzeniu identyfikatora i dokonaniu uwierzytelnienia;

zapewnic ochrone systeméw informatycznych stuzgcych do przetwarzania danych osobowych,
w szczegdlnosci przed dziataniem oprogramowania, ktdérego celem jest uzyskanie
nieuprawnionego dostepu do systemu informatycznego oraz przed utratg danych
spowodowang awarig zasilania lub zaktdcenia w sieci zasilajgcej;

zapewnic¢ bezpieczenstwo danych osobowych w systemie informatycznym przez wykonywanie
kopii zapasowej zbiorow danych oraz programéw stuzgcych do przetwarzania danych. Kopie
zapasowe nalezy przechowywaé w miejscach zabezpieczajacych je przed nieuprawnionym
przejeciem, modyfikacjg, uszkodzeniem, lub zniszczeniem oraz usuwa sie je niezwtocznie po
ustaniu ich uzytecznosci;

zapewni¢ by urzadzenia, dyski, lub inne elektroniczne nosniki informacji, zawierajgce dane
osobowe, przeznaczone do likwidacji lub przekazania podmiotowi nieuprawnionemu
pozbawi¢ wczesniej zapisu tych danych, a w przypadku gdy nie jest to mozliwe, uszkodzi¢ w
sposdb uniemozliwiajgcy ich odzyskanie lub/i odczytanie;

zapewnic ochrone systeméw informatycznych stuzgcych do przetwarzania danych osobowych
przed zagrozeniami pochodzgcymi z sieci publicznej poprzez wdrozenie fizycznych lub
logicznych zabezpieczen chronigcych przed nieuprawnionym dostepem;

zapewnic srodki kryptograficzne ochrony wobec danych wykorzystywanych do uwierzytelniania,

ktore sg przesytane w sieci publicznej.
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