NASK

PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY

zawarta w Warszawie w dniu ......cccceeevevenene. maja 2019 roku pomiedzy:

Naukowq i Akademicka Sieciag Komputerowg — Paristwowym Instytutem Badawczym z siedziba
w Warszawie, ul. Kolska 12, 01-045 Warszawa, NIP 5210417157, Regon: 010464542, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000012938, zwanym dalej
Zamawiajgcym, reprezentowanym przez:

................................................................. , zwanym dalej Wykonawc3, reprezentowanym przez:

Zamawiajgcy oraz Wykonawca zwani sg dalej tacznie ,,Stronami”, a oddzielnie ,,Strong”.

W zwigzku z rozstrzygnieciem postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego dot.: Wykonania
aplikacji internetowej ,Platformy Konkursowej GovTech”, znak postepowania: ........ccccceeuenne , ha
POdStaWie ....ccccvveeveeeeeere e , W stosunku do ktérego nie majg zastosowania przepisy okreslone
w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamédwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2018 poz. 1986 ze zm.)
— dalej ustawy Pzp, w zwigzku z faktem, iz przedmiot niniejszego zamdwienia dotyczy zamdwien,
o ktérych mowa w art. 4 pkt 8 ustawy PZP, Strony zawieraja umowe (zwang dalej: ,Umowg”)
0 nastepujacej tresci:

§1
Definicje
1. Aplikacja — oprogramowanie umozliwiajgce uruchomienie i udostepnienie aplikacji internetowej
,Platformy Konkursowej GovTech” opisanej w SOPZ Rozdziat | w oparciu o Srodowisko
Uruchomieniowe zapewniane i udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajacego.

2. Srodowisko Uruchomieniowe — zapewniane i udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajgcego -
sprzet, oprogramowanie, ustugi sieciowe i hostingowe, umozliwiajgce instalacje i dziatanie
Aplikacji oraz przechowywanie danych, dokumentow i plikdw Aplikacji, zgodnie z wymaganiami
okre$lonymi w SOPZ Rozdziat | pkt 8. Srodowisko Uruchomieniowe bedzie zapewnione
i udostepnione w trzech instancjach: testowym, pre-produkcyjnym i produkcyjnym w celu
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zapewnienia ciggtosci prac zwigzanych z rozwojem Aplikacji bez wptywu na dostepnosé
i bezpieczenstwo Srodowiska, z ktérego korzysta¢ beda uzytkownicy.

3. Oprogramowanie Narzedziowe — inne oprogramowanie rozpowszechniane na zasadach open
source - instalowane i uruchamiane przez Wykonawce w Srodowisku Uruchomieniowym
niezbedne do dziatania Aplikacji zgodnie z wymaganiami SOPZ.

4. Sita Wyzsza - oznacza zdarzenia niezalezne od Stron, pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron,
ktorych nie mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktdre zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje
Umowy w szczegdlnosci: zamieszki, rozruchy, stan wojenny, stan wyjgtkowy, wojne, strajki
uniemozliwiajgce w bezposredni sposdb realizacje przedmiotu umowy, kataklizm czy kleske
zywiotowa.

5. Awaria — nalezy przez to rozumie¢ zatrzymanie lub powazine zaktdcenie pracy Aplikacji,
w szczegdblnosci polegajagce na niemoznosci realizacji jednej z funkcji Aplikacji, w wyniku czego
Aplikacja lub jej cze$¢ nie nadaje sie do zastosowania.. Za Awarie uwazane jest rowniez
jednoczesne wystgpienie szeregu Wad bedgcych Btedami lub Usterkami, w przypadku gdy mozna
wykazaé, ze wystepujace jednoczes$nie Wady majg ten sam skutek, co opisane powyzej Awarie.
Awariami mogg by¢ na przyktad czeste, nieprzewidywalne lub nieuniknione zatrzymania lub
zaktdcenia pracy Aplikacji, przerwy w dziataniu catej Aplikacji (lub jej poszczegdlnych elementow).

6. Btad — nalezy przez to rozumieé zakiécenie pracy Aplikacji, w szczegdlnosci polegajace na
ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji jednej z funkcji Aplikacji. W szczegdlnosci
Btedami mogg by¢ nieprawidtowe wyniki generowane przez Aplikacje, pola danych, ktérych
poprawnosci nie da sie potwierdzi¢, lub ktdore sg wykorzystywane przez Aplikacje niezgodnie
z przeznaczeniem. Wystgpienie Btedu wigze sie z koniecznoscig znacznych dodatkowych
naktadéw pracy, w poréwnaniu z Aplikacja wolng od Wad, nie uniemozliwiajac jednak
funkcjonowania catej Aplikacji (lub jej poszczegdlnych elementéw) w sposdb opisany dla Awarii.

7. Usterka — nalezy przez to rozumiec¢ zaktécenie pracy Aplikacji spowodowane niedziataniem lub
nienalezytym dziataniem Oprogramowania moggcym mie¢ wptyw na jego funkcjonalnosé,
natomiast nieograniczajgcym zdolnosci operacyjnych Aplikacji. W szczegdlnosci Usterkami moga
by¢ btedy w prezentacji graficznej, btedy ortograficzne, semantyczne i sktadniowe, badz tez
drobne niedoktadnosci w ramach Aplikacji. Usterki oznaczajg wszelkie odchylenia od specyfikacji
technicznych Aplikacji, ktére nie majg istotnego wptywu na jego zastosowanie, funkcjonowanie
lub utrzymanie i dalszy rozwaj Aplikacji, nie bedgce Awariami, ani Btedami.

8. Dni Robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

9. Godziny Robocze — czas swiadczenia serwisu gwarancyjnego opisanego w Zatgczniku nr 4 do
Umowy pomiedzy godzing 7.00 a 17.00.

10. Obejscie - rozwigzanie, ktdre umozliwia korzystanie z Aplikacji i jej funkcjonalnosci, ale nie
powoduje usuniecia zgtoszonej Awarii. Rozwigzanie to musi pracowa¢ na istniejgcej
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11.
12.

infrastrukturze technicznej Zamawiajgcego i w ramach posiadanych przez niego zasobdw
licencyjnych.

SOPZ — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamodwienia, stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Umowa — niniejsza Umowa wraz z zatgcznikami.

§2
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest zaprojektowanie oraz wykonanie Aplikacji, instalacja i konfiguracja
Aplikacji w Srodowisku Uruchomieniowym, $wiadczenie asysty technicznej oraz serwisu
gwarancyjnego Aplikacji przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego oraz przeniesienie na
Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do Aplikacji.
W ramach realizacji Przedmiotu Umowy, Wykonawca zrealizuje wszystkie obowigzki przewidziane
w Umowie, a w szczegdlnosci:
a) przeprowadzi uzupetniajgcg analize, uzgodni wymagania i uzupetni wymagania okreslone
w SOPZ,
b) wykona Aplikacje,
c) zainstaluje oraz skonfiguruje Aplikacje i Oprogramowanie Narzedziowe w Srodowisku
Uruchomieniowym (testowym, produkcyjnym i produkcyjnym) a takze zintegruje Aplikacje
z innymi ustugami wskazanymi w SOPZ.

d) przetestuje Aplikacje w Srodowisku Uruchomieniowym w zakresie funkcjonalnym i pod

katem bezpieczenstwa,

e) wykona i dostarczy Dokumentacje,

f) przekaze Zmawiajgcemu autorskie prawa majatkowe do Aplikacji na zasadach okreslonych w

niniejszej Umowie wraz z kodami zrodtowymi Aplikaciji,

g) przekaze pliki wykonawcze oraz kody zrodtowe do Oprogramowania Narzedziowego.
Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia serwisu gwarancyjnego Aplikacji na
warunkach opisanych w § 9 Umowy oraz w Zatgczniku Nr 4 do Umowy.

Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do sSwiadczenia asysty technicznej (administrowania,
aktualizowania, rozwoju i wsparcia technicznego) Aplikacji, Oprogramowania Narzedziowego
i Srodowiska Uruchomieniowego na warunkach opisanych w Zataczniku Nr 4. do Umowy.
Wykonanie, przekazanie i odbiér Przedmiotu Umowy odbywaé sie bedg przyrostowo zgodnie
z zakresem i harmonogramem oraz procedurami wskazanymi w Umowie i SOPZ.

§3
Termin i sposéb wykonania Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Umowy:
a) w zakresie okreslonym w § 2 ust. 2 przyrostowo zgodnie z zakresem i harmonogramem oraz
procedurami wskazanymi w Umowie i SOPZ, nie pdzniej niz do dnia 15 grudnia 2019 r.,
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b) w zakresie okreslonym w § 2 ust. 3 i 4 (serwis gwarancyjny oraz asysta techniczna) w czesci
ktéra zostata odebrana — od dnia odbioru Etapu | do dnia uptywu terminu gwarancji, o
ktédrym mowa w § 9 ust. 5 Umowy.

2. W ramach Umowy Wykonawca oswiadcza, ze posiada kwalifikacje, zaplecze techniczne,
technologiczne, urzadzenia, materiaty oraz doswiadczenie i personel niezbedne do nalezytego
wykonania Przedmiotu Umowy opisanego w § 2.

3. Wykonawca zobowigzany jest wykonaé Przedmiot Umowy we wiasnym zakresie, przy uzyciu
sprzetu, oprogramowania, narzedzi i materiatéw wtasnych lub podmiotéw wspdtpracujacych.
W przypadku podmiotéow wspdtpracujacych, Wykonawca odpowiada za ich dziatania lub
zaniechania jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

4. Strony zobowigzujg sie, ze dotozg wszelkich staran i bedg zgodnie wspodtpracowad i wspierac sie
przy wykonaniu Umowy.

5. Wykonawca jest zobowigzany informowaé¢ Zamawiajgcego na kazde jego zadanie o stanie
realizacji Przedmiotu Umowy.

6. W toku realizacji prac objetych Umowg, Wykonawca obowigzany jest na biezgco informowac
Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach, trudnosciach czy przeszkodach zwigzanych
z wykonywaniem Umowy, w tym takze okolicznosciach lezgcych po stronie Zamawiajacego, ktére
moga mie¢ wplyw na jakosé, termin badZz zakres prac. Brak informacji o zagrozeniach,
trudnosciach czy przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, zwalnia Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci za wynikajgce stad skutki i nie
moze stanowic¢ podstawy do odstgpienia przez Wykonawce od Umowy z powodu zwtoki badz
braku wspodtdziatania Zamawiajgcego.

§4

Odbidr Etapu. Faza testowania.

1. Wykonanie prawidtowo kolejnych Etapdéw zostanie potwierdzone przez Zamawiajacego
podpisanym bez zastrzezen Protokotem Odbioru Etapu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do
Umowy. Ponadto Strony przewidujg rowniez dokonanie Odbioru Koricowego.

2. Oile w Umowie nie postanowiono inaczej, datg spetnienia okreslonego swiadczenia (wykonania
Etapu) bedzie zgtoszenie przez Wykonawce danej pracy do odbioru pod warunkiem, ze praca taka
zostanie zaakceptowana przy pierwszym odbiorze zgodnie z procedurg odbioru przewidziang dla
danej pracy. Jednakze w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w zgtoszonej do odbioru pracy,
termin uwaza sie za niedotrzymany, a terminem wykonania bedzie termin przekazania do odbioru
danej pracy po usunieciu stwierdzonych niezgodnosci.

3. Zgtoszenie gotowosci do odbioru nastepuje w formie pisemnej lub elektronicznej. Wraz ze
zgtoszeniem Wykonawca przekazuje szczegétowy wykaz Oprogramowania Narzedziowego.

4. Odbidr Etapéw bedzie poprzedzany ich testami opisanymi w SOPZ.

5. Zamawiajgcy moze dokonaé Odbioru Warunkowego w przypadku, gdy podczas testowania
ujawnig sie maksymalnie 3 btedy lub do 10 usterek. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym Wykonawca usunie btedy i usterki w terminie do 5 dni roboczych od podpisania
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Protokotu Odbioru Warunkowego.
6. Zamawiajgcy dokona Odbioru Koricowego Aplikacji po stwierdzeniu prawidtowej realizacji Umowy
w szczegdblnosci:
1) bezwarunkowego odbioru wszystkich Etapdw,
2) pozytywnego przeprowadzenia testéw,
3) dostarczenia kompletnej Dokumentacji,
4) osiggniecia przewidzianych w Umowie i SOPZ funkcjonalnosci i parametrow.
7. Podpisanie Protokotu Odbioru Etapu lub Odbioru Korncowego, o ktérych mowa w ust. 1 nie
wyfgcza uprawnien Zamawiajgcego z tytutu rekojmi.

§5
Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Za nalezyte wykonanie Umowy (z zastrzezeniem ust. 2) Wykonawca otrzyma wynagrodzenie, w
wysokosci: zt  brutto (stownie.................... brutto), zt  netto
(stownie................... netto). Wynagrodzenie obejmuje wszystkie obowigzki Wykonawcy
wynikajgce z Umowy, w tym serwis gwarancyjny i asyste techniczng, przeniesienie autorskich
praw majgtkowych, o ktérych mowa w § 6 oraz wszelkie koszty wynikajgce z realizacji Umowy.

2.  Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 bedzie wyptacane w nastepujgcy sposdb:

a) zazrealizowanie | ETAPU, Wykonawca otrzyma 1/6 kwoty brutto, o ktérej mowa w ust. 1,

tj. zt brutto,

b) za zrealizowanie || ETAPU, Wykonawca otrzyma 1/6 kwoty brutto, o ktérej mowa w ust.
1, tj. zt brutto,

c) zazrealizowanie Ill ETAPU, Wykonawca otrzyma 1/6 kwoty brutto, o ktérej mowa w ust.
1, tj. zt brutto,

d) za zrealizowanie IV ETAPU, Wykonawca otrzyma 1/6 kwoty brutto, o ktérej mowa w ust.
1, tj. zt brutto,

e) za zrealizowanie V ETAPU, Wykonawca otrzyma 1/6 kwoty brutto, o ktérej mowa w ust.
1, tj. zt brutto,

f) za zrealizowanie VI ETAPU, Wykonawca otrzyma 1/6 kwoty brutto, o ktérej mowa w ust.
1, tj. zt brutto.

3. Zaptata wynagrodzenia nastgpi w terminie 21 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo
wystawionej faktury VAT na rachunek bankowy Wykonawcy .........ccccceeeeveiecececcecicviennee. Podstawg
wystawienia faktury VAT jest podpisanie bez zastrzezen Protokotu Odbioru Etapu, o ktérym mowa
w § 4 ust. 1 Umowy.

4. W razie watpliwosci co do prawidtowosci faktury, Zamawiajgcy ma prawo zwrdéci¢ sie do
Wykonawcy o przedstawienie prawidtowej faktury. Do czasu wyjasnienia watpliwosci,
przekazanie $rodkéw na pokrycie zakwestionowanej Faktury bedzie wstrzymane, bez
negatywnych skutkdw finansowych dla Zamawiajacego.

5. Zadzien dokonania ptatnosci Strony uznajg date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

6. Zamawiajgcy przyjmie od Wykonawcy ustrukturyzowang fakture elektroniczng przestang
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Zamawiajgcemu za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (platforma), pod
adresem https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/zaloguj.

7. Adresem dla doreczenia Zamawiajgcemu faktury w formie innej niz faktura elektroniczna
przestana za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania jest: NASK, ul. Kolska 12,
01-045 Warszawa lub adres e-mail: faktury.zakupu@nask.pl.

8. Wierzytelnosci wynikajgce z Umowy nie mogg by¢ przenoszone na osobe trzecig bez zgody
Zamawiajgcego.

§6
Prawa autorskie

1. Przedmiot Umowy opracowany przez Wykonawce stanowi utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1191 z pdin.
zm.).

2. Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu petne autorskie prawa majgtkowe i osobiste do
wszelkich utworéw powstatych w wyniku realizacji Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci Aplikacji
i dokumentacji oraz, ze s3 one wolne od jakichkolwiek obcigzen i ograniczenn na rzecz oséb
trzecich, a takze ze nie udzielit zadnych licencji na korzystanie z nich.

3. Zchwilg podpisania Protokotu Odbioru Etapu, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, Wykonawca w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa
majgtkowe do wszelkich utworéw powstatych w wyniku realizacji Przedmiotu Umowy (w tym w
szczegoblnosci Aplikacji, szaty graficznej i dokumentacji), okreslonych i znanych w dniu zawarcia
umowy w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Wykonawca gwarantuje
Zamawiajgcemu mozliwosé wykorzystania utworéw powstatych w wyniku realizacji Przedmiotu
Umowy tak w catosci jak i w czesci, dowolng ilo$¢ razy samodzielnie przez Zamawiajgcego lub we
wspotpracy z podmiotami trzecimi. Niezaleznie od powyzszego Zamawiajgcy jest uprawniony do
korzystania z utworu bedacego oprogramowaniem w zakresie wskazanym ponizej od daty jego
instalacji w infrastrukturze Zamawiajgcego, do daty nabycia autorskich praw majgtkowych przez
Zamawiajgcego, a Wykonawca zapewnia, ze korzystanie takie nie bedzie narusza¢ praw
osobistych lub majgtkowych Wykonawcy ani oséb trzecich i nie bedzie powodowaé obowigzku
zaptaty jakichkolwiek dodatkowych optat.

4. Przeniesienie autorskich praw majatkowych, o ktérych mowa w ust. 3 nastgpi bez ograniczen
terytorialnych i czasowych, do korzystania i rozporzadzania nimi na wszelkich znanych w chwili
zawierania Umowy polach eksploatacji, a w szczegdlnosci:

1) w odniesieniu do utworéw bedacych programami komputerowymi, w tym w szczegélnosci do

Aplikacji:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym dla celéw testow, szkolen,
integracji, rozwoju Aplikacji i innych dziatan zwigzanych z dziatalno$cig Zamawiajgcego (w
tym ewentualnych podmiotéw wydzielonych z Zamawiajgcego lub przejmujacych jego
dziatalno$¢ w catosci lub w czesci) lub wykorzystaniem Aplikacji;
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b)

c)

j)

ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub wprowadzenie jakichkolwiek innych
zmian w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian
dokonata, jezeli s3 niezbedne do korzystania z programu komputerowego zgodnie z jego
przeznaczeniem, w tym do poprawiania bteddéw,

w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem,

rozpowszechniania, w tym sprzedazy, dzierzawy, uzyczenia lub najmu programu
komputerowego lub jego kopii dla celdw testédw, szkolen, integracji, rozwoju Aplikacji i
innych dziatan zwigzanych z dziatalnosciag Zamawiajacego (w tym ewentualnych podmiotow
wydzielonych z Zamawiajgcego lub przejmujacych jego dziatalnosé w catosci lub w czesci)
lub wykorzystaniem Aplikacji,

w zakresie rozpowszechniania utworu w sposdb inny niz okreslony powyzej - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,
przewodowe lub bezprzewodowe przez stacje naziemng lub nadanie za posrednictwem
satelity, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do
niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

w zakresie rozpowszechniania utworu rdéwniez poprzez udzielanie licencji — w tym z
prawem do udzielania sublicencji na polach eksploatacji wymienionych w niniejszym
punkcie 1).

digitalizacja, wpisanie do pamieci komputera, wpisanie do pamieci urzadzen przenosnych,

udostepnienie za posrednictwem sieci komputerowych, w tym Internetu, intranetu i
extranetu,

odptatne lub nieodptatne udostepnianie osobom trzecim egzemplarzy utworu, a takze
sktadanie oferty w tym zakresie,

zapisu na dysku magnetycznym oraz dysku cyfrowym.

w odniesieniu do utworéw niebedacych Aplikacja, w szczegdlnosci do Dokumentacji:

a)

c)

w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworéw - wytwarzania dowolng technika
egzemplarzy utworu (w catosci lub w czesci), w tym technikg drukarska, reprograficzng,
zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowg;

w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwory utrwalono -
wprowadzania do obrotu, uzyczenia lub najmu oryginatu albo egzemplarzy dla celow
testow, szkolen, integracji, rozwoju Aplikacji i innych dziatan zwigzanych z dziatalnoscia
Zamawiajgcego (w tym ewentualnych podmiotdw wydzielonych z Zamawiajgcego lub
przejmujacych jego dziatalnos$¢ w catosci lub w czesci) lub wykorzystaniem Aplikacji;

w zakresie rozpowszechniania utworéw w sposéb inny niz okreslony powyzej - publicznego
wykonywania, wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia oraz nadawania i reemitowania, a
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10.

11.

takze publicznego udostepniania (w tym w systemie informatycznym) utworu w taki
sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym

d) w zakresie rozpowszechniania utworu w réwniez poprzez udzielanie licencji — w tym z
prawem do udzielania sublicencji na polach eksploatacji wymienionych w niniejszym
punkcie b).

W razie ustalenia, nieznanych w trakcie zawarcia umowy, pdl eksploatacji, Wykonawca przeniesie

na rzecz Zamawiajgcego bez dodatkowego wynagrodzenia, majgtkowe prawa autorskie

uprawniajgce Zamawiajgcego do wykorzystywania utwordw takze na tych polach eksploatacji.

Nowego pola eksploatacji bedzie réwniez dotyczy¢ prawo do wykonywania praw zaleznych jak

rowniez prawo do zezwalania na wykonywanie praw zaleznych.

Przeniesienie przez Wykonawce praw na Zamawiajgcego obejmuje réwniez, w ramach

wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5, wytgczne prawo do wykonywania praw zaleznych do

utworow — w zakresie pél eksploatacji okreslonych w ust. 4 powyzej — oraz wytgczne prawo do

zezwalania na wykonywanie praw zaleznych (w zakresie pdl eksploatacji okreslonych w ust. 4

powyzej). Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na wprowadzanie przez Zamawiajgcego

modyfikacji w Aplikacji, w tym takze polegajgcej na ponownej kompilacji.

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego witasnos¢ nosnikéw, na ktérych utwory powstate

w ramach realizacji Przedmiotu Umowy zostaty utrwalone i przekazane Zamawiajgcemu.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z Aplikacji, w tym Oprogramowania

Narzedziowego oraz Dokumentacji nie bedzie naruszac jakichkolwiek osobistych lub majgtkowych

praw oséb trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich, praw patentowych lub tajemnicy

przedsiebiorstwa.

W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiajgcego z tytutu

naruszenia ich praw autorskich, w zwigzku z korzystaniem przez Zamawiajgcego zgodnie

z postanowieniami Umowy z utwordw, do ktdrych przeniesiono prawa autorskie, Wykonawca

zobowigzuje sie ponies¢ wytaczng odpowiedzialnosé, a takze zaspokoié roszczenia oséb trzecich,

ktorych prawa zostaty naruszone, wskutek niezgodnosci ze stanem rzeczywistym oswiadczen

Wykonawcy zawartych w ust. 2.

Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do wykonywania w jego imieniu autorskich praw

osobistych, o ktérych mowa w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a

w szczegdlnosci do:

a) decydowania o sposobie oznaczenia utwordw nazwiskiem ewentualnie pseudonimem
Autora,

b) decydowania o nienaruszalnosci tresci i formy,

c) decydowania o pierwszym udostepnieniu publicznosci,

d) decydowania o nadzorze nad sposobem korzystania,

e) decydowania o zachowaniu integralnosci.

W przypadku Aplikacji stanowigcej oprogramowanie komputerowe wraz z przekazaniem praw

autorskich, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkg dokumentacje projektowsa i technicznag

tego oprogramowania. Kody Zrédtowe oraz wszelkie inne informacje i $rodki potrzebne do

ul. Kolska 12, 01-045 Warszawa, tel.: +48 22 380 82 00, fax: +48 22 380 82 01
nask@nask.pl, www.nask.pl

NIP: 521-04-17-157, Regon: 010464542, KRS: 0000012938

Bank: Raiffeisen Bank Polska S.A., Numer konta: 28 1750 0009 0000 0000 0094 9997



NASK

PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY

korzystania i rozporzadzania nabytymi przez Zamawiajgcego prawami, w szczegdlnosci opis
kodéw Zrédtowych, szczegdtowy opis obiektdw, szczegdtowy opis instalacji dokonanych w
Srodowisku  Uruchomieniowym, w tym $rodowiskach testowym, pre-produkcyjnym
i produkcyjnym oraz sposobu administrowania oprogramowaniem. Dokumentacja, kody i wyzej
wymienione informacje beda zawiera¢ wszelkie dane pozwalajgce na samodzielne korzystanie
i dokonywanie dalszych zmian Aplikacji przez Zamawiajacego. Nieprzekazanie Zamawiajgcemu
kodéw zrodtowych lub dokumentacji wskazanej powyzej uniemozliwia dokonanie Odbioru przez
Zamawiajgcego Przedmiotu Umowy.

§7
Poufnosé

1. Za informacje poufne Strony uznajg informacje — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub
przekazania — ktére nie zostaty podane do publicznej wiadomosci, a zostaty przekazane
Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy (,,Informacje Poufne”).

2.  Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawniac Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajgcego, udzielone;j
na piSmie pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla realizacji
Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem o0sdb nieuprawnionych
w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim
samym stopniu, jak postepuje wobec wlasnej tajemnicy przedsiebiorstwa.

3.  Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepni¢ Informacje Poufne
personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie z Informacji Poufnych
przez takie podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim Wykonawca moze z nich korzystac.
Wykonawca zobowigze te osoby do przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny za
naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty jak za wtasne dziatania i zaniechania.

4. W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej wygasniecia
Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni materiaty zawierajgce
Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w wersji elektronicznej usunie ze swoich
zasobow i nosnikéw elektronicznych. Ten sam obowigzek bedzie cigzyt na osobach i podmiotach,
o ktérych mowa w ust. 3.

5. Wykonawca na pisemne zgdanie Zamawiajgcego zobowigzuje sie do niezwtocznego zniszczenia
materiatéw zawierajacych Informacje Poufne.
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§8
Obowigzki Wykonawcy

1. Wykonawca zapewnia, ze wykonany, doreczony i odebrany przez Zamawiajgcego Przedmiot
Umowy bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych.

2. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego za Wady Przedmiotu Umowy
zmniejszajace jego wartos¢ lub uzytecznosé, ze wzgledu na cel oznaczony w Umowie oraz
wynikajgcy z jego przeznaczenia. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy wady sg spowodowane
btedami w dostarczonych przez Zamawiajgcego informacjach i danych, ktérych Wykonawca nie
mogt zweryfikowaé mimo dochowania nalezytej starannosci.

3. W przypadku wystgpienia Wady w okresie rekojmi, Zamawiajgcy moze zadaé usuniecia Wadly,
wyznaczajac w tym celu Wykonawcy odpowiedni termin, zadaé obnizenia wynagrodzenia lub od
umowy odstgpi¢, z zastrzezeniem ust. 5.

4. Po bezskutecznym uptywie terminu okreslonego w ust. 3, Zamawiajgcy uprawniony jest zlecic
usuniecie wad Przedmiotu Umowy stronie trzeciej na koszt Wykonawcy lub od Umowy odstgpié.

5. Wykonawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady Przedmiotu Umowy przez okres 2 lata, ktdérego
bieg rozpoczyna sie od dnia podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa
w § 3 ust. 7. Zamawiajgcy moze dochodzié roszczen z tytutu rekojmi takze po terminie okreslonym
w zdaniu poprzednim, jezeli zgtosit Wykonawcy wade w ww. terminie.

6. Strony nie sg odpowiedzialne za naruszenie obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy w przypadku, gdy
wyltgczng przyczyng naruszenia jest dziatanie Sity wyzszej.

7. Na czas dziatania Sity wyzszej obowigzki Strony, ktdra nie jest w stanie wykona¢ danego obowigzku
ze wzgledu na dziatanie Sity wyzszej, ulegajg zawieszeniu.

8. W przypadku zaistnienia Sity wyzszej Strona, ktérej dotyczy dziatanie Sity wyzszej, zobowigzana
jest niezwtocznie poinformowac drugg Strone na pismie o wystgpieniu Sity wyiszej, ze
wskazaniem przewidywanego czasu trwania przeszkody w realizacji wynikajacych z Umowy
obowigzkéw z powodu dziatania Sity wyzsze;.

§9

Gwarancja

1. Wykonawca niniejszym gwarantuje, ze Aplikacja w warunkach normalnej eksploatacji
i prawidtowej obstugi bedzie funkcjonowata w sposéb zgodny z wymaganiami okreslonymi w SOPZ
oraz dostarczong Dokumentacja.

2. W przypadku stwierdzenia Wad lub innych nieprawidtowosci prac, Zamawiajgcy zawiadomi o tym
fakcie Wykonawce.

3. W zakresie usuwania Wad, Strony bedg postepowad zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgczniku
nr 4 do Umowy.

4. Jezeli w wyniku nieprawidtowosci wdrozenia lub Wad faktyczna eksploatacja Aplikacji nie bedzie
mozliwa lub bedzie ograniczona w zakresie podstawowych funkcjonalnosci Aplikacji i Wady takie
lub nieprawidtowosci nie zostang usuniete w terminie, Zamawiajgcy ma prawo wezwac do
ostatecznego usuniecia Wad lub nieprawidtowosci wyznaczajgc w tym celu dodatkowy termin.
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Jezeli po uptywie tego terminu wecigz zostang stwierdzone Wady lub nieprawidtowosci,
Zamawiajgcy — niezaleznie od innych przystugujgcych mu uprawnied — ma prawo odstgpi¢ od
Umowy. Prawo do odstgpienia nie moze zostac zrealizowane po uptywie 60 dni od dnia uptywu
terminu na ostateczne usuniecie wady.

5. Termin gwarancji biegnie od dnia podpisania bez zastrzezen Protokotu Odbioru po | Etapie (w
zakresie ktéry zostat odebrany) i konczy sie 31 grudnia 2019 r.

6. Wykonawca ponosi réwniez odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady prawne Przedmiotu
Umowy i jego poszczegdlnych elementdw okreslone przepisami ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

7. Okres rekojmi liczony jest od daty Odbioru Korncowego bez zastrzezen.

8. Niezaleznie od gwarancji na Aplikacje, Wykonawca zobowigzany jest doswiadczenia ustug asysty
technicznej dla Aplikacji, Oprogramowania Narzedziowego i Srodowiska Uruchomieniowego na
warunkach opisanych w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

§10
Sposdb komunikacji

1. W celu zapewnienia odpowiedniego obiegu informacji Strony wyznaczajg nastepujace osoby do
kontaktu oraz innych czynnosci zwigzanych z realizacjg Umowy w tym do podpisania protokotéw
odbioru:

- ze strony Zamawiajgcego ......coevrerrrerrenrenene. , nrtel: ceeveeeeeeneen,, adres email:

- ze strony Wykonawcy ........ccceeueunee. ,nrtel e, @dres emails e,

2. Wszystkie informacje przekazywane w ramach realizacji Umowy bedg przesytane drogg
elektroniczng na podane w ust. 1 adresy lub pisemnie na adres siedziby Zamawiajgcego lub
Wykonawcy.

3. W przypadku zmiany adresu do doreczen powyzszych zawiadomien, kazda ze Stron powiadomi
o tym drugg Strone na pismie, z odpowiednim wyprzedzeniem. W przypadku niedopetnienia tego
obowigzku doreczenia dokonane na poprzedni adres uznaje sie za skuteczne.

4. Wskazane powyzej osoby nie sg uprawnione do wypowiedzenia, zmiany, rozwigzania lub
odstgpienia od Umowy.

§11
Kary umowne

1. W przypadku naruszenia postanowiern Umowy Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kary
umowne zgodnie z ponizszymi zasadami.

2. W przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu danego Etapu w terminach wskazanych w Umowie,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 300,00 zt za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki w wykonaniu Etapu.
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3.

10.

W przypadku zwtoki w usuwaniu Wad w okresie gwarancji Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci:

a) w przypadku zwtoki w usunieciu Awarii — 1000,00 zt za kazdy dzien zwtoki w usunieciu Awarii
- kara ta bedzie liczona od dnia nastepnego od daty uptywu terminu usunieciu Awarii do
momentu faktycznego usunieciu Awarii,

b) w przypadku zwtoki w usunieciu Btedu — 300,00 zt za kazdy dzien zwtoki w usunieciu Btedu -
kara ta bedzie liczona od dnia nastepnego od daty uptywu terminu usuniecia Btedu do
momentu faktycznego usuniecia Btedu,

c) w przypadku zwtoki w usunieciu Usterki— 100,00 zt za kazdy dzier zwtoki w usunieciu Usterki
- kara ta bedzie liczona od dnia nastepnego od daty uptywu terminu usuniecia Usterki do
momentu faktycznego usuniecia Usterki.

W przypadku ujawnienia sie w okresie testéw prowadzonych przez Zamawiajgcego po zgtoszeniu
danego Etapu do odbioru wiecej niz 5 Btedow lub Awarii, Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty
kary umownej w wysokosci 1 000,00 zt z kazdy kolejny Btad lub Awarie.

W przypadku niedotrzymania poziomu dostepnosci, o ktérym mowa w SOPZ - 1 000,00 zt za kazde
stwierdzone 0,1% ponizej dopuszczalnego poziomu dostepnosci serwisu platformy konkursowej,
weryfikowane za pomocga narzedzi automatycznego monitorowania dostepnosci serwisu (brak
btedu jesli serwis odpowiada statusem http: 200 lub 201 w zaleznosci od sprawdzanej ustugi) — z
wytgczeniem udokumentowanych sytuacji, w ktérych przyczyng niedostepnosci bedzie awaria,
btad lub usterka Srodowiska Uruchomieniowego, pod warunkiem, ze zostaty niezwtocznie po
stwierdzeniu  przyczyny  zgtoszone  Zamawiajgcemu lub  operatorowi  Srodowiska
Uruchomieniowego. Wdowczas czas niedostepnosci zostanie przeliczony i pomniejszony o czas
usuniecia awarii, btedu lub usterki Srodowiska Uruchomieniowego.

W przypadku naruszenia obowigzku, o ktérym mowa w § 7 Wykonawca jest zobowigzany do
zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 10 000,00 zt za kazde naruszenie.

W razie odstgpienia od Umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 10% wartosci brutto, o ktérej
mowa w § 5 ust. 1 Umowy.

W przypadku rozwigzania umowy z winy Wykonawcy, przed uptywem terminu, do ktérego zostata
zawarta, Zamawiajacemu przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 10%
wartosci wskazanej w § 5 ust. 1 niniejszej Umowy.

W przypadku wystgpienia okolicznosci skutkujgcych naliczeniem przez Zamawiajgcego kar
umownych, Zamawiajacy skieruje do Wykonawcy pisemng informacje o wysokosci naliczonych
kar umownych wraz z wezwaniem do ich zapfaty i notg obcigzeniows.. Wykonawca zapfaci
zastrzezone kary umowne w terminie i na rachunek wskazany przez Zamawiajgcego w nocie
obcigzeniowej. W przypadku braku wskazania terminu w nocie obcigzeniowej Wykonawca zaptaci
kary umowne w terminie 5 dni roboczych od otrzymania informacji, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym.

W przypadku uptywu terminu wskazanego w ust. 4 powyzej, Zamawiajgcy ma prawo do
automatycznego potracenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy bez
sktadania odrebnego oswiadczenia o potraceniu.
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11.

12.

Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z wykonania obowigzku, za ktérego niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zostat obcigzony karg umowna.

Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, przenoszacego
wysokos¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogdlnych wynikajgcych z Kodeksu cywilnego.

§12
Rozwigzanie Umowy

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢c od Umowy w catosci lub w czesci
w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach po
uprzednim powiadomieniu Wykonawcy o tym fakcie. Wykonawca moze zgdaé¢ wytgcznie
wynagrodzenia za wykonanie czesci Umowy do chwili odstgpienia.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy w nastepujacych sytuacjach:

a) jezeli Wykonawca nie rozpoczat realizacji Przedmiotu Umowy bez uzasadnionych
przyczyn oraz nie realizuje Przedmiotu Umowy pomimo pisemnego wezwania w
wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie,

b) jezeli Wykonawca bedzie wykonywat Przedmiot Umowy w sposéb niezgodny
z postanowieniami Umowy lub naruszajgcy interes Zamawiajgcego i nie zmieni sposobu
jej wykonywania w terminie wyznaczonym w pisemnym wezwaniu wystosowanym przez
Zamawiajgcego.

W razie odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy Strony sporzadzg w terminie 7 dni od daty
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu lub wypowiedzeniu protokét wykonanych prac. Protokét
bedzie stanowié podstawe ostatecznego rozliczenia Umowy, przy czym w razie wypowiedzenia
Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn okreslonych w ust. 4, Wykonawcy nalezy sie
wynagrodzenie wytgcznie za wykonang, przekazang i odebrana czes¢ Przedmiotu Umowy.
Zamawiajagcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 60 dni od daty ujawnienia nizej
wymienionych okolicznosci, w przypadku gdy:

a) stwierdzono zaistnienie, po stronie Wykonawcy, okolicznosci uniemozliwiajgcych wykonanie

lub nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2;

b) Wykonawca w razgcy sposob zaniedbuje lub narusza zobowigzania Umowne.
Wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci i musi zawieraé uzasadnienie.

Odstgpienie od Umowy nie pozbawia Zamawiajgcego mozliwosci dochodzenia kar umownych.
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§13
Zmiana Umowy

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem ust. 2.

2. Nie s3 traktowane jako zmiana Umowy zmiany adreséw stron, numerdw rachunkdéw, osdb,
o ktérych mowa w § 8 Umowy. Propozycje zmian w tym zakresie Strony przekazujg sobie drogag
elektroniczng, przy czym zgoda badZz odmowa akceptacji proponowanych zmian, réwniez
przekazywana jest w formie elektronicznej, najpdiniej w nastepnym dniu roboczym od
otrzymania propozycji zmian.

3. Zamawiajgcy dopuszcza zmiany postanowien zawartej Umowy w szczegdlnosci w przypadku:

1) wystgpienia zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majgcym
wplyw na realizacje Umowy - w zakresie dostosowania postanowied Umowy do zmiany
przepiséw prawa;

2) opdznien w realizacji Umowy - w zakresie zmian termindw realizacji Umowy, o ile zmiana
taka jest korzystna dla Zamawiajgcego lub jest konieczna w celu prawidtowej realizacji
Umowy; powyzsza zmiana nie wytgcza mozliwosci naliczenia kar umownych;

3) wystgpienia Sity Wyzszej - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;

4) wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili jej zawarcia.

§14
Rozstrzyganie sporéw

1. Strony beda dazy¢, aby wszelkie spory, jakie mogg wynikngé na tle realizacji Umowy,
rozwigzywane byty w drodze negocjacji.

2. W razie braku mozliwosci porozumienia, spor bedzie rozstrzygany przez sgd powszechny witasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

3.  Prawem witasciwym dla oceny Umowy oraz wszelkich zwigzanych z nig zdarzen prawnych jest
prawo polskie.

§15
Postanowienia koncowe

Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Umowa zostanie zawarta z dniem podpisania przez ostatnig ze Stron.

3. Zatacznikami do Umowy s3:
1) Zatacznik nr 1 —Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamédwienia
2) Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy
3) Zatacznik nr 3 —Wzér Protokotu Odbioru Etapu/Odbioru Warunkowego/Odbioru Koricowego
4) Zatgcznik nr 4 — Warunki $wiadczenia serwisu

4. Wszystkie zatgczniki stanowig integralng tres¢ Umowy.

5. Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia.
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Zamawiajacy:
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Zatgcznik nr 3 do Umowy

W2zér Protokotu Odbioru Etapu/Odbioru Warunkowego/Odbioru Koricowego

Protokdét Odbioru Etapu/Odbioru Warunkowego/Odbioru Koricowego*

Odbidér zostat dokonany W ..cccviviiiiiiiiinen, (miejsce dokonania odbioru) w dniu
Przedmiotem Odbioru w ramach Umowy Nr.......cccoeecvveeeieciieee e, zdnia .o,
JESTEH e et et s

Zamawiajacy:

- odbiera Przedmiot Umowy w zakresie objetym Odbiorem bez zastrzezen / z uwagami *
- odrzuca Przedmiot Umowy w zakresie objetym Odbiorem w catosci.*

(17 Yo Te [ eTo 40 ol =T Y- AU O TP
TaTaTHUAYZ T4 e [o] nY/ o= Lol = @ o I o1 (o] o U OO O U T URR TR

Przedmiot Umowy w zakresie objetym Odbiorem zostat wykonany w terminie / nie zostat wykonany w
terminie*.

Zgodnie z Umowg wykonanie Przedmiotu Umowy objetego niniejszym Odbiorem powinno nastgpic

(imie, nazwisko, data i podpis) (imie, nazwisko, data i podpis)

*niepotrzebne skresli¢
** opisac szczeg6towo: zakres Etapu lub zakres Odbioru Warunkowego lub zakres Odbioru Koricowego
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Zatgcznik nr 4 do umowy

WARUNKI SWIADCZENIA SERWISU GWARANCYJNEGO | ASYSTY TECHNICZNE)

Definicje

Na potrzeby niniejszego zatgcznika Strony ustalajg ponizsze definicje.

Osoby upowaznione:

Czas Naprawy:

Gotowos¢:

Karta Zgtoszenia:

Przedstawiciel Zamawiajgcego upowazniony do:
1. dokonywania Zgtoszenia
2. odbioru naprawy.

Okres liczony od czasu dokonania Zgtoszenia do czasu usuniecia Wady
potwierdzonego podpisaniem Protokotu Odbioru Naprawy lub
potwierdzeniem Naprawy w systemie informatycznym (zgtoszeniowym)
oraz uaktualnienia danych w Aplikacji.

Maksymalny dopuszczalny czas naprawy wynosi odpowiednio:

- dla Awarii — do 4 godzin roboczych, chyba ze Wykonawca zastosuje
Obejscie, wtedy czas naprawy wydtuza sie do 20 godzin roboczych

- dla Btedéw — do 20 godzin roboczych
- dla Usterek — do 4 dni roboczych

Czas Naprawy liczony jest od momentu dokonania Zgtoszenia, a w
przypadku zgtoszenia poza okresem Gotowosci — od momentu rozpoczecia
tego okresu.

Stan polegajgcy na pozostawaniu Wykonawcy w gotowosci do przyjecia
Zgtoszenia w jezyku polskim; Gotowos¢ do przyjecia Zgtoszenia w jezyku
polskim obejmuje Dni Robocze, w godzinach od 7:00 do 17:00.

Dokument, w tym dokument elektroniczny w systemie serwisowym
Wykonawcy wypetniany przez Osobe odpowiedzialng za realizacje umowy
stuzacy do dokonywania Zgtoszenia Wady
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Zgtoszenie Serwisowe: | Przekazanie do Wykonawcy przez Osobe odpowiedzialng za realizacje
umowy zgtoszenia Wady. Zgtoszenie Serwisowe okresla niezbedne dane
mozliwe do okreslenia przez Zamawiajgcego a zarazem konieczne do
podjecia dziatan zmierzajgcych do zdiagnozowania faktycznej przyczyny
oraz usuniecia Wady przez Wykonawce.

§1
Zakres serwisu

1. Wykonawca zobowigzuje sie do obstugi zgtoszen i usuwania Awarii, Btedéw i Usterek, zgodnie
z niniejszymi warunkami.

2. Zakres ustug serwisowych obejmuje w szczegdélnosci:

a) usuwanie Wad Aplikacji tj. Awarii, Btedéw i Usterek zgodnie z Czasami Naprawy dla
poszczegdlnych kategorii Wad. W przypadku Oprogramowania Narzedziowego, do
ktérego Wykonawca ani Zamawiajacy nie posiadaja licencji umozliwiajgcej dokonywanie
modyfikacji tego Oprogramowania, za usuniecie Wady zostanie uznane zastosowanie
innego rozwigzania informatycznego, pozwalajgcego na wyeliminowanie skutkéw Wady,
np. zmiana konfiguracji, przebudowanie czesci Aplikacji, itp.,

b) dostarczanie ,tatek”, aktualizacji, rozszerzen oraz innych nowych i ulepszonych wersji
Oprogramowania Narzedziowego — na zgdanie Zamawiajgcego zgtoszone po informacji
Wykonawcy o dostepnosci nowej wers;ji lub aktualizacji,

3. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wszystkich Wad zgtoszonych w okresie
obowigzywania Serwisu Gwarancyjnego, nawet gdyby termin usuniecia przypadat po ustaniu
okresu Ustug Serwisowych.

4, W przypadku dostepnosci ,tatek”, aktualizacji i rozszerzen oraz nowej wersji Oprogramowania
Narzedziowego, Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac¢ Zamawiajgcego
o ich dostepnosci oraz zawartych w nich, nowych funkcjach i wprowadzanych zmianach oraz
poinformowa¢ Zamawiajgcego o rekomendacjach Wykonawcy w zakresie ich wdrozenia oraz
o koniecznych  pracach wdrozeniowych oraz przygotowawczych wymaganych u
Zamawiajacego, a zwigzanych z ich wdrozeniem, tak aby Zamawiajacy podjat decyzje w sprawie
faktu i terminu ich ewentualnego wdrozenia.

5. Wykonawca jest zobowigzany w terminie dostawy lub nie pdzniej niz 14 dni roboczych od daty
instalacji ,tatek”, aktualizacji i rozszerzen oraz nowej wersji Oprogramowania Narzedziowego,
dostarczy¢ nowa lub zaktualizowang w formie suplementu wersje dokumentacji w postaci
elektronicznej lub papierowej. Aktualizacja dokumentacji obejmie wszystkie dokumenty
odnoszgce sie do instalowanego Oprogramowania Narzedziowego i implementacji Aplikacji
oraz Oprogramowania Narzedziowego w Srodowisku Uruchomieniowym.

6. Wykonawca jest bezwzglednie zobowigzany do zapewnienia ciggtosci dostepu i przetwarzania
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danych w kazdej kolejnej, nowej lub zaktualizowanej wersji Aplikacji poprzez dostosowywanie
lub opracowanie funkcji eksportu/importu lub dostawe innych specjalizowanych do tego celu
narzedzi lub przeprowadzenia na wtasny koszt migracji baz danych.

7. Wykonawca zobowigzuje sie — w ramach usuwania Wad — do korygowania btedéw w bazach
danych i dokumentach spowodowanych wadliwym dziataniem Aplikacji lub spowodowanych
dziataniami Wykonawcy.

§2
Procedury serwisowe
1. Strony obowigzuje ponizsza procedura:

a) Osoba odpowiedzialna za realizacje Umowy powiadamia Wykonawce o wystgpieniu
Wady dokonujgc Zgtoszenia Serwisowego.

b) Zgtoszenie Serwisowe polega na przekazaniu do Wykonawcy informacji o Wadzie, jej
zakresie, znanych przyczynach iskutkach. Przekazanie informacji winno nastgpi¢ za
posrednictwem systemu informatycznego, telefonicznie lub poczty elektroniczne;.

c) Po dokonaniu Zgtoszenia Serwisowego w sposdb opisany powyzej, Wykonawca
przystepuje do zdiagnozowania i weryfikacji Wady. W tym celu zabezpiecza konieczne
jemu rzeczywiste dane majace bezposredni zwigzek z przyczyng Zgtoszenia Serwisowego.
Na tej podstawie Zamawiajgcy uzgadnia ostateczng kwalifikacje Wady. W przypadku nie
uzgodnienia wspdlnie tej samej kwalifikacji Wady w formie okreslonej Kategorii Wady,
przyjmuje sie kwalifikacje Wady wskazang przez Zamawiajgcego jako wiasciwg do
podjecia dziatan, a osoby upowaznione ze strony Zamawiajgcego oraz Wykonawcy
podejmuja dziatania w zakresie ostatecznego rozstrzygniecia kwestii sporu i polubownego
rozwigzania problemu.

d) W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze w ramach usuniecia Wady,
Wykonawca zobowigzany jest do doprowadzenia catej Aplikacji do stanu integralnej
catosci sprzed stwierdzenia Wady, czyli do prawidtowego dziatania wszystkich
zainstalowanych komponentow Aplikacji i Oprogramowania Narzedziowego w
Srodowisku Uruchomieniowym oraz odtworzenia zawartoéci ispdjnosci danych.
Wszystkie niezbedne do wykonania w tym obszarze ustugi zostang dokonane na koszt
Wykonawcy.

2. Dostarczone poprawki, aktualizacje itp. bedg objete tymi samymi zasadami i uprawnieniami
Zamawiajgcego w zakresie praw wtasnosci intelektualnej, co poprawiana i aktualizowana
Aplikacja, a wiec odpowiednio przeniesieniem autorskich praw majgtkowych lub licencja.

3. Jezeli Wykonawca nie usunie prawidtowo Wady w Czasie Naprawy, Zamawiajgcy moze
powierzy¢ usuniecie Wady podmiotowi trzeciemu, na koszt i niebezpieczenstwo Wykonawcy.
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4.

Jezeli w trakcie $wiadczenia ustug okaze sie, ze catkowite usuniecie Wady mozliwe jest
wyfacznie poprzez opracowanie poprawki do Aplikacji o znacznym stopniu ztozonosci,
Wykonawca moze wystgpi¢ do Zamawiajgcego o zgode na przesuniecie Czasu Naprawy.

Po dokonaniu naprawy, w uzasadnionych zakresem naprawy przypadkach, Zamawiajgcy moze
podjg¢ decyzje o przygotowaniu iprzeprowadzeniu testdw sprawdzajgcych poprawnosé
dziatania Aplikacji w zakresie wptywu przeprowadzonych napraw.

Po dokonaniu naprawy, Strony przystepujg do odbioru naprawy podpisujgc protokét odbioru
w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, do ktérych zatgczajg wyniki z przeprowadzonych
testow. Dla czynnosci potwierdzenia poprawnosci naprawy Strony mogg przyjaé inne dziatania
jako tozsame z powyzszymi np.: przez wymiane i potwierdzenie protokotdw drogg wymiany
korespondencji za pomocg poczty elektronicznej lub dokonywanie wpiséw w systemie
serwisowym.

§3
Asysta Techniczna

Wykonawca zapewni Asyste Techniczng dla Zamawiajgcego w zakresie Aplikacji,
Oprogramowania Narzedziowego i Srodowiska Uruchomieniowego przez okres gwaranciji.
W ramach ustug asysty technicznej Wykonawca zapewni dostepnosé konsultanta,
posiadajgcego odpowiednie kwalifikacje w zakresie konfiguracji i modyfikacji Aplikacji, na
Zadanie Zamawiajacego. Do obowigzkéw konsultanta w ramach Asysty Technicznej nalezec
bedzie w szczegdlnosci:

a) realizacja asysty powdrozeniowej polegajacej na wsparciu dla Zamawiajgcego,
b) pomoc w rozwigzywaniu problemdw wyniktych w trakcie biezacej eksploatacji Aplikacji,
c) pomoc w analizie kodu Zrédtowego oraz Dokumentac;ji,

d) dokonywanie zmian w konfiguracji Aplikacji, Oprogramowania Narzedziowego
i Srodowiska Uruchomieniowego,

e) dokonywanie zmian w Aplikacji, w tym implementacja nowych funkcjonalnosci zgodnie
z potrzebami Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy ma prawo w ramach wynagrodzenia umownego, do 8 godzin asysty technicznej
na prace opisane w ust. 1 lit. a)-d) w kazdym miesigcu Swiadczenia Asysty Technicznej oraz
dodatkowo 100 godzin w kazdym roku kalendarzowym na prace opisane w ust. 1 lit. e).

Asysta techniczna bedzie realizowana w Dni Robocze, w godzinach 8.00 — 16.00, przy czym
Wykonawca zobowigzany jest do kazdorazowego potwierdzania otrzymania zapytania, w
terminie nie dtuzszym niz 4 godziny od momentu jego zgtoszenia, np. w systemie serwisowym
Wykonawcy lub zwrotnie w sposdb, w jaki zostato zadane pytanie. W razie niemoznosci
udzielenia informacji bezposrednio po otrzymaniu pytania, Wykonawca zobowigzuje sie po
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uzyskaniu takiej informacji przekazac jg Zamawiajgcemu w terminie uzgodnionym przez Strony,
nie dtuzszym jednak niz w ciggu 4 dni.

4, W razie stwierdzenia potrzeby realizacji Asysty Technicznej, Zamawiajacy zawiadomi o tym
fakcie Wykonawce poprzez zgtoszenie (kontakt Serwisowy). Zlecenie swiadczenia ustug Asysty
Technicznej zostanie wdrozone na nastepujgcych zasadach:

a) Zamawiajacy w zapytaniu do Wykonawcy wskaze zakres oczekiwanej Asysty Technicznej,
a takze pozadany przez Zamawiajgcego termin realizacji zlecenia.

b) Po wykonaniu ustugi Asysty Technicznej, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu raport
z iloscig pozostatych do wykorzystania godzin Asysty techniczne;j.

5. Zamawiajgcy jest uprawniony do weryfikacji ilosci godzin Asysty technicznej wskazanej w
raporcie.
Zamawiajacy Wykonawca
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