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Tom Il SIWZ- SOPZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»Zakup i dostarczenie licencji oraz ustuga wsparcia do oprogramowania
Atlassian Confluence, Jira Software i Jira Service Desk”

nr postepowania: ZZ.2110.112.2019.RST

Przedmiotem zamdwienia jest zakup wsparcia oprogramowania Atlassian Confluence, lJira
Software oraz Jira Service Desk facznie z rozbudowg o dodatkowe oprogramowanie narzedziowe,
zgodnie z ponizszg specyfikacja:

1.1.wsparcie przez okres 12 miesiecy dla oprogramowania bedgcego w posiadaniu

Zamawiajgcego:

a) Plugin do Jira Server — Teach Time User Management for lJira

b) Plugin do Jira Server — EazyBI Reports and Charts for Jira

c) Plugin do Jira Server —Workflow Power Box

d) Plugin do Jira Server — ScriptRunner for Jira

e) Plugin do Jira Server — Delegated Project Creator for Jira

f)  Plugin do Jira Server — Project Configurator for Jira

g) Plugin do Jira Server — Timesheet Reports & Gadgets

h) Plugin do Jira Server — Profields — Jira Project Custom Fields

i) Plugin do lJira Server —Insight — Asset Management for Jira

j)  Plugin do Confluence Server — Team Calendars for Confluence Server

k) Plugin do Confluence Server — Arsenale Lockpoint — Attachment Checkout

[) Plugin do Confluence Server — ConfiForms — Data Forms & Worflows

m) Plugin do Confluence Server — Linchpin User Profiles

n) Plugin do Confluence Server — Refined Theme for Confluence

o) Plugin do Confluence Server — Community Forums for Confluence

p) Plugin do Confluence Server — Microblogging for Confluence

g) Plugin do Confluence Server — Image Slider for Confluence

r) Plugin do Confluence Server — SU for Confluence

s) lJira Service Desk Server

1.2.Rozbudowa o dodatkowe oprogramowanie narzedziowe wraz z ustugg wsparcia przez okres
12 miesiecy:

a) Rich Filters for Jira Dashboards lub rGwnowazne

b) Rich Filters for Service Desk Dashboards lub réwnowazne

c) JQL Tricks Plugin lub réwnowazne

d) Admin Toolbox for Jira lub rownowazne

e) Colors for JIRA lub rownowazne

f) Confluence (Tree) - Scroll Office for Confluence lub réwnowazne

Licencje lub instrukcja ich instalacji z publicznie dostepnych zasobéw oraz numery licencji musza
zostac dostarczone w formie elektronicznej poprzez ich udostepnienie na platformie dostepnej
dla uprawnionego ze strony Zamawiajgcego uzytkownika.

Za date dostarczenie licencji oprogramowania lub instrukcji instalacji oraz numerdéw licencyjnych
uznaje sie date podpisania bez uwag przez Strony protokotu odbioru licencji oprogramowania.
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W przypadku zaoferowania przez Wykonawce produktéw réwnowaznych do wskazanych w pkt
1.2. powyzej, Zamawiajgcy wymaga, aby zaoferowane oprogramowanie narzedziowe spetniato
nizej wymienione wymagania:

umozliwi¢ implementacje oprogramowania uruchamianego na istniejgcych konfiguracjach
Srodowiska produkcyjnego i testowego,

zapewni¢ warunki i zakres ustugi wsparcia producenta dla produktéw réwnowaznych nie gorsze
niz ustuga okreslona dla licencji oprogramowania JIRA,

zapewni¢ warunki licencji w kazdym aspekcie licencjonowania nie gorsze niz dla licencji
oprogramowania JIRA,

zapewni¢, ze nabycie licencji oprogramowania rownowaznego pozwala na legalne uzywanie
posiadanych przez Zamawiajgcego licencji oprogramowania JIRA,

wykazaé, ze funkcjonalnos$é produktdw oprogramowania rdwnowaznego nie jest gorsza od
funkcjonalnosci pozyciji licencji oprogramowania JIRA,

zapewnié¢, ze oprogramowanie rownowazne jest kompatybilne i w sposdb niezaktécony
wspotdziata¢ bedzie ze sprzetem i oprogramowaniem systemowym, aplikacyjnym i uzytkowym,
eksploatowanym u Zamawiajacego;

zapewni¢, ze warunki i zakres ustugi asysty technicznej i konserwacji dla produktéw
rownowaznych nie sg gorsze, niz ustugi licencji oprogramowania JIRA.

Wykonawca zobowigzany jest przeszkoli¢é pracownikdw Zamawiajgcego w zakresie
funkcjonalnosci i dziatania oprogramowania réwnowazinego w terminie ustalonym z
Zamawiajgcym, lecz nie pdzniej niz w okresie 20 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest przywréci¢ sprawne dziatanie infrastruktury sprzetowo-
programowe] Zamawiajgcego oraz na wiasny koszt dokonaé¢ niezbednych modyfikacji
przywracajgcych witasciwe dziatanie s$rodowiska sprzetowo-programowego Zamawiajgcego
rowniez po odinstalowaniu oprogramowania rownowaznego w przypadku, gdy zaoferowano
rownowazne. W przypadku oferty réwnowaznej wykonawca zobowigzany jest wliczyé w koszt
licencji oprogramowania gtdwnego koszt przeniesienia aktualnie funkcjonujgcych proceséw JIRA
na oprogramowanie rownowazne.



