NASK

PAKISTWOWY INSTYTUT BADAWCZY
Zatqcznik nr 4 do Zapytania ofertowego
Wzér umowy

UMOWA NR ....ocviiseinenniinennenssssnasnenns

Umowa zawarta W dniu .....cccceeeveevevercecenenns , okreslajaca warunki transmisji danych na poziomie sieci
Ethernet w projekcie Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej zwana dalej ,,Umowg”

pomiedzy:

Naukowg i Akademickg Sieciag Komputerowg - Panstwowym Instytutem Badawczym z siedzibg w
Warszawie, pod adresem 01-045 Warszawa, ul. Kolska 12, ktérej akta rejestrowe przechowuje Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000012938, REGON: 010464542, NIP: 521-04-17-157, zwanym dalej ,Strong” ,OSE” Iub
»Zamawiajacym”, reprezentowang przez

zwang dalej ,Strong” ,,Wykonawca” lub ,Operatorem”,

W zwigzku z rozstrzygnieciem postepowania o udzielenie zamoéwienia dot. , Ustugi transmisji danych
100Gbit/s i 10Gbit/s pomiedzy Weztami Centralnymi i Regionalnymi OSE, znak:
Z7.2131.104.2019.JOK [OSE2019] przeprowadzonego na podstawie ,Zapytania ofertowego” w
stosunku do ktérego to postepowania nie majg zastosowania przepisy okreslone w ustawie z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2017 poz. 1579 z pdin. zm.), w zwigzku z
faktem, iz przedmiot zamdéwienia dotyczy zamowien, o ktdrych mowa w art. 4 pkt 10 lit. ¢ tej ustawy,
zostata zawarta umowa (zwana dalej: ,Umow3”) o nastepujacej tresci:

Zwazywszy na to, ze:

1. Ustawg z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (Dz. U. 2017 r., poz.
2184) Zamawiajgcemu zostat nadany status Operatora Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjne;j.

2. Ogodlnopolska Sie¢ Edukacyjna jest zgodnie z art. 2 ww. ustawy publiczng siecig
telekomunikacyjng stuzgcg sSwiadczeniu publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
szkotom.

Strony zawierajg niniejszg Umowe.

§1
Przedmiot Umowy i definicje

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustug teletransmisji gwarantujgcych Pasmo 100Gbit/s
(zgodnie ze Szczegdtowym Opisem Przedmiotu Zamdwienia stanowigcym Zatgcznik nr 2) w kazdej



relacji pomiedzy Weztami Centralnymi, ktérych lokalizacje sg zawarte w Zataczniku nr 4. Relacje
poszczegdblnych ustug teletransmisji s wyszczegélnione w Zatgczniku nr 3.

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1, ktdrych wykaz znajduje sie w Zataczniku nr 3, zwane dalej
yUstugami” lub ,Ustugg”, swiadczone bedg przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
nieprzerwanie, w terminie od dnia oznaczonego jako ,Termin Uruchomienia Ustugi” zgodnie z
Zatgcznikiem nr 3 do Umowy do dnia oznaczonego jako ,,Termin Zakonczenia Ustugi” zgodnie z
Zatgcznikiem nr 3 do Umowy. Ustugi bedg swiadczone zgodnie z ofertg Wykonawcy z dnia
.................................... , zwang dalej ,,Ofertg Wykonawcy”, stanowigcy zatgcznik nr 1 do Umowy.
Po dacie 31 maja 2022 r. Umowa przechodzi na czas nieokreslony z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Szczegobtowy opis przedmiotu zaméwienia okresla ,,Opis przedmiotu zaméwienia”, stanowigcy
zatgcznik nr 2 do Umowy.

Uzytym w niniejszej Umowie pojeciom Strony nadajg nastepujace znaczenie:

1) Awaria — przerwa w Swiadczeniu Ustugi lub Swiadczenie Ustugi niezgodnie z parametrami
okreslonymi w Zatgczniku nr 2 ,Szczegétowy opis przedmiotu zamowienia”, z wytgczeniem
przerw spowodowanych sitg wyzszg, pracami planowymi, o ktérych mowa §5 lub przyczynami
lezgcymi po stronie Zamawiajgcego;

2) Dzien Roboczy (DR) - wszystkie dni tygodnia za wyjgtkiem sobét oraz dni ustawowo wolnych
od pracy. Przy obliczaniu terminéw liczonych w dniach, o ktérych mowa w tresci niniejszego
dokumentu nie uwzglednia sie dnia wptywu komunikatu do Strony umowy.

3) Niedostepnos$¢ Ustugi — Awaria lub $wiadczenie Ustugi niezgodnie z parametrami
okreslonymi w Umowie lub Opisie przedmiotu zamédwienia.

4) Niezaleznos¢ Ustug (Ustugi Niezaleine) — oznacza, ze gtéwna trasa dla Ustug $wiadczonych
w ramach danej (jednej) czesci, wyszczegdlnionych w Tabeli nr 3, Zatgcznika nr 2 ,Szczegdtowy
opis przedmiotu zamowienia’ przebiega fizycznie rézng drogg z niezaleznym dziataniem
urzadzen je obstugujgcych.

5) ODF (ang Optical Distribution Frame) — Przetacznica optyczna lub styk optyczny,
zlokalizowana w Punkcie Styku Sieci OSE lub w PWR bedgca fizycznym punktem styku
Swiadczonej przez Wykonawce Ustugi.

6) Pasmo — parametr techniczny okreslajgcy gwarantowang szybkos$¢é przesytania danych
wyrazony w Gbit/s, okre$long na poziomie warstwy drugiej modelu 1SO/OSI. Dla technologii
Ethernet warto$¢ Pasma jest zdefiniowana dla ramki o wielkosci 9100B bajtéw zgodnej ze
standardem |EEE 802.3, z uwzglednieniem nagtéwka oraz pola CRC, bez preambuty i bez
uwzgledniania odlegtosci pomiedzy ramkami (Inter Frame Gap).

7) OSE — Operator Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej.

8) Punkt Styku Sieci OSE - miejsce, w ktdrym nastepuje fizyczne przytgczenie sieci transmisyjnej
OSE do sieci transmisyjnej Wykonawcy, okreslony przez nazwe, adres pocztowy oraz ODF,
ktorego lokalizacja jest zgodna z zatgcznikiem nr 4 do Umowy.

9) SLA - Service Level Agreement. Jest to umowa utrzymania poziomu jakosci Ustugi, ustalona
miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg okreslona w Zatgczniku nr 6 do Umowy.

10)Sie¢ OSE — zgodnie z art. 2 Ustawy OSE jest to publiczna sie¢ telekomunikacyjna taczaca
Szkoty na terytorium Polski, stuzgcg S$wiadczeniu publicznie dostepnych  ustug
telekomunikacyjnych Szkole.

11)Sie¢ Operatora — stacjonarna publiczna sie¢ telekomunikacyjna bedaca w dyspozycji
Operatora na potrzeby realizacji Ustugi.

12)Szkota - szkota w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe
(t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996 z pdin. zm.), z wyjatkiem szkot dla dorostych.

13)Sita Wyisza - zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od strony,
ktdremu nie mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci, a w szczegdélnosci:

- wojna a w tym: wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy,

- katastrofy naturalne np. burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie,

- utrata przez Zamawiajacego statusu OSE w wyniku potencjalnych dziatan ustawodawczych, w
szczegdlnosci polegajgcych na uchyleniu ustawy OSE lub tez nowelizacji ww. ustawy polegajgcej
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na zmianie podmiotowej OSE lub przedmiotowe] zmianie zadan OSE oraz wszelkich innych
zewnetrznych (nadzwyczajnych) dziatan prawnych, ktére mogg mie¢ wptyw na Umowe
pomiedzy Stronami.

14)Ustawa OSE - Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (Dz.
U. 2017 r., poz. 2184).

15)Wezty Centralne — gtéwne wezty Sieci OSE, ktérych wykaz stanowi Zatgcznik nr 4.

§2
Warunki rozwigzywania Umowy

1. Kazida ze Stron Umowy moze rozwigza¢ Umowe w catosci lub w czesci ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku prawomocnej utraty uprawnien do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej przez drugg Strone.

2. Kazdej ze Stron Umowy przystuguje prawo rozwigzania Umowy w catosci lub w czesci z
zachowaniem okreslonego ponizej okresu wypowiedzenia, dokonanego w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci, ze skutkiem na ostatni dzien miesigca kalendarzowego w
przypadku, gdy:

a) druga Strona Umowy naruszyta istotne postanowienia Umowy — okres wypowiedzenia
wynosi 2 miesigce,

b) druga Strona Umowy zalega z ptatnosciami wynikajgcymi z Umowy za 2 (dwa) okresy
rozliczeniowe i nie uiscita nalezno$ci w dodatkowym terminie 14 dni od dnia doreczenia
jej pisemnego wezwania do zaptaty — okres wypowiedzenia wynosi 30 dni, liczac od daty
uptywu ww. dodatkowego 14-dniowego terminu.

3. W kazdym przypadku wypowiedzenie Umowy nalezy dostarczy¢ w formie pisemnej do
Operatora lub OSE, na adres siedziby danej Strony Umowy.

§3

Zmiana Lokalizacji i rezygnacja z Ustugi

W uzasadnionych przypadkach technicznych, zwigzanych z koniecznoscig rekonfiguracji Sieci OSE
Zamawiajgcy w porozumieniu z Wykonawcg moze zmieni¢ Punkt Styku Sieci OSE w drodze
pisemnego aneksu.

Zmiana lokalizacji Punktu Styku Sieci OSE, o ktorej mowa w ust.1 powyzej nie moze miec
negatywnego wptywu na parametry Ustugi i koszty jej Swiadczenia.

Wykonawca zobowigzany jest na pisemne zgdanie Zamawiajgcego, po uptywie okresu
wypowiedzenia na wtasny koszt zdemontowa¢ i odebra¢ swoje urzadzenia i instalacje,
zamontowane uprzednio Puncie Styku Sieci OSE w celu realizacji Ustugi w terminie do 14 dni od
otrzymania wezwania.

§4
Wynagrodzenie

Wynagrodzenie za $wiadczenie Ustug opisanych w § 1 ust.1 niniejszej Umowy w catym okresie
trwania Umowy (réwniez po dniu 30 kwietnia 2022 r.) bedzie ptatne w ramach miesiecznego
abonamentu, ptatnego z géry w statej wysokosci wskazanej w Tabela 1 ponizej zgodnie z Ofertg
Wykonawcy stanowigcej zatgcznik nr 1 do Umowy.

Wezet Wezet interfejs Abonament Ab'on.a ment
L Centralny A Centralny B (port) Pasmo miesieczny netto miesigczny
Ustugi brutto
CPD NASK, CPD Inea,
1| Ul 11 listopada | Wysogotowo, | 100GbE | 100Gbit/s
17/19, ul. Wierzbowa




10.

11.

03-446 84,
Warszawa 62-081
Przezmierowo.
CPD 3S
CPD NASK, Katowice
Ul. 11 listopada | ul.
2117/19, Gospodarcza | 100GbE | 100Gbit/s
03-446 12,
Warszawa 40-032
Katowice
cPD 35. CPD Inea,
Katowice
ul. Wyso'gotowo,
3 | Gospodarcza ;L Wierzbowa 100GbE | 100Gbit/s
12, !
40-032 62-081
. Przezmierowo.
Katowice

Tabela 1 — Miesigczny Abonament za §wiadczenie Ustug pomiedzy Wezlami Centralnymi.
Wykonawcy nie przystuguje comiesiecznie zadne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie
przewyzszajgce wynagrodzenie wskazane w ust. 1 powyzej, ani jakiekolwiek inne roszczenie
nieprzewidziane w Umowie, jak rowniez o zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z zawarciem
lub wykonaniem Umowy albo usuwaniem wad przedmiotu Umowy.

Faktury za zrealizowang Ustuge Wykonawca bedzie wystawia¢ na podstawie Umowy,
protokotéw odbioru wedtug ponizszych zasad. Do kazdej faktury dotaczony bedzie zatacznik
elektroniczny ze specyfikacjg elementdéw rozliczanych na danej fakturze.

Zamawiajgcy jest zobowigzany uiszcza¢ optaty abonamentowe za Ustugi na podstawie
wystawionych przez Wykonawce faktur VAT zgodnie z wiasciwymi przepisami podatkowymi.
Faktury VAT beda wystawiane i przesytane przez Wykonawce w formie elektronicznej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego. Jednoczesnie Wykonawca jest uprawniony z
wtasnej inicjatywy badz na Zzgadanie Zamawiajgcego do wystawiania faktur VAT w formie
papierowej. Zmiana formy wystawiania faktur VAT wymaga przestania drugiej Stronie pisemnej
informacji w tym zakresie na adres wskazany § 10 ust. 2 i nie wymaga zawarcia pisemnego
aneksu do Umowy.

Zamawiajgcy jest zobowigzany uiszcza¢ optaty abonamentowe za ustugi bedace przedmiotem
Umowy z gory.

Faktury VAT bedg wystawiane przez Wykonawce do 10-go DR raz w miesigcu z géry w okresie
rozliczeniowym, za ktory przystuguje optata.

Operator wystawi fakture VAT, ktérg Zamawiajgcy zaptaci w terminie do 21 (dwudziestu jeden)
dni od daty jej dostarczenia do Zamawiajgcego. Za date zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia
rachunku Zamawiajgcego.

Wykonawca ma obowigzek wystaé fakture VAT drugiej Stronie w terminie nie pdZzniejszym niz
7 (siedem) dni od daty jej wystawienia.

Jezeli swiadczone przez Wykonawce ustugi nie obejmujg petnego miesigca, wowczas jednostka
czasu stanowigcg podstawe do ustalenia optaty abonamentowej jest kazdy rozpoczety dzien. W
takim przypadku optate dzienng oblicza sie jako iloraz opfaty miesiecznej oraz liczby 30
(trzydziesci) i nastepnie mnozy przez liczbe dni Swiadczenia ustugi w danym miesigcu.
Wystawiona przez Wykonawce faktura VAT bedzie okreslata sposdb zaptaty i rachunek bankowy
Wykonawcy (nazwa banku, adres i numer konta).

Naleznosci wzajemne Stron wynikajgce z realizacji postanowien umow zawartych pomiedzy
Stronami, za zgodg Stron mogg podlegaé potraceniu, z zastrzezeniem uprawnienia
Zamawiajgcego wskazanego w § 7 ust. 13 Wzoru Umowy.

§5

Prace planowe
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10.

11.

Prace planowe, s3 to prace zwigzane z rozbudowg, okresowymi przeglagdami i modernizacjg Sieci
Operatora.
OSE i Operator bedg konsultowaé miedzy sobg plany prac planowych.
W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciggtosci Swiadczenia Ustugi, a planowane
zawieszenie ruchu jest nieuniknione, prace planowe powinny by¢ wykonane w porze
najmniejszego ruchu miedzysieciowego tj. pomiedzy godzing 22:00 a 6:00.
Wykonawca bedzie powiadamiat o planowanych pracach planowych w ustalonym terminie,
przed ich rozpoczeciem. Informacja powinna okresla¢ przedmiot prac, ich charakter oraz
przewidywang date i godzine rozpoczecia i zakoriczenia prac.
Informacje o pracach planowych w Sieci Operatora, Wykonawca przesyta w postaci
elektronicznej w terminie 7 (siedmiu) dni przed rozpoczeciem prac planowych, wskazujgc
jednoczesnie szczegétowy harmonogram prac, ktéry powinien zawierac:

a. przewidywang date i godzine rozpoczecia oraz zakonczenia prac planowych;

b. charakter i opis przewidywanych prac;

c. ewentualny wptyw na obstuge zgtoszen Awarii z wyszczegdlnieniem procesow,

ktdrych to dotyczy.

Zgtoszenie przez Zamawiajgcego Awarii dotyczacej prac planowych przeprowadzanych przez
Wykonawce nie bedzie traktowane jako Awaria.
Za prace planowe nie uwaza sie usuwania skutkéw Awarii.
Za okres prac planowych Zamawiajacy nie wnosi optfat na rzecz Wykonawcy.
Za okres prac planowych Zamawiajgcemu nie przystuguje prawo wystepowania z jakimikolwiek
roszczeniami finansowymi z tytutu ich realizacji.

§6

Zasady wspotpracy w zakresie Awarii

Wykonaweca i Zamawiajgcy wspotpracujg przy lokalizacji, diagnostyce i usuwaniu Awarii.

Strona odpowiedzialna za usuniecie Awarii usuwa jg wedtug witasnych procedur technicznych
i dostepnych srodkéw.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu przeprowadzenie diagnostyki Ustugi w kazdym
momencie trwania Umowy.

Wykonaweca i Zamawiajacy wzajemnie i bezzwtocznie powiadamiajg sie o wystgpieniu Awarii.

W trakcie usuwania Awarii Strony nie rzadziej niz co 2 godziny informujg sie o postepach
prowadzonych prac majacych na celu usuniecie przyczyny Awarii.

Po usunieciu Awarii Wykonawca niezwtocznie powiadomi Zamawiajacego o usunieciu Awarii.
Wykonawca prowadzi rejestr zgtoszen Awarii.

W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce Awarii, za ktérg odpowiedzialny jest Zamawiajacy,
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przekroczenie czasu usuwania Awarii.

Wykonawca zapewnia przyjmowanie zgtoszen Awarii, ktére bedzie dostepne 24 (dwadziescia
cztery) godziny na dobe, 7 (siedem) dni w tygodniu, we wszystkie dni w roku.

Czas usuniecia Awarii nie moze przekroczyé 6 (szesciu) godzin od momentu dokonania
Zgtoszenia Awarii przez OSE.

Wykonawca przesyta Zamawiajgcemu informacje o usunieciu Awarii.

§7

Swiadczenie Ustug i kary

Odbiér uruchomienia danej Ustugi wyszczegélnionej w Zatgczniku nr 3 bedzie dokonywany na
podstawie protokotu odbioru. Protokét odbioru zostanie sporzadzony przez Wykonawce i
podpisany przez obie Strony w dwdch egzemplarzach, zgodnie z wzorem stanowigcym zatgcznik
nr 5 do Umowy.



Do protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 7 ust. 1, Wykonawca zatgczy raport z
przeprowadzonych przez Wykonawce testéw transmisyjnych, potwierdzajacych spetnienie
parametréw Ustugi, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 2 Szczegétowy Opis Przedmiotu
zamoéwienia pkt. 16.
Kary umowne i SLA, o ktédrych mowa w § 7 ust. 4— 11 sg liczone za dla kazdej Ustugi niezaleznie
tj. dla kazdej relacji wyszczegdlnionej w Zatgczniku nr 3.
Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy zapfaty kary umownej za niedochowanie Terminu
Uruchomienia danej Ustugi, zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do Umowy, w wysokosci 20% wartosci
brutto abonamentu miesiecznego za dang Ustuge, ktdry to zostat wskazany w § 4 ust. 1 Tabela
1, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia z zastrzezeniem § 7 ust. 5 - 6.
W przypadku gdy Wykonawca nie jest w stanie zapewni¢ $wiadczenia Ustugi, Wykonawca na
wtasny koszt zapewni ustuge tymczasowg o zmienionych parametrach w stosunku do danej
Ustugi, wyszczegdlnionej w Zatgczniki nr 3 tj. z Pasmem ograniczonym do 10Gbit/s na interfejsie
(porcie Ustugi) 10GbE (zwana dalej Ustugg Zastepcza). Rozwigzanie Ustugi Zastepczej musi by¢
potwierdzone przez Zamawiajgcego.
Wykonawca moze Swiadczyé Ustuge Zastepczg od uptywu Terminu Uruchomienia danej Ustugi
przez okres maksymalnie do 60 dni. Po uptywie terminu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym Zamawiajgcy naliczy kare umowng w wysokosci przewidzianej w § 7 ust. 4,
chyba ze ze wzgledu na szczegdlne i nieprzewidziane w chwili zawierania Umowy okolicznosci
Strony w ramach wzajemnych uzgodnien ustal3 w drodze aneksu przedtuzenie terminu
Swiadczenia Ustugi Zastepczej.
W okresie Swiadczenia Ustugi Zastepczej Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy abonament
miesieczny w wysokosci 1 zt netto (jeden ztotych netto) za kazdg Ustuge Zastepczg powiekszony
o nalezy podatek VAT na warunkach przewidzianych w § 4 ust. 3-11 .
Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w przypadku, gdy Wykonawca
dopusci sie opdznienia w uruchomieniu ktérejkolwiek z Ustug wyszczegdlnionych w Zatgczniku
nr 3 o wiecej niz 30 dni niz wskazany Termin Uruchomienia Ustugi i nie zapewni Ustugi
Zastepczej, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno
by¢ poprzedzone pisemnym wezwaniem Wykonawcy do wykonania Umowy i wyznaczeniem w
tym celu dodatkowego czternastodniowego terminu, liczonego od dnia otrzymania wezwania
przez Wykonawce. W przypadku odstgpienia od Umowy Wykonawca zapfaci na rzecz
Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci trzykrotnosci wartosci abonamentu miesiecznego
Ustug brutto wynikajacych z Oferty Wykonawcy w terminie 21 dni od dnia odstgpienia od
Umowy. Prawo do odstgpienia od Umowy przystuguje Zamawiajgcemu w terminie 30 dni od
bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu na wykonanie Umowy.
Strony ustalajg nastepujacy jednolity system gwarancji jakosci swiadczenia Ustug — SLA,
w ramach ktérego dla miesiecznego okresu realizacji bedg mierzone nastepujgce parametry:

a. Dostepnosé Ustugi w okresie miesiecznym okresla sie procentowo jako:

[taczna liczba minut w okresie] — [tgczna liczba minut Niedostepnosci Ustugi w okresie]
x 100%;

[taczna liczba minut w okresie]

b. Liczba Awarii w okresie jednego miesigca, nawet jezeli nie powoduje to niezachowania
wymaganego poziomu Dostepnosci Ustugi w ciggu miesigca w Lokalizacji, w ktoérej
Swiadczona jest Ustuga;

c. Czas Reakcji na Awarie lub Niedostepnos¢ Ustugi okreslony jest na 0,5 godziny od chwili
stwierdzenia ich wystgpienia przez Wykonawce badz zgtoszenia ich przez Zamawiajgcego w
jednej z form komunikacji okreslonych w ust. 15 do momentu potwierdzenia przez
Wykonawce rejestracji zgtoszenia.

d. Dostepnosé¢ Ustug Niezaleznych w okresie miesiecznym okresla sie procentowo jako:

[taczna liczba minut Niedostepnoéci Ustug w okresie



[taczna liczba minut w okresie] — dla wszystkich tgczy jednoczesnie w danej czesci]
x 100%;

[taczna liczba minut w okresie]

10. Kary umowne z tytutu obnizonej Dostepnosci Ustugi, Liczby Awarii oraz Dostepnos¢ Ustug
Niezaleznych bedg naliczane zgodnie z ponizszymi wartosciami:

Tabela 2 — Liczba Awarii w okresie jednego miesigca dla Uslugi:

Liczba Awarii w okresie L
. . Kara umowna: % miesiecznego
Jednego miesiaca dla wynagrodzenia za Ustu
Ustugi. ynag 8%

1 -

2 25

3 50

4 75

5 i wiecej 100

Tabela 3 — Dostepnosé¢ Uslugi w okresie miesiecznym
Kara umowna: %
miesiecznego
wynagrodzenia za realizacje
Ustugi

Dostepnosc¢ Ustugi w okresie
miesiecznym

Dostepnosé >99,1% -

99,1% > Dostepnos¢ > 98,8% 15
98,8% > Dostepnos¢ > 97,0% 35
97,0% > Dostepnos¢ 100

Tabela 4 — Dostepnos§¢ Ustug Niezaleznych w okresie miesiecznym
Kara umowna: % sumy
miesiecznych wynagrodzen
za realizacje Ustug w danej
czesci, zgodnie z Tabelg nr 3
Zatgcznika nr 2.

Dostepnos¢ Ustugi w okresie
miesiecznym

Dostepnos¢ > 99,992% -
99,992% > Dostepnosc > 99,986% 15
99,986% > Dostepnosc > 99,91% 35
99,91% > Dostepnosc 100

11. Kara umowna z tytutu przekroczenia Czasu Reakcji na zgloszenie Zamawiajgcego za kazda
rozpoczety godzine opdznienia wynosi 1% wartosci abonamentu miesiecznego Ustugi brutto
wynikajgcej z § 4 ust. 1 Tabela 1.

12. Kary z tytutu SLA sg sumowane na zakornczenie danego miesigca i dotyczg danej Ustugi
wymienionej w Btad! Nie mozna odnalei¢ zrédta odwotania..

13. Kary umowne, o ktérych mowa powyzej, bedg naliczane na koniec okresu rozliczeniowego,
ktorego dotyczg w oparciu o comiesieczny Raport z Awarii i Niedostepnosci Ustugi, ktory jest
sporzadzany na koniec kazdego okresu rozliczeniowego przez Wykonawce i zatwierdzany przez
koordynatora Umowy ze strony Zamawiajgcego.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Zamawiajgcy uprawniony jest na zasadach ogdlnych do potracenia kar umownych z
wynagrodzenia przystugujagcego Wykonawcy na podstawie Umowy. W pierwszej kolejnosci
Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary w terminie 14 dni od daty otrzymania
wezwania majgcego forme noty ksiegowej. W przypadku braku zaptaty ww. kary w terminie
wskazanym w nocie, Zamawiajgcy dokona potracenia kary z wynagrodzenia przystugujgcego
Wykonawcy bez koniecznosci sporzgdzenia oswiadczenia o potraceniu.

Wykonawca wykonuje ustugi serwisowe niezwtocznie po stwierdzeniu przez siebie
Awarii/Niedostepnosci Ustugi lub po zgtoszeniu Awarii/Niedostepnosci Ustugi przez
Zamawiajgcego w formie:

a. telefonicznej pod NUMErEemM ..o e ;

b. elektronicznej poprzez wystanie zgtoszenia na adres email
Wykonawca musi powiadamia¢ Zamawiajacego o kazdym nieprawidiowym dziataniu
Swiadczonych Ustug. Informacje takie powinny byé przesytane mailowo do Zamawiajgcego na
adres: op.awarie.ose@nask.pl
Wykonawca zobowigzuje sie uzyskac¢ dla uprawnionych przez niego pracownikéw dostep do
pomieszczen gdzie zlokalizowany jest Punkt Styku Sieci OSE, w celu dokonywania czynnosci
instalacyjnych, konfiguracyjnych i serwisowych Sieci Operatora.

Wykonawca odpowiada za Ustugi, wyszczegdlnione w Zafaczniku nr 3 $wiadczone na rzecz
Zamawiajgcego pomiedzy ODF Wykonawcy zlokalizowanymi w budynkach wymienionych w
Zatgczniku nr 4.

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za opdznienie
w przypadkach okreslonych w Umowie, takze jezeli jest ono spowodowane okolicznosciami,
za ktére Wykonawca nie ponosi winy, z wytgczeniem okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosé
ponosi Zamawiajgcy oraz okolicznosci ktére sg wynikiem dziatania sity wyzsze;.

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia sSwiadczenia czeSci Ustug podwykonawcom,
w tym zwitaszcza moze korzystaé przy swiadczeniu Ustug z infrastruktury bedacej wtasnosciag
0s6b trzecich, odpowiada jednak za szkody zwigzane z dziatalnosciag podwykonawcow jak za
skutki swoich wtasnych dziatan i zaniechan.

Zastrzezone w Umowie kary umowne nie wylgczaja mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajgcego odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ tych kar, na zasadach ogdlnych.

§8
Poufnosé

Wspdtpraca Zamawiajgcego z Wykonawcg w ramach przytgczonej sieci musi uwzgledniaé ponizej
wymienione zasady:
a. wzajemne zachowanie w tajemnicy informacji i danych prawnie chronionych,
a w szczegdblnosci stanowiacych tajemnice telekomunikacyjng,
wykorzystywanie informacji prawnie chronionych jedynie w celu wykonania Umowy.
c. zachowywac¢ w tajemnicy postanowienia Umowy, wszelkie informacje techniczne,
technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne
dotyczace drugiej Strony, uzyskane w zwigzku z realizacja Umowy niezaleznie od
formy przekazania tych informacji i ich zrédta;
Powyzsze zasady nie majg zastosowania do tych informacji, ktoére:
a. sg opublikowane, powszechnie znane lub zostaty urzedowo podane do publicznej
wiadomosci,
b. zostaty przekazane przez osobe trzeciag w ramach wykonania Umowy,
c. zostaly ujawnione przez jedng ze Stron Umowy za uprzednig pisemng zgodg drugiej
Strony,
zostaty ujawnione wiasciwym organom ze wzgledu na wymogi prawa,
zostaty ujawnione za pisemng zgoda drugiej Strony podmiotowi finansujgcemu
dziatalno$¢ Strony zwigzang z realizacjg Umowy,
8
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f. s3 przekazywane osobom swiadczgcym ustugi doradcze, pod warunkiem uprzedniego
uzyskania od tych oséb pisemnego zobowigzania do zachowania w tajemnicy
informacji prawnie chronionych, uzyskanych w zwigzku z Umowa.

3. Zasady okreslone powyzej bedg wigzac¢ Strony w czasie obowigzywania Umowy oraz przez 5
(pie€) lat po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

4. Strony sg zobowigzane do:

a. zachowania nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi
lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen i sieci zgodnie z wewnetrznymi
przepisami w tym zakresie oraz zbioréw danych przed nieuprawniong ingerencja
0s0b trzecich,

b. przetwarzania informacji i danych prawnie chronionych tylko i wyfacznie w
przypadku, gdy sg przedmiotem Ustugi lub sg niezbedne do jej wykonywania, a takze
w celu wykonania zadan na rzecz obronnosci, bezpieczernstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego na zgdanie uprawnionych ustawowo
organdéw, albo gdy jest to konieczne w celu przetwarzania tych informacji w
statystycznych systemach informatycznych.

5. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji, przed jej
ujawnieniem lub uczynieniem dostepng, Strona zwrdci sie do drugiej Strony o wskazanie,
czy informacje te ma traktowac jako poufna.

6. Kazda ze Stron Umowy obowigzana jest dotozy¢ nalezytej starannosci w celu przestrzegania
postanowien niniejszego paragrafu przez swoich pracownikdw oraz osoby dziatajgce na jej
zlecenie lub w jej interesie, bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych oséb ze Strong
Umowy.

§9
Klauzula interesu publicznego
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okoliczno$ciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadac jedynie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

§10
Wspotpraca

1. Wykonawca wyznacza Panig/Pana .....ccceeeeeevveereereveeesrersvensreneenns do wspétpracy z Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy wyznacza Panig/Pana .......cecceereeeveereeerecereieerenenereerennen do wspdtpracy z Wykonawca.

3. Zmiana oséb okreslonych w ust. 1 i 2 wymaga poinformowania w trybie zawiadomienia
pisemnego i nie stanowi zmiany Umowy.

4. Strony uznajg, iz w przypadku braku spetnienia obowigzku, o ktérym mowa w ust. 3,
korespondencje kierowang do oséb wyznaczonych dotychczas, traktuje sie jako skutecznie
doreczona.

5. Osoby wskazane w ust. 1 i 2 sg uprawnione do podpisania protokotéw odbioru, o ktérych mowa
w § 7 ust. 1.

N

§11
Postanowienia koricowe
1. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci
dotyczace go dane identyfikujgce, przedmiot Umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia,

stanowig informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust.1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
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o dostepie do informacji publicznej (Dz. U z 2016 r. poz. 1764, z pdin. zm.), ktéra podlega
udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.

2. Do spraw nieuregulowanych Umowa stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym
w szczegdllnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U.
22018 r. poz. 1025, z pézn. zm.).

3. Dokonanie przez Wykonawce cesji wierzytelnosci przystugujgcych mu
wzgledem Zamawiajgcego wymaga uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Postanowienia Umowy dotyczgce obowigzku zachowania poufnosci, zakazu cesji oraz obowigzku
zaptaty kar umownych i odszkodowan pozostajg wazne i wigzg nadal Strony réwniez w
przypadku wypowiedzenia, odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron Umowy lub
zakonczenia Umowy w inny sposob.

5. Wszelkie spory powstate w trakcie realizacji niniejszej Umowy bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wtasciwy miejscowo dla Zamawiajacego.

6. Zmiana Umowy wymaga zachowania przez Strony formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem postanowien § 10 ust. 3 niniejszej Umowy.

7. Dopuszczalna jest zmiana postanowien niniejszej Umowy w przypadku gdy wskazana w Ofercie
Wykonawcy nazwa Ustugi lub sposdb jej swiadczenia ulega zmianie, w szczegdlnosci
dopuszczalna jest zamiana technologii przesytu danych za posrednictwem tgczy podstawowych
lub zapasowych, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie bedzie ponosit zadnych dodatkowych
kosztow zwigzanych z takimi zmianami a parametry Ustugi nie ulegng pogorszeniu.

8. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach — jeden dla Wykonawcy i jeden
dla Zamawiajacego.

Integralng czes¢ Umowy stanowig zataczniki:

Zatgcznik nr 1 — Oferta Wykonawcy z dnia....ccecceccecececececceeeiceee e, ;

Zatacznik nr 2 — Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia;

Zatgcznik nr 3 — Ustugi transmisji danych 100Gbit/s pomiedzy Weztami Centralnymi OSE;
Zatgcznik nr 4 — Punkty Styku Sieci OSE — Wezty Centralne;

Zatgcznik nr 5 — Protokot odbioru;

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 3 do Umowy ,,Uslugi transmisji danych 100Gbit/s pomi¢dzy Wezlami Centralnymi OSE.”

interfejs Termin Termin
Numer Uruchomienia | zakonczenia
LP Czesci Wezet Centralny A Wezet Centralny B S)s?l:t), Pasmo Ustugi Ustugi
g [0D] [DO]
CPD NASK, \S\/PDscl)nZi;wo ul. Wierzbowa
1| 1 |UlL 11listopada 17/19, o 4y & P U 100GbE | 100Gbit/s 01.10.2019 | 31.05.2022
03-446 Warszawa 62-081 Przezmierowo.
2 1 Ul. 11 listopada 17/19, 100GbE | 100Gbit/s 01.10.2019 31.05.2022
03-446 Warszawa ul. Gospodarcza 12,
40-032 Katowice
CPD 3S CPD Inea,
3| 1 |Katowice Wysogotowo, ul. Wierzbowa |0 |1 00Gbit/s 31.05.2019 | 31.05.2022

ul. Gospodarcza 12,
40-032 Katowice

84,
62-081 Przezmierowo.
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Zalacznik nr 4 do Umowy ,,Punkty Styku Sieci OSE — Wezly Centralne”

LP. Miasto Adres Wezta Centralnego Lokalizacja ODF — Punktu Styku Sieci OSE Uwagi
CPD NASK, Zamawiajgcy dopuszcza potgczenie w trybie
Ul. 11 listopada 17/19, Zamawiajacy w obrebie budynku podtgczy L 13 y . P Poia . ¥ .
1 Warszawa ) liniowym. Nie jest wymagane umieszczenie
03-446 Warszawa sie do ODF wskazanego przez Wykonawce ,
urzadzen Wykonawcy.
CPD Inea, Zamawiajacy dopuszcza pofaczenie w trybie
. Wysogotowo, ul. Wierzbowa 84, Zamawiajacy w obrebie budynku podtgczy . 13 y . P POt . Y .
2 Poznan L. . liniowym. Nie jest wymagane umieszczenie
62-081 Przezmierowo. sie do ODF wskazanego przez Wykonawce i
urzadzen Wykonawcy.
CPD 3S
Katowice Zamawiaiacy w obrebie budvnku podtacz Zamawiajacy dopuszcza pofaczenie w trybie
3 Katowice ul. Gospodarcza 12, Jacy & y podiaczy liniowym. Nie jest wymagane umieszczenie

40-032 Katowice

sie do ODF wskazanego przez Wykonawce

urzadzen Wykonawcy.
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Zalacznik nr 5 do Umowy — Protokol Odbioru

DATA:

PROTOKOt ODBIORU (WZOR)

Przyjeto uruchomienie Ustugi zgodnej z § 1 ust. 1 Umowy.

interfei Termin Podpis Podpis
interfejs .. ..
Numer h Wykonawc Zamawiajacego
LP Czesci Wezet Centralny A Wezet Centralny B (port) Pasmo UrutiJst:lTliema y v jaces
Ustugi [ODf];
CPD NASK, CPD Inea,
1 1 Ul. 11 listopada 17/19, Wysogotowo, ul. Wierzbowa 84, 100GbE 100Gbit/s
03-446 Warszawa 62-081 Przezmierowo.
CPD NASK, E:'?ojvsice
2 1 Ul. 11 listopada 17/19, 100GbE 100Gbit/s
03-446 Warszawa ul. Gospodarcza 12,
40-032 Katowice
CPD 35, CPD Inea,
Katowice . .
3 1 Wysogotowo, ul. Wierzbowa 84, 100GbE 100Gbit/s
ul. Gospodarcza 12, 62-081 Przezmierowo
40-032 Katowice ’
Przyjeto uruchomienie Ustugi Zastepczej zgodnie z § 7 ust. 4 - Umowy
interfei Termin Podpis Podpis
interfejs .. ..
Numer h Wykonawc Zamawiajacego
LP Czesci Wezet Centralny A Wezet Centralny B (port) Pasmo UruLs(::miema y v jaces
Ustugi [OD?
CPD NASK, CPD Inea,
1 1 Ul. 11 listopada 17/19, Wysogotowo, ul. Wierzbowa 84, 10GbE 10Gbit/s
03-446 Warszawa 62-081 Przezmierowo.
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CPD NASK, E:’E)\?vsice
2 1 Ul. 11 listopada 17/19, 10GbE 10Gbit/s
03-446 Warszawa ul. Gospodarcza 12,
40-032 Katowice
CPD 35, CPD Inea,
Katowice . .
3 1 Wysogotowo, ul. Wierzbowa 84, 10GbE 10Gbit/s
ul. Gospodarcza 12, 62-081 Przezmierowo
40-032 Katowice '
Odmdwiono przyjecia Ustugi, z nastepujgcych przyczyn
Termin Przyczyna Podpis
Numer interfejs Uruchomienia Zamawiajacego
LP Czesci Wezet Centralny A Wezet Centralny B (port) Ustugi Pasmo Ustugi
[0oD]
CPD NASK, \S\/PDscl)m:jc;)wo ul
1| 1 |Ul 11 listopada 17/19, ys08 » 100GbE 100Gbit/s
03-446 Warszawa Wierzbowa 84,
62-081 Przezmierowo.
CPD NASK, Eapi)oi/sice
2 1 Ul. 11 listopada 17/19, 100GbE 100Gbit/s
03-446 Warszawa ul. Gospodarcza 12,
40-032 Katowice
CPD 3S CPD Inea,
Katowice Wysogotowo, ul. .
3 1 . 100GbE 100Gbit
ul. Gospodarcza 12, Wierzbowa 84, it/s
40-032 Katowice 62-081 Przezmierowo.
Zamawiajacy Wykonawca
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