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Do wszystkich Wykonawcow

Dotyczy: Wdrozenie Systeméw OSS/BSS wraz ze zwirtualizowang infrastrukturg obliczeniowa w ramach
projektu Budowa Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej”

znak postepowania: 2Z.2131. 599.2018.TKI [OSE-S] [OSE-B] [OSE-D] [OSE2019]

WYJASNIENIA TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO
oraz
ZMIANY TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Szanowni Panstwo,

. Zgodnie z rozdziatem VII pkt 7 oraz pkt 8 Zapytania ofertowego, Zamawiajacy przekazuje ponizej
zapytania Wykonawcy dot. tresci Zapytania ofertowego wraz z wyjasnieniami Zamawiajacego jak
rowniez ze zmianami tresci Zapytania ofertowego:

Pytanie nr 414:

Czy z uwagi na szerokie uprawnienia Zamawiajgcego wynikajgce np. z § 8 ust. 4 Umowy czy tez postanowien
Umowy dotyczacych przeniesienia majatkowych praw autorskich, ktére potencjalnie mogga przyczynic sie do
powstania Problemu w Systemie, Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie ust.w § 8 ust. o tresci: Wykonawca
nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Gwrancji za Rozwigzywania Problemdéw wyniktych z dziatan
Zamawiajacego lub oséb trzecich, w szczegélnosci rozbudowy infrastruktury sprzetowej, aplikacyjnej,
teleinformatycznej czy dokonywania modyfikacji, rozbudowy lub innych zmian w Systemu.

Dotyczy §8 Wzoru Umowy

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy informuje, ze dokonat zmiany brzmienia zapisu. Zobacz zmiana nr 50 (A13) z dnia 17.01.2019r.

Pytanie nr 415:
Umowa nie defniuje pojecia Odbidér Fazy. Prosimy o odniesieniu sie w tym ustepie do zdefiniowanych pojec.
Dotyczy §19 ust. 2 pkt. 1) Wzoru Umowy

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze kiedy w Umowie mowa jest o Odbiorach Fazy mowa jest zaréwno o Wstepnym jak
i Koncowym. Tak jest w przypadku tego paragrafu. Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie
zapisu.

Pytanie nr 416:
Tak zdefiniowane wymagania nie sg mozliwe do spetnienia i weryfikacji. Prosimy o doszczegdtowienie:
€O zamawiajgcy rozumie przez pomiar "speed test" ?
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- jak majg by¢ realizowane pomiary na dowolnej sciezce jesli $ciezki znajdujg sie w: sieci szkieletowej, sieciach
operatoréw trzecich, w sieciach szkolnych ?

- jakie sg wymagania dla generatora i odbiorcy ruchu sieciowego ?

- na jakich elementach w jaki sposdéb majg by¢ uruchamiane generatory i odbiorcy ruchu (zgodnie z podana
definicjg nalezatoby zapewnié¢ mozliwo$¢ uruchomienia takich elementéw w dowolnych dwadch punktach
sieci co jest niemozliwe) ?

Czy badanie parametréw okreslonych w wymaganiu 012.F2 nie jest wystarczajgce i zamawiajgcy moze
zrezygnowac z wymagania 012.F4 ?

Dotyczy O12.F4

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze po wykonaniu dodatkowej analizy Zamawiajacy rezygnuje z wymagania 012.F4,
gdyz wymagania na pomiary w szkielecie sieci OSE sg wystarczajgco opisane w pozostatych wymaganiach
podanych w dokumencie SOPZ. W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy usuwa wymaganie O12.F4
z dokumentu SOPZ.

Zmiana nr 89.
Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Szczegoétowy opis przedmiotu zaméwienia, dotyczy 012.F4:
Zamawiajacy usuwa wymaganie nr O12.F4.

Pytanie nr 417:

W zataczniku nr 11 do zapytania ofertowego pkt 1. jest zapis: ,,Zamawiajgcy wymaga, aby ztozony przez
Wykonawce opis rozwigzania, o ktérym mowa w rozdziale V pkt 5 podpunkt. 11 Zapytania ofertowego
zawierat:”

Opis koncepcji / zatozen zaoferowanego przedmiotu zamodwienia...”

Pytanie - czy definicja ,,opis koncepcji/zatozen... ” z tego punktu rézni sie od definicji ,koncepcja rozwigzania
(HLD)” Jesli tak to prosimy o wskazanie réznic? Jest to istotne poniewaz ,,opis koncepcji/zatozen...” Zamawia-
jacy wymaga na etapie sktadania oferty (w zapytaniu ofertowym), a ,koncepcja rozwigzania (HLD)” wymaga-
na jest na etapie wytwarzania zbioru dokumentéw w ramach realizacji umowy.

Dotyczy zatgczniku nr 11 do zapytania ofertowego

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz opis koncepcji / zatozen zaoferowanego przedmiotu zamdwienia powinien zawieraé
opis docelowego rozwigzania technologicznego realizacji projektu , a w tym w szczegdlnosci: a) architekture
rozwigzania z wyszczegélnieniem poszczegdlnych warstw realizacji (hadware, OS wirtualizacja, aplikacje) b)
liste modutéw funkcjonalnych c) wstepne plany integracji d) uzyte technologie e) plan infrastruktury f)
koncepcje realizacji faz wdrozeniowych oraz wszystkie inne elementy technologiczne (hardware, software)
niezbedne do wypetnienia wymagan projektowych okreslonych w zapytaniem ofertowym. Koncepcja
rozwigzania HLD (dla poszczegdlnych Faz) jest rozwinieciem koncepcji podanej w opisie rozwigzania o
architekture proceséw biznesowych wykonanych juz w trakcie realizacji umowy.

Pytanie nr 418:

Wymaog zaoferowania serwera z wbudowang kartg 25Gb Ethernet organiczna konkurencje, poniewaz nie jest
to powszechny standard. W opisywanej konfiguracji tylko jeden slot PCl-Express jest obsadzony dodatkowg
kartg PCl, za$ pozostate sloty s3 wolne. Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dopusci serwery



wyposazone w karty z portami 25GbEthernet zajmujgce sloty PCI-Express, by spetni¢ sumaryczng liczbe
wymaganych portow 25GbitEthernet w kazdym serwerze?
Dotyczy Zatacznik nr 1 032.3.F8

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje zmiany brzmienia zapisu.

Zmiana nr 90.
Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Szczegoétowy opis przedmiotu zaméwienia, dotyczy 032.3.F8:

Byto:

"Wbudowane 2 interfejsy sieciowe 25Gb Ethernet w standardzie SFP28 nie zajmujgcych uniwersalnych
slotéw PCI.

Przynajmniej dwa interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet w standardzie BaseT;

Dodatkowa karta dwuportowa 25Gb Ethernet w standardzie SFP28."

Po zmianie jest:

"Wbudowane 2 interfejsy sieciowe 25Gb Ethernet w standardzie SFP28 nie zajmujgcych uniwersalnych
slotéw PCl lub dodatkowa karta dwuportowa 25Gb Ethernet w standardzie SFP28 jesli wymaganie z punktu
032.3.F7 bedzie spetnione pomimo dodanej karty. Przynajmniej dwa interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet w
standardzie BaseT; Dodatkowa karta min. dwuportowa 25Gb Ethernet w standardzie SFP28."

Pytanie 419:

Wymadg zaoferowania serwera z wbudowang kartg 25Gb Ethernet organiczna konkurencje, poniewaz nie jest
to powszechny standard. W opisywanej konfiguracji tylko jeden slot PCI-Express jest obsadzony dodatkowa
kartg PCl, za$ pozostate sloty sg wolne. Czy w zwigzku z powyziszym Zamawiajgcy dopusci serwery
wyposazone w karty z portami 25GbEthernet zajmujgce sloty PCI-Express, by spetni¢ sumaryczng liczbe
wymaganych portow 25GbitEthernet w kazdym serwerze?

Dotyczy Zatacznik nr 1 032.4.F8

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje zmiany brzmienia zapisu.

Zmiana nr 91.
Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia, dotyczy 032.4.F8:

Byto:

" Wbudowane 2 interfejsy sieciowe 25Gb Ethernet w standardzie SFP28 nie zajmujgcych uniwersalnych
slotéw PCI. Przynajmniej dwa interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet w standardzie BaseT,;

Dodatkowa karta dwuportowa 25Gb Ethernet w standardzie SFP28."

Po zmianie jest:
"Wbudowane 2 interfejsy sieciowe 25Gb Ethernet w standardzie SFP28 nie zajmujgcych uniwersalnych
slotéw PCl lub dodatkowa karta dwuportowa 25Gb Ethernet w standardzie SFP28 jesli wymaganie z punktu



032.3.F7 bedzie spetnione pomimo dodanej karty. Przynajmniej dwa interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet w
standardzie BaseT; Dodatkowa karta min. dwuportowa 25Gb Ethernet w standardzie SFP28."

Pytanie nr 420:

Whnosimy o usuniecie wymagania w catosci jako wykluczajgcego rozwigzania w ktérych wirtualny przetgcznik
jest wspierany przez innego dostawce niz wirtualizatora serweréw oraz jest on implementowany w
przestrzeni uzytkowej a nie w jadrze wirtualizatora

Dotyczy 031.2.F3

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje zmiany brzmienia zapisu.

Zmiana nr 92.
Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Szczegoétowy opis przedmiotu zamodwienia, dotyczy 031.2.F3:

Byto:

"Rozwigzanie musi posiada¢ funkcje rozproszonego, wirtualnego przetacznika instalowanego w jadrze
wirtualizatora serweréw (Hypervizor), umozliwiajgcy tworzenie logicznych segmentéw sieci L2. Wirtualny
przetgcznik musi by¢ wspierany bezposrednio przez producenta wirtualizatora serweréw."

Po zmianie jest:

"Rozwigzanie musi posiada¢ funkcje wirtualnego przetgcznika, umozliwiajgcego tworzenie logicznych
segmentéw sieci L2. Wirtualny przetgcznik musi by¢ wspierany bezposrednio przez producenta wirtualizatora
serwerdéw."

Pytanie nr 421:

Whnosimy o usuniecie wymagania w catosci jako wykluczajacego rozwigzania w ktdrym przetaczanie pakietéw
L3 moze sie odbywac w najblizszym przetgczniku fizycznym poza fizycznym serwerem

Dotyczy 031.2.F4

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje zmiany brzmienia zapisu.

Zmiana nr 93.
Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Szczegoétowy opis przedmiotu zaméwienia, dotyczy 031.2.F4:

Byto:

"Rozwigzanie musi posiada¢ funkcje rozproszonego, wirtualnego routera instalowanego w jadrze
wirtualizatora serwerdw (Hypervizor), zapewniajgcego funkcje bramy domysinej dla srodowiska maszyn
wirtualnych. Brama domyslna musi dziataé¢ w trybie rozproszonym. Przetgczanie pakietow L3 musi odbywac
sie w obrebie fizycznego serwera, bez wynoszenia ruchu do fizycznych przetgcznikéw."

Po zmianie jest:
"Rozwigzanie musi posiada¢ funkcje wirtualnego routera, zapewniajgcego funkcje bramy domysinej dla
srodowiska maszyn wirtualnych."



Pytanie nr 422:

Wnosimy o usuniecie wymagania w cafoscijako wykluczajgcego rozwigzania w ktérych funkcjonalnos¢
SNAT/DNAT implementowana jest poza nim, w zewnetrznym urzgdzeniu (routerze)

Dotyczy 031.2.F9

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy podtrzymuje obecne brzmienie zapisu. Zamawiajgcy nie zmienia obecnych wymagan w tym
zakresie. Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaga zapewnienia funkcjonalnosci w sposdb niezalezny od topologii
sieci fizycznej.

Pytanie nr 423:

Whnosimy o usuniecie wymagania w catoscijako wykluczajgcego rozwigzania w ktdrych funkcjonalnosc
serwera DHCP dla $rodowiska zwirtualizowanym implementowana jest jako oddzielna ustuga

Dotyczy 031.2.F10

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje zmiany brzmienia zapisu.

Zmiana nr 94.
Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Szczegotowy opis przedmiotu zamdéwienia, dotyczy 031.2.F10:

Byto:
"Rozwigzanie musi posiada¢ funkcje serwera DHCP w celu dynamicznego nadawania adreséw IP dla
Srodowiska zwirtualizowanego"

Po zmianie jest:
"Rozwigzanie musi posiada¢ funkcje dynamicznego nadawania adreséw IP dla $rodowiska
zwirtualizowanego"

Pytanie nr 424:

Wnosimy o usuniecie wymagania w catoscijako wykluczajgcego rozwigzania w ktérych wsparcie
oprogramowania wirtualizacji sieci SDN zapewnia jego dostawca, niezaleznie od wsparcia dla wirtualizacji
serweréw (Hypervizora)

dotyczy 031.2.F12

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje zmiany brzmienia zapisu.

Zmiana nr 95.
Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia, dotyczy 031.2.F12

Byto:
"Oprogramowanie do wirtualizacji sieci (SDN) musi by¢é wspierane przez producenta oferowanego
rozwigzania do automatyzacji proceséw (Automatyzacja) oraz wirtualizacji serweréw (Hypervisor) na



wszystkich poziomach wsparcia (L1-L3). Wsparcie musi odbywa¢é sie poprzez jednorodny kanat serwisowy
(jeden numer telefonéw dla wszystkich zgtoszen, jeden portal www pozwalajgcy zarzadzaé licencjami i
zgtaszac zlecenia serwisowe)"

Po zmianie jest:

"Oprogramowanie do wirtualizacji sieci (SDN) musi by¢é wspierane przez producenta oferowanego
rozwigzania do automatyzacji proceséw (Automatyzacja), wirtualizacji serwerdw (Hypervizor) na wszystkich
poziomach wsparcia."

Pytanie nr 425:

Whnosimy o usuniecie wymagania w catoscijako wykluczajgcego rozwigzania w ktdrych bezpieczenstwo
transmisji danych (filtracja) moze odbywaé w najblizszym przetaczniku fizycznym stanowigcym element
rozwigzania SDN

Dotyczy 031.2.F15

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy podtrzymuje obecne brzmienie zapisu. Zamawiajgcy nie zmienia obecnych wymagan w tym
zakresie. Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaga zapewnienia funkcjonalnosci w sposdb niezalezny od topologii
sieci fizycznej.

Pytanie nr 426:

Wnosimy o usuniecie wymagania w catosci jako wykluczajgcego rozwigzania w  ktérych
rozkladania/réwnowazenia ruchu LoadBalancer moze byé implementowane bezposrednio przez rozwigzanie
SDN w warstwie fizycznej lub przez produkt firmy trzeciej w warstwie wirtualnej w sposéb zintegrowany z
rozwigzaniem wirtualizacji sieci SDN

Dotyczy 031.2.F25

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy podtrzymuje obecne brzmienie zapisu. Zamawiajgcy nie zmienia obecnych wymagan w tym
zakresie. Zamawiajacy wyjasnia, ze usuniecie tego punktu spowodowatoby potrzebe dostarczenia
dodatkowych elementéw fizycznych, co stoi w sprzecznosci z gtdwnymi wytycznymi architektonicznymi w
tym projekcie — zastosowanie wirtualizacji w celu zmniejszenia kosztéw utrzymania Data Center —
zapotrzebowania na energie, powierzchnie oraz zmniejszenie kosztdw utrzymania catej platformy poprzez
minimalizacje ilosci standardéw architektonicznych.

Pytanie nr 427:

W zatgczniku nr 1 do Zapytania ofertowego — SOPZ, w rozdziale 7.11.1 w punktach O34.F4, 034.F5, 034.F6,
034.F7, 034.F12 oraz 034.F41 znajdujg sie wymagania dotyczace zastosowania protokotéw dostepowych
NFS i CIFS dla celéw deduplikacji. Z punktu widzenia catosci rozwigzanie deduplikacja jest mechanizmem
wewnetrznym i nie jest w tym celu konieczne ani uzasadnione stosowanie jedynie protokotéw CIFS i NFS. Nie
ma to zasadniczego przetozenia na uzytkowa funkcjonalno$¢ catego rozwigzania a jedynie ogranicza
konkurencyjnosé. W zwigzku z tym pytamy czy Zamawiajgcy zaakceptuje rozwigzanie oferujgce mozliwosc
spetnienia wszystkich pozostatych wymagan powyzszych punktéw niezaleznie od stosowanego protokotu
(brak narzucenia CIFS i NFS).

Dotyczy O34.F4, O34.F5, 034.F6, 034.F7, 034.F12 oraz O34.F41



Odpowiedzi:

Zamawiajgcy podtrzymuje obecne brzmienie zapisu. Zamawiajgcy nie zmienia obecnych wymagan w tym
zakresie. Zamawiajgcy wyjasnia, ze w rozdziale 7.11.1 jasno zostaty przedstawiono funkcjonalnosci, jakimi
powinny charakteryzowac sie deduplikatory. Zamawiajgcy planuje wykorzystanie deduplikatoréw bedacych
przedmiotem zapytania w oparciu o rézne scenariusze uzycia, w tym poza aplikacjg backupowga bedaca
przedmiotem zapytania. W zwigzku z tym Zamawiajgcy wyjasnia, ze interfejsy CIFS oraz NFS sg w tym
przypadku niezbedne.

Pytanie nr 428:

Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego — SOPZ, rozdziat 7.11.2, punkt O34.1.F1 opisuje wymagania
dostarczenia, uruchomienia i wdrozenia systemu do zabezpieczania srodowiska Data Center (baz danych,
maszyn wirtualnych, serwerdéw plikdw, serweréw wolno stojgcych).

Prosimy o wyjasnienie czy chodzi o bazy danych, maszyny wirtualne, serwery plikéw i serwery wolno stojgce
dostarczane w ramach catego rozwigzania czy réwniez o jakis inne zasoby nie bedgce przedmiotem oferty.
Dotyczy 034.1.F1

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w ramach infrastruktury zapewnianej przez Wykonawce, implementowane bedg
systemy SIEM, zarzadzania tozsamoscig, portalu OSE i inne wigcznie ze srodowiskami testowymi i
deweloperskimi dla tych systeméw. Systemy stuigce zabezpieczeniu Srodowiska Data Center powinny
zabezpieczaé wszystkie systemy opisane w SOPZ jak i dostarczone systemy pod OSS/BSS wraz z infrastruktura.

Pytanie nr 429:

Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego — SOPZ, rozdziat 7.11.5, punkt O34.4.F6 opisuje tryb ciggty
zabezpieczania dowolnej maszyny wirtualnej i odtworzenie danych do dowolnego punktu w czasie (tzw. PIT
— Point In time). Z uwagi na fakt, ze taki sposdb zabezpieczenia maszyn wirtualnych wraz aplikacjami wymaga
sporych przestrzeni do sktadowania danych prosimy o doprecyzowanie zakresu PIT w jakim planujecie
panstwo ewentualne odtworzenie danych (np.: z ostatnich dwéch, czterech godzin). Podanie tych danych
jest niezbedne do zwymiarowania srodowiska backupu. Prosimy rowniez o wyjasnienie jak te wymaganie ma
sie do opisanej wczesniej czestotliwosci i retencji wykonywanych backupow.

Dotyczy 034.4.F6

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze funkcjonalno$é ta jest wymagana dla szczegdlnych przypadkéw zabezpieczania
Srodowiska przede wszystkim Srodowisk testowych i deweloperskich. Doprecyzowanie zakresu nie jest
mozliwe na tym etapie realizacji projektu. Zamawiajacy uwzglednit juz odpowiednig przestrzen w
wymaganiach infrastruktury chmury OSE. Zamawiajacy planuje stosowac tego typu zabezpieczenie tylko do
wybranych maszyn VM.



Pytanie nr 430:

Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego — SOPZ, rozdziat 7.11.5, punkt O34.4.F18 opisuje wymagania
dotyczace gwarantowanego RPO (tzw. Recovery Point Objective). Prosimy o wyjasnienie jak te wymagania
majg sie do wymagan z punktu 034.4.F6.

Dotyczy 034.4.F18

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze celem wskazanego wymagania jest zapewnienie odtworzenie catej wirtualnej
maszyny w wymaganym czasie, a nie tylko opieranie sie o estymowane wartosci.

Pytanie nr 431:

Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego — SOPZ, rozdziat 7.11.5, punkty 034.4.F6, 034.4.F19, 034.4.F20 oraz
034.4.F24 opisujg mozliwos$¢ odtworzenia zabezpieczanego Srodowiska do dowolnego punktu w czasie. W
celu wyskalowanie srodowiska prosimy o podanie zakresu czasowego o jaki mozna maksymalnie sie cofngé
oraz potwierdzenie, ze granulacja tego czasu na poziomie minut jest wystarczajgco dobra.

Dotyczy 034.4.F6, 034.4.F19, 034.4.F20 oraz O34.4.F24

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze uwzglednit juz odpowiednig przestrzen w wymaganiach infrastruktury chmury OSE.
Zamawiajgcy planuje stosowac tego typu zabezpieczenie tylko do wybranych maszyn VM. Zamawiajgcy
potwierdza, ze granulacja czasu na poziomie minut jest wystarczajgco dobra. Zakres czasowy jest tozsamy z
wartoSciami mozliwymi do osiggniecia przez RPO.

Pytanie nr 432:

llos¢ slotdw PCl Exp - wymagane 8 sztuk, w tym 2x16;

Zamawiajgcy wymaga:

,032.3.F7 Gniazda PCl - minimum 8 slotéw PCl Express (w tym min. 2 stoty PCl Express x 16 generacji 3).
Wszystkie stoty muszg by¢ uniwersalne (umozliwiajgce instalowanie miedzy innymi kart Ethernet) '
jednoczesnie w zapytaniu jest okreslona konfiguracja sprzetowa pozostawiajgca wolne co najmniej 4 stoty.
Rozbudowa pod wzgledem mocy lub funkcjonalnosci zwykle zaktada wymiane istniejgcych kart niz
dodawanie nowych. Mozna zatem zatozy¢ ze stoty te pozostang wolne do konca przewidzianego okresu
eksploatacji. Jednoczes$nie zdecydowana wigkszo$¢ czotowych producentdow serwerdw wyposazaja swoje
maszyny w plyty gtéwne z 6 / 7 slotami PCI Express. Ilo$¢ slotow nie ma wplywu na wydajno$¢ serwera, a
wymagane w innych punktach porty Ethernet 4 x 25Gb/s zapewniaja nalezyta wydajnos$¢, ktorej zwigkszenie
moze by¢ zawsze zrealizowane przez wykorzystanie wolnych slotow lub przez wymiane kart PCI. Wydaje si¢
zatem rozsadne, ze zredukowanie wymaganych ilosci slotow PCI z 8 do 7/6 nie wptynie na elastyczno$¢ i
konfigurowalno$¢ rozwigzania, a znaczaco podniesie konkurencyjnosci w prowadzonym przez Panstwa
postepowaniu i obnizy koszty rozwigzania. Dotyczy 032.3.F7

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz nie dopuszcza serwerdw z mniejszg iloscig slotéw PCle niz 8. Ponadto Zamawiajgcy
wyjasnia, ze ze wzgledu na zakres projektu i czas trwania konieczne jest zagwarantowanie elastycznej
rozbudowy serwera.



Pytanie nr 433:

Zintegrowane sloty LOM 25GB/s Ethernet.

Zamawiajacy wymaga:

032.3.F8 Interfejsy sieciowe/FC/SAS. Wbudowane 2 interfejsy sieciowe 25Gb Ethernet w standardzie SFP28
nie zajmujqcych uniwersalnych slotéw PCI. Przynajmniej dwa interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet w standardzie
BaseT,* Dodatkowa karta dwuportowa 25Gb Ethernet w standardzie SFP28.

Zintegrowane karty 25GB/s na ptycie gtéwnej jest rozwigzaniem unikalnym i rzadko stosowanym. Jest to
spowodowane duzg zmiennoscig standardow i protokotdow QOS w przypadku karty standarddéw
25/40/100/120Gbs. Rozwigzania z zastosowaniem kart na ztgczu PCl Express, sg znacznie popularniejsze i nie
zawyzajg niepotrzebnie budzetu catego rozwigzania. W Panstwa przypadku dodatkowo oczekiwane jest
dodanie drugiej karty 2x25Gb/s, aby osiggna¢ zamierzony cel 4x25GB/s. Takie zapisy SIWZ powodujg, iz
zamawiany przez Panstwa produkt bedzie posiadat dwa typy ztgcz Ethernet ( 2x LOM i 2x karta PCl Express)
co zwykle jest realizowane przez dwa kontrolery réznych poddostawcow. Moze to generowaé dodatkowe
problemy w np. w tunelingu czy HA dla takich portow.

Prosimy zatem o skorygowanie zapiséw tak, aby dopuszczat zastosowanie kart PCl Expres dla wszystkich 4
wymaganych portéw 25Gb/s.

Dotyczy 032.3.F8

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy potwierdza, z zastrzezeniem, ze serwer bedzie posiadat takg samg ilos¢ wolnych slotéw PCle jak
serwer z wbudowang kartg 25Gb Ethernet

Pytanie nr 434:

10. Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce czeSci zamdwienia.
Zamawiajgcy dopuszcza udziat podwykonawcow w realizacji zamodwienia.

11. Status podwykonawcy jest interpretowany zgodnie z definicja umowy o podwykonawstwo, gdzie jako
umowe o podwykonawstwo nalezy rozumie¢ umowe w formie pisemnej o charakterze odptatnym, ktérej
przedmiotem sg ustugi stanowigce cze$¢ niniejszego zamdwienia, zawartej pomiedzy wybranym przez
Zamawiajgcego Wykonawcg, a innym podmiotem (podwykonawcg). Przez podwykonawcéw nie nalezy
rozumie¢  0sdéb  wspodtpracujgcych  z  Wykonawcg na  podstawie uméw  cywilno-prawnych.
12. Wykonawca ma obowigzek wskaza¢ w Formularzu , Oferta” (stanowigcym Zatacznik nr 2 do Zapytania
ofertowego) czesci zamdwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podaé firmy
podwykonawcow.

Oraz Zapytania_ofertowego_v2, Rozdz. IV, pkt 9,10, 11i 12:...

9. Wykonawca moze, w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, w stosownych
sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamdwienia, lub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach
technicznych lub zawodowych lub sytuacji ekonomicznej lub finansowej innych podmiotéw, niezaleznie od
charakteru prawnego tgczacych go z nim stosunkéw prawnych.

10. Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji ekonomicznej lub
finansowej innych podmiotéw, musi udowodni¢ Zamawiajgcemu, ze realizujgc zamdwienie, bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zamdwienia.
11. Zamawiajgcy ocenia, czy udostepnione Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne lub



sytuacja ekonomiczna lub finansowa, pozwala na wykazanie przez Wykonawce spetniania warunkéw udziatu
W postepowaniu.

12. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych doswiadczenia, Wykonawcy mogg polegac¢ na zdolnosciach
innych podmiotdw, jesli podmioty te zrealizujg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane.
Pytania:

Prosimy réwniez o wyczerpujacg informacje na podstawie jakich kryteriéw i jakich dokumentéw Zamawiajgcy
dokona oceny czy udostepnione Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne lub sytuacja
ekonomiczna lub finansowa, pozwala na wykazanie przez Wykonawce spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu (jak zapisano w rozdz. IV, pkt 11).

Dotyczy Zapytania_ofertowego_v2, Rozdz. Ill, pkt 10, 11, i 12 / oraz Oraz Zapytania_ofertowego_v2, Rozdz.
IV, pkt 9,10, 11 12

Odpowiedz:
Zobacz odpowied? na pytanie nr 73 z dnia 22.01.2019r.

Pytanie nr 435:

Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego - SOPZ.pdf Obszar Inventory — Wymaganie 015.F16]: widoki
wyswietlane przez uzytkownikéw systemu nie mogg sie generowac dfuzej niz przez 5 sekund.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze to wymaganie dotyczy podstawowych widokéw dotyczgcych
prezentacji danych pojedynczego obiektu (zasobu, urzadzenia) lub niewielkiej grupy powigzanych ze sobg
obiektow (np. zasobdéw wykorzystanych do realizacji konkretnej ustugi) zas widoki stuzgce do wyswietlania
duzych ilosci danych (raporty zawierajgce setki lub tysigce pozycji generowane w wyniku wykonania
ztozonych zapytan, czy schematy sieciowe zawierajgce informacje na temat sposobu potgczenia dziesigtek
lub setek elementarnych zasobdw logicznych i fizycznych) mogg by¢ generowane w dtuzszym czasie.
Dotyczy Wymagania funkcjonalne

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje zmiany brzmienia zapisow:

Zmiana nr 96.
Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego — Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia, rozdz. 7.4.5.
Inwentaryzacja OSE (Inventory), Wymagania funkcjonalne:

Byto:

015.F16 Widoki poszczegdlnych komponentéw wyswietlane przez uzytkownikéw systemu nie mogg sie generowac
dtuzej niz przez 5 sekund dla 90% przypadkow, dla pozostatych 10% przypadkdw czas generowania nie
moze by¢ dtuzszy niz 15 sekund (w szczegdlnosci dotyczy to widokdw zaleznych od elementow
zewnetrznych, np. zarzadzanych urzadzen - w przypadku braku komunikacji z elementem zewnetrznym
musi pojawic sie stosowny komunikat).

Po zmianie jest:

015.F16 Widoki poszczegdlnych komponentéow wyswietlane przez uzytkownikdw systemu nie mogg sie
generowaé dtuzej niz przez 5 sekund dla 90% przypadkow, dla pozostatych 10% przypadkéw czas
generowania nie moze by¢ dtuzszy niz 15 sekund, przy czym w przypadku braku komunikacji z



elementem zewnetrznym (poza rozwigzaniem wdrazanym w ramach umowy) musi pojawic sie stosowny
komunikat.

Zmiana nr 97.
Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego — Szczegdétowy opis przedmiotu zamowienia, rozdz. 7.4.1.1
Funkcjonalnosé Fault & Availability Management, Wymagania funkcjonalne:

Byto:

011.F39 Widoki poszczegdlnych komponentéw wyswietlane przez uzytkownikéw systemu nie moga sie generowac
dtuzej niz przez 5 sekund dla 90% przypadkdw, dla pozostatych 10% przypadkdw czas generowania nie
moze by¢ dtuzszy niz 15 sekund (w szczegdlnosci dotyczy to widokdw zaleznych od elementow
zewnetrznych, np. zarzagdzanych urzadzen - w przypadku braku komunikacji z elementem zewnetrznym
musi pojawic sie stosowny komunikat).

Po zmianie jest:

011.F39 Widoki poszczegdlnych komponentdw wyswietlane przez uzytkownikdw systemu nie mogg sie
generowaé dtuzej niz przez 5 sekund dla 90% przypadkdéw, dla pozostatych 10% przypadkéow czas
generowania nie moze by¢ dtuzszy niz 15 sekund, przy czym w przypadku braku komunikacji z
elementem zewnetrznym (poza rozwigzaniem wdrazanym w ramach umowy) musi pojawic sie stosowny
komunikat.

Zmiana nr 98.
Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego — Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia, rozdz. 7.4.2.
Zarzadzanie konfiguracjg (Config Manager), Wymagania funkcjonalne:

Byto:

013.F20 Widoki poszczegdlnych komponentéw wyswietlane przez uzytkownikdéw systemu nie mogg sie generowac
dtuzej niz przez 5 sekund dla 90% przypadkow, dla pozostatych 10% przypadkdw czas generowania nie
moze by¢ dtuzszy niz 15 sekund (w szczegdlnosci dotyczy to widokdw zaleznych od elementdow
zewnetrznych, np. zarzadzanych urzadzen - w przypadku braku komunikacji z elementem zewnetrznym
musi pojawic sie stosowny komunikat).
Wyjatek moze stanowi¢ widok pobierania konfiguracji z urzadzenia, poniewaz czasochtonnos¢ tego
procesu zalezy od mozliwosci danego urzadzenia i jego czaséw odpowiedzi.

Po zmianie jest:

013.F20 Widoki poszczegdlnych komponentdw wyswietlane przez uzytkownikdw systemu nie mogg sie
generowaé dtuzej niz przez 5 sekund dla 90% przypadkdéw, dla pozostatych 10% przypadkéw czas
generowania nie moze by¢ dtuzszy niz 15 sekund, przy czym w przypadku braku komunikacji z
elementem zewnetrznym (poza rozwigzaniem wdrazanym w ramach umowy) musi pojawic sie stosowny
komunikat.
Wyjatek moze stanowié widok pobierania konfiguracji z urzadzenia, poniewaz czasochtonnosc¢ tego
procesu zalezy od mozliwosci danego urzgdzenia i jego czaséw odpowiedzi.



Zmiana nr 99.
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia, rozdziat 7.4.3.
Provisionig, Wymagania funkcjonalne:

Byto:

014.F24 Widoki poszczegdlnych komponentéw wyswietlane przez uzytkownikéw systemu nie moga sie generowac
dtuzej niz przez 5 sekund dla 90% przypadkdw, dla pozostatych 10% przypadkdw czas generowania nie
moze by¢ dtuzszy niz 15 sekund (w szczegdlnosci dotyczy to widokdw zaleznych od elementow
zewnetrznych, np. zarzagdzanych urzadzen - w przypadku braku komunikacji z elementem zewnetrznym
musi pojawic sie stosowny komunikat).

Po zmianie jest:

014.F24 Widoki poszczegdlnych komponentdw wyswietlane przez uzytkownikdw systemu nie mogg sie
generowaé dtuzej niz przez 5 sekund dla 90% przypadkdéw, dla pozostatych 10% przypadkéw czas
generowania nie moze by¢ dtuzszy niz 15 sekund, przy czym w przypadku braku komunikacji z
elementem zewnetrznym (poza rozwigzaniem wdrazanym w ramach umowy) musi pojawic sie stosowny
komunikat.

Pytanie nr 436:

[ Obszar Zarzadzania Partnerami— 023] Pytanie: W wymaganiach obszaru Zarzadzanie Partnerami stosowane
sg pojecia: podwykonawca, partner, dostawca (nie wystepujgce w rozdziale Definicje). Prosimy o
szczegdtowe wyjasnienie, jakie sg zaleznosci miedzy tymi pojeciami, w jakich procesach biorg one udziat i czy
mozna zaktadac, ze po udzieleniu tego wyjasnienia, wszystkie wystgpienia tych poje¢ w OPZ bedg mogty by¢
jednoznacznie interpretowane zgodnie z udzielonymi wyjasnieniami (czy potrzeba jest weryfikacja catego
dokumentu i ujednolicenie nazewnictwa)?

Dotyczy Funkcjonalnos¢

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz partnerem jest m przedsiebiorca wspdtpracujacy z operatorem OSE, $wiadczacy
ustugi, dostarczajacy towary, realizujgcy prace w terenie, wspierajgcy pracownikdw operatora OSE w
realizacji proceséw biznesowych. Partnerami OSE sg m.in dostawcy tacz, kolokacji, podwykonawcy (tacy jak
partnerzy serwisowi), dostawcy sprzetu, operatorzy sieci regionalnych.

Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje zmian brzmienia zapiséw wymagan, ktore mogg powodowac niejasnos¢
(023.F12, 023.F13) - btednie uzyto w nich terminu podwykonawca zamiast partner.

Zamawiajgcy wprowadza nastepujgce zmiany:

Zmiana nr 100.
Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Szczegoétowy opis przedmiotu zaméwienia:



Byto:

023.F12 Rozwigzanie musi umozliwia¢ zarzadzanie bazg podwykonawcow:
definiowanie, przypisywanie do lokalizacji, zmiana dostepnosci, zmiana stanu
aktywny / nieaktywny.

023.F13 Rozwigzanie musi umozliwia¢ definiowanie wielu rodzaju podwykonawcow
(partnerzy serwisowi, dostawcy, operatorzy tgcz dostepowych, operatorzy

sieci regionalnych itp.)

Po zmianie jest:

023.F12 Rozwigzanie musi umozliwia¢ zarzadzanie bazg partnerdw: definiowanie,
przypisywanie do lokalizacji, zmiana dostepnosci, zmiana stanu aktywny /
nieaktywny.

023.F13 Rozwigzanie musi umozliwiaé definiowanie wielu rodzaju partneréw

(podwykonawcy, partnerzy serwisowi, dostawcy, operatorzy t3cz
dostepowych, operatorzy sieci regionalnych itp.)

Pytanie nr 437:

[Obszar Zarzadzanie Przedsiebiorstwem — 028.F7] Rozwigzanie musi zawiera¢ baze ewidencji konfiguracji -
CMDB zintegrowang z funkcjonalnoscia zgtaszania incydentéw i zgtaszania zmian”

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze w kontekscie tego wymagania baza CMDB ma przechowywac
konfiguracje infrastruktury IT Zamawiajgcego oraz systemoéw informatycznych zainstalowanych w tej
infrastrukturze, a jej integracja z funkcjonalnoscig obstugi incydentdw i zmian ogranicza sie do zagadnien
zwigzanych z funkcjonowaniem infrastruktury IT.

Dotyczy Funkcjonalnos¢

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze baza CMDB musi pokrywac caty zakres infrastruktury OSE (w tym elementy sieci
szkieletowej i systemdéw bezpieczenstwa ), zgodnie ze wszystkimi wymaganiami na ten obszar
funkcjonalnosci. Nie jest dopuszczalne, aby CMDB byto wytgcznie na potrzeby infrastruktury IT. Rozwigzanie
powinno by¢ wynikiem wszystkich wymagan dla danego obszaru, nie jest wiec mozliwa ocena rozwigzania na
bazie wytgcznie jednego wymagania. Odpowiedzialno$¢ w zakresie przygotowania koncepcji rozwigzania
znajduje sie po stronie Wykonawcy i powinna by¢ elementem dokumentu HLD przygotowywanego w ramach
realizacji przedmiotu zamowienia i podlegajgcego akceptacji Zamawiajgcego.

Pytanie nr 438:

[Obszar Zarzadzanie Przedsiebiorstwem — 028.F11-F16] Baza CMDB

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie jaka ma by¢ rola bazy CMDB w rozwigzaniu i potwierdzenie, czy ma to byc¢
oddzielny modut, niezalezny od systemdéw Inventory i Configuration Management, a dane w nim
zgromadzone majg by¢ okresowo synchronizowanymi kopiami danych gromadzonych w innych systemach.
Jezeli miatoby sie okazaé, ze nie jest to oddzielny modut a jedynie , byt wirtualny”, ktérego funkcjonalnosc
stanowi sume funkcjonalnosci réznych modutéw wchodzgcych w sktad rozwigzania, a jego repozytorium
danych réwniez jest wirtualne, tzn. dane o ktérych mowa w wymaganiach F11-F16 sg przechowywane w
innych systemach (i nie sg kopiowane do oddzielnego repozytorium), prosimy o jednoznaczne i szczegétowe



(z doktadnoscig poréwnywalng do wymagan funkcjonalnych i architektonicznych zdefiniowanych dla innych
modutéw 0SS) opisanie, jakie funkcje i jakie dane majg by¢ dostepne w bazie CMDB (o ile w ogdle) a jakie
funkcje i dane majg by¢ przedmiotem wdrozenia pozostatych modutdw opisanych w regularny i wyczerpujacy
sposob (jako obszary w rozdziale 7.4).

Dotyczy Funkcjonalnos¢

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz rozwigzanie powinno by¢ wynikiem wszystkich wymagan dla danego obszaru, nie
jest wiec mozliwa ocena rozwigzania na bazie wytgcznie czesci wymagan. Odpowiedzialno$s¢ w zakresie
przygotowania koncepcji rozwigzania znajduje sie po stronie Wykonawcy i powinna by¢ elementem
dokumentu HLD przygotowywanego w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia i podlegajacego akceptacji
Zamawiajacego.

Pytanie nr 439:

Analiza i implementacja proceséw niezdefiniowanych. W rozdziale 3 zatgcznika nr 1 do zapytania ofertowego,
Zamawiajgcy dzieli procesy biznesowe na 3 kategorie. Ostatnig kategorig sg ,, procesy niezdefiniowane”, czyli
takie, ,ktore obecnie nie zostaty okreslone / wytypowane. Zostang one zidentyfikowane w trakcie realizacji
wdrozenia OSS/BSS [...]. Dla tych proceséw konieczne bedzie przeprowadzenie petnej analizy biznesowej i
zaprojektowania ich”. W zwigzku z tym prosimy o wyjasnienie, czy:

e Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie przez Wykonawce oferty, w ktérej (nie majgc mozliwosci rzetelnej
wyceny prac w tym zakresie na podstawie SOPZ) zadeklaruje on pewien poziom zaangazowania (rozumiany
na przyktad jako liczba osobodni, ktére zostang poswiecone przez specjalistow okreslonej klasy) i ten poziom
bedzie traktowany jako gdrne ograniczenie zobowigzania wykonawcy do $wiadczenia bez dodatkowych optat
(poza ceng zadeklarowang w ofercie) ustug zwigzanych z analizg i implementacjg proceséw biznesowych,
ktdrych Zamawiajacy nie byt w stanie zidentyfikowaé ani wyspecyfikowaé w OPZ

e Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca sktadajgc oferte uwzgledni w cenie wszystkie prace analityczne i
implementacyjne zwigzane z wdrazaniem nowych procesdw biznesowych, ktére nie sg znane na chwile
obecng. W tym drugim wypadku prosimy o podanie parametrow, ktére pozwolg dokonaé wyceny tych prac
Dotyczy Procesy biznesowe

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz oczekuje wyceny uwzgledniajacej wszystkie prace i nie dopuszcza podejscia
zaproponowanego przez Wykonawce, zaktadajgcego deklarowang / ograniczong liczbe godzin na realizacje
wymagan. W ocenie Zamawiajgcego niezbedne parametry potrzebne do dokonania ww. wyceny zostaty
wskazane w rozdz. 7.3 w dokumencie SOPZ.

Pytanie nr 440:

Prosimy o wyjasnienie w jaki sposdb harmonogram instalacji weztéw wptywa na harmonogram dostawy
poszczegélnych faz. Faza 4 powinna sie zakonczyé przed uruchomieniem ostatniego wezta. Prosimy o
opisanie warunkéw odbioru poszczegdlnych faz.

Dotyczy Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego, pkt 6.3.1 Wdrozenie warstwy aplikacyjnej, Faza 4 Migracja,
str. 149



Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz w rozdziale "6.3.1 Wdrozenie warstwy aplikacyjnej" znajduje sie ogdlny opis
realizacji poszczegdlnych Faz. Aby zapoznaé sie z wymaganiami szczegdétowymi, Wykonawca powinien sie
zapoznac sie z rozdziatem "7.12. Wymagania wdrozeniowe". Zakres oprogramowania niezbedny do realizacji
Fazy 4 jest instalowany wytgcznie weztach centralnych i tylko ich wdrozenie musi sie zakonczy¢ przed Faza 4.
Oprogramowanie weztéw regionalnych bedzie instalowane w ramach Fazy 5-tej, ktdra moze trwaé dtuzej niz
zakonczenie Fazy 4-tej (i jest do niej rownolegta).

Pytanie nr 441:

Prosze o wyjasnienie wskazanego wymagania. Czy w oddzielnym pliku majg by¢ zapisane zgody czy raczej
dane osobowe? Do czego i w ramach ktdrych proceséw bedg wykorzystywane te oddzielne pliki?

Dotyczy Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, str. 189, 02.F13

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze "Dane osobowe muszg by¢ gromadzone w taki sposéb, aby mozna je byto powigzac
z konkretng zgodg na ich przetwarzanie." Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje zmiany brzmienia zapisu.

Zmiana nr 101.
Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zamdéwienia, dotyczy 02.F13

str.189:

Byto:

02.F13 Nalezy zapewnié¢ automatyczne zapisywanie do pliku txt lub xIs lub innego danych
ze spraw / zadan ,zapisanie zgody dot. przetwarzania danych osobowych w

zewnetrznej bazie" - dane osobowe 0séb z formularza zgtoszeniowego

Po zmianie jest:

02.F13 Dane osobowe muszg by¢ gromadzone w taki sposéb, aby mozna je byto powigzac
z konkretng zgoda na ich przetwarzanie. Rozwigzanie musi zapewnia¢ mozliwosé
powigzania konkretnych zestawéw danych z formularza zgtoszeniowego szkoty z
polem zgody na przetwarzania danych zaznaczonym przy jego wypetnianiu.

Pytanie nr 442:
Jakiego poziomu wizualizacji graficznej oczekuje Zamawiajgcy?
Dotyczy Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, str. 208, O5.F2

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje na potrzeby spetnienia wymagania 0O5.F2 wizualizacji graficznej na poziomie
lokalizacji. Za lokalizacje Zamawiajacy uznaje punkt adresowy. Nalezy jednocze$nie pamietac o zapewnieniu
doktadnego powigzania w inventory / CMDB sprzetu z jego umiejscowieniem w lokalizacji.



Pytanie nr 443:

Jakiego typu informacje i w jakich formatach bedg wymieniane pomiedzy podwykonawcami? Czy nalezy
rozumiec to wymaganie jako mozliwos¢ dodawania zatgcznikéw (dokumentoéw, zdjec itp.) do spraw w ramach
procesu biznesowego?

Dotyczy Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego, str. 208, O5.F6

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze ma na mysli rozwigzanie do wymiany informacji miedzy podmiotami biorgcymi
udziat w procesach biznesowych, w formie systemu Trouble Ticketing. Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci
wymiany zatgcznikdw oraz komunikacji tekstowej.

Pytanie nr 444:

Analiza dokumentu wykazuje 57 proceséow, ktére majg by¢ przeanalizowane, usprawnione i
zaimplementowane do konca Fazy 3 realizacji projektu. Biorgc pod uwage oczekiwany harmonogram i
zakonczenie Etapu 3 po 270 dniach kalendarzowych od dnia podpisania umowy, daje to $rednio 4,5 dnia
kalendarzowego na proces. Analiza, optymalizacja i implementacja procesu w takim czasie jest niemozliwa.
Dlatego zaktadamy minimum 5 zespotéw ze strony NASK, ktére bedg wspieraty Wykonawce w procesie
analizy proceséw. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni dostep do specjalistdow w podanym
wymiarze dysponujgcych wiedzg z zakresu oczekiwanej organizacji proceséw w NASK oraz mozliwosciami
integracji z wykorzystywanymi przez NASK systemami dziedzinowymi w catym czasie trwania projektu.
Dotyczy Zatgcznik nr 13 do Zapytania ofertowego ,,Formularz zgodnosci z wymaganiami Zamawiajgcego”

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zatozenia projektowe zwigzane z organizacjg prac i uwarunkowaniami osobowymi
po stronie Zamawiajgcego niezbedne do realizacji projektu w zaktadanym harmonogramie nalezy umiesci¢ w
ofercie. Ostateczna organizacja pracy i sktady zespotéw roboczych zostang uzgodnione przez strony w trybie
roboczym po podpisaniu umowy.

Pytanie 445:

W rozwigzaniach jednego z wiodacych producentéw macierzy obiektowych, wezty dostepowe tych macierzy
wykorzystujg mniejsze i wydajniejsze dyski, do przechowywania metadanych i danych dla ktérych nalezy
zapewnic¢ szybszy dostep (np. dane aktywne). Z kolei wezty przechowywania (storage) wykorzystujg wieksze
i wolniejsze dyski do przechowywania danych mniej aktywnych (rzadziej czytanych). Czy Zamawiajacy dopusci
rozwigzania, w ktérych wezty macierzy obiektowej o réznym przeznaczeniu posiadajg ten sam typ dyskow,
ale o réznym rozmiarze?

Dotyczy wymagan dla magazynu obiektowego, punkt 033.2.F43

Odpowiedz:
Zobacz zmiana Zapytania ofertowego nr 12 wprowadzona w dniu 09.01.2019r.

Pytanie nr 446:

W przypadku danych pochodzgcych z réznych zrédet lub réznego charakteru danych, dane takie najczesciej
nie pokrywajg sie i sg unikatowe. Co za tym idzie globalna deduplikacja nie wnosi zadnego zysku w postaci
oszczednosci przestrzeni na urzadzeniu deduplikujgcym, lub tez deduplikacja taka jest znikoma. Czy w
zwigzku z tym Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie posiadajgce zamiast globalej deduplikacji, deduplikacje



opartg o pule zasobdw (np. sktadowanych osobno do puli NAS, czy tez osobno do puli emulacji tasm typu
VTL) definiowanych niezaleznie?
Dotyczy wymagania O34.F12 oraz O34.F13

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy podtrzymuje wymagania dotyczace globalnej deduplikacji. Zamawiajgcy podtrzymuje
dotychczasowe brzmienie zapisow.

Pytanie nr 447:

Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie w ktdrym dane deduplikowane bytyby przesytane z szyfrowaniem ale
tylko dla replikacji danych znajdujgcych sie juz na urzadzeniu deduplikujgcym?

Dotyczy 034.F20

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie zapisu. Zamawiajacy nie zmienia obecnych wymagan w
tym zakresie. Zamawiajgcy wyjasnia, ze proponowana przez Wykonawce zmiana powodowataby obnizenie
bezpieczenstwa rozwigzania.

Pytanie nr 448:

Czy zamawiajacy dopusci rozwigzanie w ktorym replikacja zarzgdzana bytaby z poziomu wymaganej aplikacji
ale tylko w odniesieniu do pul backupdw sterowanych w oparciu o APl i oprogramowanie do backupu?
Rozwigzanie w ktdrym zarzadzanie replikacjg miatoby odbywac sie, w przypadku zasobdéw backupowanych w
oparciu o NAS (i protokoty np CIFS czy NFS) czy tez zasobow dla wirtualnych bibliotek tasmowych
backupowanych w oparciu o protokét SCSI, nie majg bowiem zastosowania, gdyz protokoty te (CIFS, NFS i
SCSI) nie przewidujg takowego rozszerzenia dla wymienionej funkcjonalnosci. Tym samym wydaje sie ze
wymaganie takie jest wymaganiem sztucznym.

Dotyczy O34.F29

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze dopuszcza taka mozliwos¢ w przypadku backupdw zrealizowanych w trybie
deduplikacji na zrédle.

Pytanie nr 449:

Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie w ktérym dyski spare beda definiowane na poziomie pojedynczej potki
dyskowej i wyposazonego w takowe dyski dla kazdej pétki, ale bez mozliwosci wykorzystania w innych
potkach?

Dotyczy 034.F35

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje zmiany zapisu.

Zmiana nr 102.
Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zamodwienia, dotyczy 034.F35:



Byto:

"Kazda grupa RAID 6 musi mie¢ przynajmniej 1 dysk hot-spare automatycznie wigczany do grupy RAID w
przypadku awarii jednego z dyskéw produkcyjnych. Dyski hot-spare muszg byé globalne, mozliwe do
wykorzystania w innych pétkach, w przypadku wyczerpania w nich dyskéw hot-spare."

Po zmianie jest:
"Kazda pdtka dyskowa lub grupa RAID 6 musi mie¢ przynajmniej 1 dysk hot-spare automatycznie wigczany
do grupy RAID w przypadku awarii jednego z dyskéw produkcyjnych.

Pytanie nr 450:

Czy zamawiajacy dopusci rozwigzanie nie posiadajgcego opcji Snapshotéw? Wydaje sie bowiem ze
wymaganie takie jest zbedne w sytuacji gdy stosowana jest deduplikacja i nie wnosi nic z punktu widzenia
funkcjonalnosci czy bezpieczenstwa (zazwyczaj wersjonowanie odbywa sie w ramach kolejnych
zdeduplikowanych wykonanych sesji backupowych - przyrostowych czy tez petnych) a dodatkowo jest
wymaganiem sztucznie ograniczajgcym konkurencje i jednoczesnie promuje rozwigzanie firmy EMC Data
Domain.

Dotyczy wymagan 034.F36 oraz 034.F37

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje zmian poprzez wykreslenie wskazanych wymagan.

Zmiana nr 103.

Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego —- Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia, dotyczy, wymagania
nr O34.F36 oraz 034.F37:

Zamawiajgcy rezygnuje z wymagan 034.F36 oraz 034.F37 poprzez ich usuniecie.

Pytanie nr 451:

Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie nie posiadajgcego podziatu na logiczne czesci ale jednoczesnie
umozliwiajgcej tworzenie uzytkownikéw i przypisywanie im réznorakich rél, tym samym ograniczajgc lub
rozszerzajgc ich uprawnienia?

Dotyczy wymagan 034.F38, 034.F39, 034.F40, 034.F41

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie zapiséw. Zamawiajgcy nie zmienia obecnych wymagan
w tym zakresie.

Pytanie nr 452:

Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie nie posiadajgce blokady skasowania danych typu WORM? Wydaje sie
bowiem Zze wymaganie takie w odniesieniu do urzadzenia deduplikujagcego opartego najczesciej o
wbudowane dyski twarde nie ma zastosowania, albowiem w przypadku nosnikéw WORM i danych
sktadowanych na tego typu nosnikach najczesciej wynikajg z ustawy i najczesciej sg to nosniki wymienne (np.
dyski optyczne WORM lub tasmy WORM), ktdre tez czesto po wykonaniu backupu czesto wynoszone sg poza
urzadzenie i sktadowane w sejfach. Dodatkowo funkcjonalnos¢ taka jak opisana (takze w punkcie Q34.F43)
wydaje sie (w szczegdlnosci danych typu compliance) o tyle niebezpieczna iz w sytuacji gdyby administrator



popetnit bfad i przypadkowo ustawit tryb WORM (compliance) to urzadzenie deduplikujgce bardzo szybko
przepetnitoby sie i stato praktycznie bezuzyteczne w sytuacji niemoznosci zdjecia blokady.
Dotyczy wymagan 034.F42, 034.F43, 034.F45

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie zapiséw. Zamawiajgcy nie zmienia obecnych wymagan
w tym zakresie. Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaga, aby urzadzenie pozwalato na konfiguracje, gdzie czes¢
przestrzeni (partycja) objeta jest silnym mechanizmem WORM(SEC17a) a cze$¢ (inna partycja) mniej silnym
mechanizmem WORM.

Pytanie nr 453:

Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie backupowe (w sensie catosci rozwigzania) w ktdrym w sytuacji gdyby
wymaganie funkcjonalnosci typu WORM byto wymaganiem kluczowym, to dostawca zobowigzuje sie do
dostarczenia dodatkowego urzgdzenia w ktérym dane sktadowane bytyby na nosniki typu WORM i bytyby
wymienne (np. tasmy typu WORM) ale juz bez mozliwosci zdjecia blokady jednoczesnie o pojemnosci
uzytkowej co najmniej réwnej pojemnosci kazdego wymaganego urzadzenia deduplikujgcego? Pozwalatoby
to dodatkowo na bardziej elastyczne zarzgdzanie takimi nosnikami np. poprzez przenoszenie ich pomiedzy
centrami przetwarzania danych czy tez sktadowanie ich w sejfie (np. ze wzgledu na wymogi ustawowe).
Dotyczy O34.F42

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie zapisu. Zamawiajgcy nie zmienia obecnych wymagan w
tym zakresie. Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaga, aby urzadzenie pozwalato na konfiguracje, gdzie czesc
przestrzeni (partycja) objeta jest silnym mechanizmem WORM(SEC17a) a czes¢ (inna partycja) mniej silnym
mechanizmem WORM.

Pytanie nr 454:

Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie ktére weryfikuje dane in-line od razu w trakcie transmisji i zapisywania
danych i nie odczytuje ich ponownie (dane przesytane z dodatkowymi danymi kontrolnymi, pamie¢ RAM i
kontroler dyskowy z badaniem kontroli parzystosci, dane sktadowane na dyskach w trybie RAID)? Wydaje sie
bowiem Ze w takiej sytuacji ponowne odczytywanie danych jest wymaganiem sztucznym, jednoczesnie
promujgcym rozwigzanie firmy EMC DataDomain i nie dopuszczajgcym rozwigzan innych firm.

Dotyczy wymagan 034.F46, 034.F47

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze dopuszcza takg mozliwosé.

Pytanie nr 455:

Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie w ktérym maksymalne obcigzenie urzadzenia procesem usuwania
danych przeterminowanych bedzie realizowane automatyczne a jednoczesnie bedzie pozwala¢ na
zdefiniowanie okien czasowych w ktérych procesy te nie bedg wykonywane w ogdle (np podczas bardzo
wymagajgcych backupdw) tym samym nie obcigzajgc w ogdle procesora/procesorow urzgdzenia
deduplikujgcego realizujgc stawiane wymagania niejako odwrotne logicznie w odniesieniu do wymagan takze
punktéw Q34.51iQ34.527?

Dotyczy wymagan 034.F50, 034.F51, 034.F52



Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie zapiséw. Zamawiajgcy nie zmienia obecnych wymagan
w tym zakresie. Zamawiajgcy wyjasnia, iz oczekuje maksymalnego uproszczenia zadan administratora, a takze
oczekuje wysokiej wydajnosci urzadzenia w czasie ciggtym. System backupowy przy skomplikowaniu
wilasciwym dla OSE powinien by¢ dostepny bezprzerwowo z jednakowag wydajnoscig, bez ingerencji
administratorow w zakresie kreowania okna backupowego.

Pytanie nr 456:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza brak powiadomien mailowych (przy zachowaniu funkcji backupu bazy) w
przypadku gdy baza wewnetrzna oprogramowania backupu nie jest niezbedna do odtworzenia danych w
przypadku awarii?

Dotyczy 034.4.F22

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze dopuszcza takg mozliwosc.

Pytanie nr 457:

Czy Zamawiajacy dopuszcza aby zamiast backupu réznicowego byta mozliwos¢ wykonywania kopii tzw.
odwrotnie-inkrementalnej? (peten backup jest zawsze najnowszym backupem, wczesniejsze punkty
przywracania to tak zwane rollbacki)

Dotyczy 034.4.F34

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze w dniu 25.01.2019 dokonat zmiany brzmienia zapisu. Zobacz zmiana nr 88.

Pytanie nr 458:
Czy Zamawiajacy dopuszcza aby ta funkcjonalnos¢ byta opcjonalna?
Dotyczy O34.4.F7

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, iz rezygnuje ze wskazanego wymagania poprzez jego wykreslenie.

Zmiana nr 104.
Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Szczegoétowy opis przedmiotu zamdéwienia, dotyczy
Wymaganie 034.4.F7 ulega wykresleniu.

Pytanie nr 459:

Czy Zamawiajacy dopuszcza aby replikacja byta realizowana w oparciu o snapshoty? Technologia snapshotéw
jest powszechnie stosowana na rynku i pozwala na wykonanie spdjnej repliki danych

Dotyczy 034.4.F9

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy informuje, ze dopuszcza takg mozliwos¢.



Pytanie nr 460:
Czy Zamawiajacy dopuszcza aby funkcjonalnos¢ byta opcjonalna?
Dotyczy 034.4.F12

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie zapisu. Zamawiajacy nie zmienia obecnych wymagan w
tym zakresie.

Pytanie nr 461:
Czy Zamawiajacy dopuszcza aby funkcjonalnos¢ byta opcjonalna?
Dotyczy 034.4.F23

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie zapisu. Wymagajacy nie zmienia obecnych wymagan w
tym zakresie.

Pytanie nr 462:

W rozwigzaniach jednego z wiodacych producentéw macierzy obiektowych, wezty dostepowe tych macierzy
wykorzystujg mniejsze i wydajniejsze dyski, do przechowywania metadanych i danych dla ktérych nalezy
zapewnic¢ szybszy dostep (np. dane aktywne). Z kolei wezty przechowywania (storage) wykorzystujg wieksze
i wolniejsze dyski do przechowywania danych mniej aktywnych (rzadziej czytanych). Czy Zamawiajacy dopusci
rozwigzania, w ktérych wezty macierzy obiektowej o réznym przeznaczeniu posiadajg ten sam typ dyskow,
ale o réznym rozmiarze?

Dotyczy pkt. 7.10. Obiektowy system sktadowania danych 033.2.F43.

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy informuje, ze dokonat zmiany brzmienia przedmiotowego zapisu. Patrz zmiana nr 12 z dnia
09.01.20109r.

Pytanie nr 463:

PYTANIE do § 2 ust. 3:

Zgodnie z § 2 ust. 3 Umowy , Wykonawca jest zobowigzany do petnej wspdtpracy z innymi dostawcami
rozwigzan dla Zamawiajgcego na potrzeby zapewnienia interoperacyjnosci Systemu Wykonawcy i innych
dostawcow w ramach niezbednych Integracji”. Z uwagi na koniecznos¢ skalkulowania kosztéw takiej
wspotpracy w ofercie, czy Zamawiajgcy moze doprecyzowaé przedmiot umowy - zgodnie z zasadg
konkurencyjnosci - poprzez okreslenie ilu roboczogodzin Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy dla
zapewnienia takiej wspotpracy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz na obecnym etapie realizacji tego i innych projektéw w ramach budowy OSE,
Zamawiajgcy nie jest w stanie oszacowac ilosci roboczogodzin dla zapewnienia przez Wykonawce wspdtpracy
z innymi wykonawcami w ramach integracji.



Pytanie nr 464:

Czy Zamawiajacy moze ujednolici¢ definicje Czasu Reakcji z tg, okreslong w Umowie. Zgodnie z Umowg (§ 1
ust. 7):,,Czas Reakcji oznacza czas od Zgtoszenia Problemu do momentu potwierdzenia przez Wykonawce do
Zamawiajgcego przyjecia Zgtoszenia Problemu”?

Dotyczy Zatgcznika nr 8

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze definicje Czasu Reakcji zawarte w dokumentacji sg spdjne.

Pytanie nr 465:

Czy zamawiajgcy dopuszcza odbidr petnej funkcjonalnosci Fazy 3 na koniec Fazy 4 przy zatozeniu, ze zakres
funkcjonalnosci niezbednej do zrealizowania w Fazie 3 zostatby zdefiniowany na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

Dotyczy Wymaganie O54.F27

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie dopuszcza proponowanego rozwigzania. Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca
zrealizuje Projekt zgodnie z podanym harmonogramem podanym w zapytaniu ofertowym, tym samym zakres
Fazy 3 powinien zostac zrealizowany jak podano w harmonogramie.

Pytanie nr 466:

PYTANIE do § 9 ust. 3 pkt 2):

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze dostarczanie najnowszych komercyjnie dostepnych wersji Oprogramowania
nie dotyczy koniecznosci dostarczania nowych produktéw, lecz nowych wersji w ramach dostarczonej wersji
Oprogramowania, np. jezeli Wykonawca dostarczy w ramach Oprogramowanie - system operacyjny
Windows 10, a producent bedzie w przysztosci oferowat system Windows 11, to postanowienie to nie
obliguje Wykonawcy do zapewnienia w ramach Umowy i w okresie jej obowigzywania upgrade Windows 10
do wers;ji 11, lecz jedynie podniesienie wersji Windows 10 do wyzszej

w ramach wersji 10 (10.1, 10.2, 10.3).

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie potwierdza przedstawione] interpretacji. Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe
brzmienie zapisu.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze intencjg Zamawiajgcego jest posiadanie prawa do instalacji najnowszych
komercyjnie dostepnych wersji Oprogramowania w ramach wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w
umowie, z zastrzezeniem, ze koszty prac wdrozeniowych najnowszych komercyjnie dostepnych wersji
Oprogramowania (SW Upgrade) ponosi Zamawiajacy. Koszty prac zwigzanych z instalacjg tat i aktualizacji
Oprogramowania ( SW patch i SW update) sg zawarte w wynagrodzeniu Wykonawcy z tytutu swiadczenia
Utrzymania.

Pytanie nr 467:

PYTANIE do § 12 ust. 7:

Ze wzgledu na fakt, ze nie w kazdym przypadku Wykonawca bedzie licencjodawca lub sublicencjodawca
Oprogramowania (a tym samym bedzie podmiotem udzielajgcym licencji), czy Zamawiajacy dopuszcza
doprecyzowanie zdania pierwszego postanowienia w sposéb nastepujacy:



,Powyisze postanowienia niniejszego paragrafu w zakresie przeniesienia praw autorskich nie dotycza
Oprogramowania, co do ktorego bedzie sie uwazato, ze Wykonawca udzielit lub zapewnit Zamawiajgcemu
bezterminowa, zbywalna, nie zastrzezong, za wynagrodzeniem, o ktérym mowa w § 13 ust. 1 Umowy, licencje
na kopiowanie, uzywanie i przekazywanie Oprogramowania.”

W wiekszosci przypadkéw, Wykonawca jedynie dostarczy Zamawiajgcemu Oprogramowanie osoby trzeciej
(producenta) wraz licencjg wystawiong przez tego producenta na Zamawiajgcego lub na okaziciela lub
przypisang do urzadzenia —

w takich przypadkach Wykonawca nie bedzie udzielat licencji.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany brzmienia zapisu.

Zmiana nr 105.
Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego —Wzér umowy, § 12 Umowy ust. 7 zdanie pierwsze:

Byto:

»Powyisze postanowienia niniejszego paragrafu w zakresie przeniesienia praw autorskich nie dotycza
Oprogramowania, co do ktérego bedzie sie uwazato, ze Wykonawca udzielit Zamawiajagcemu bezterminowej,
zbywalnej, nie zastrzeionej, za wynagrodzeniem, o ktérym mowa w § 13 ust. 1 Umowy, licencji na
kopiowanie, uzywanie i przekazywanie Oprogramowania.”

Po zmianie jest:

,Postanowienia niniejszego paragrafu w zakresie przeniesienia praw autorskich nie dotycza
Oprogramowania, co do ktérego bedzie sie uwazato, ze Wykonawca udzielit lub zapewnit Zamawiajgcemu
bezterminowg, zbywalng, niewytgczng, za wynagrodzeniem, o ktérym mowa w § 13 ust. 1 Umowy, licencje
na kopiowanie, uzywanie i przekazywanie Oprogramowania.”

Pytanie nr 468:

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze dostarczanie najnowszych komercyjnie dostepnych wersji Oprogramowania
nie dotyczy koniecznosci dostarczania nowych produktéw, lecz nowych wersji w ramach dostarczonej wersji
Oprogramowania, np. jezeli Wykonawca dostarczy w ramach Oprogramowania - system operacyjny
Windows 10, a producent bedzie w przysztosci oferowat system Windows 11, to postanowienie to nie
obliguje Wykonawcy do zapewnienia w ramach Umowy i w okresie jej obowigzywania upgrade Windows 10
do wersji 11, lecz jedynie podniesienie wersji Windows 10 do wyzszej w ramach wersji 10 (10.1, 10.2, 10.3)?
Czy Zamawiajacy moze okresli¢ maksymalny wymiar $wiadczenia ustug Konsultacji w okresie miesigca/roku,
tak aby Wykonawca mégt oszacowac koszty swiadczenia takiej ustugi w ramach gwaranc;ji?

Czy Zamawiajgcy moze okresli¢é maksymalny wymiar roboczogodzin $wiadczenia ustug Prac Zleconych w
okresie miesigca/roku, tak aby Wykonawca mégt oszacowad koszty $wiadczenia takiej ustugi w ramach
gwarancji?

Odpowiedz:
Zobacz odpowiedz na pytanie nr 446 jak réwniez odpowiedzi na pytania nr 408 oraz 409 z dnia 25.01.2019r.



Pytanie nr 469:

Zwracamy sie z prosbg o udzielenie wyjasnien dotyczgcych tresci Zapytania ofertowego w ww. postepowaniu,
zgodnie z ponizszym:

1. Dotyczy pkt 2 zatgcznika nr 11 do Zapytania ofertowego Zamawiajacy napisat: ,,Wykonawca zaftaczy w
odpowiedzi do zapytania ofertowego opisy rél w planowanej organizacji oraz CV osob, ktore zamierza
obsadzié¢ w tych rolach”.

W opinii Wykonawcy, dostarczanie CV 0sdb na obecnym etapie postepowania nie jest konieczne i
niepotrzebnie generuje nadmiar dokumentéw zbednych na tym etapie postepowania. Powinny one zostac
umieszczone w Planie Projektu po podpisaniu umowy. Prosimy o potwierdzenie, ze nie jest konieczne
dotaczanie do oferty CV oséb w planowanej organizacji i wykreslenie tego zapisu w dokumencie

Odpowiedi:
Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje zmiany w przedmiotowym zakresie.

Zmiana nr 105a.
Zatacznik nr 11 do Zapytania ofertowego — Zakres Opisu Rozwigzania i wdrozenia, Rozdziat 2.0rganizacji
projektowa, Zamawiajacy usuwa zapis o nastepujacym brzmieniu:

,Wykonawca zatagczy w odpowiedzi do zapytania ofertowego opisy rél w planowanej organizacji oraz CV
0s0b, ktére zamierza obsadzi¢ w tych rolach.”



Il. Dodatkowo Zamawiajacy informuje, ze wprowadza nastepujce zmiany do Zapytania ofertowego:

Zmiana nr 105b.
Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia, dotyczy wymagania
07.F24:

Byto:

,Portal Ustugowym musi umozliwia¢ otrzymywanie statystyk ukazujgce globalne informacje o sposobie
wykorzystania Internetu w szkole oraz obejmujgcych wykryte w danym okresie czasu zdarzenia / alarmy w
postaci plikéw graficznych. Portal OSE musi zawiera¢ funkcjonalno$¢ do wyswietlania statystyk
bezpieczenstwa dostepnych w postaci plikdw graficznych”

Po zmianie jest:

,Portal Ustugowym musi umozliwia¢ otrzymywanie statystyk ukazujgce globalne informacje o sposobie
wykorzystania Internetu w szkole oraz obejmujgcych wykryte w danym okresie czasu zdarzenia / alarmy w
postaci plikow graficznych. Portal Ustugowy musi zawieraé¢ funkcjonalnosé¢ do wyswietlania statystyk
bezpieczenstwa dostepnych w postaci plikdw graficznych”

Zmiana nr 105c.
Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia, dotyczy wymagania
052.F28:

Byto:

Wykonawca wdrozy Aktywator - komponent z obszaru OSS umozliwiajgcy provisioning ustug na
urzadzeniach sieci szkieletowej (zardwno w zakresie urzgdzen sieciowych jak i urzadzen bezpieczenstwa)
umozliwiajgcy petng aktywacje ustug. Ostateczny termin wdrozenia funkcjonalnosci zostanie ustalony przez
strony (jednakze nie pdzniej niz 1 miesigc po poprzedniej fazie).

Po zmianie jest:

052.F28 Wykonawca wdrozy Aktywator - komponent z obszaru OSS umozliwiajgcy provisioning ustug na
urzadzeniach sieci szkieletowej (zaréwno w zakresie urzadzen sieciowych jak i urzadzen bezpieczeristwa)
umozliwiajgcy petng aktywacje ustug.

Zmiana nr 105d.
Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zamodwienia, dotyczy 7.2.8 Proces
rozwoju 0SS/BSS, pod tabelg z wymaganiami 08.F1-08.F19 dodano zapis w nastepujacym brzmieniu:

»,Zgodnie z wymaganiami dotyczgcymi rownowaznosci rozwigzan, Zamawiajgcy dopuszcza w ramach
realizacji przedmiotu zamdwienia zastgpienie obecnie posiadanego i wykorzystywanego przez
Zamawiajgcego rozwigzania Sparx Enterprise Architect wdrozonym przez Wykonawce rozwigzaniem
rownowaznym. W celu speftnienia wymogu réwnowaznosci, oprocz spetnienia wymagan zawartych w
zapytaniu ofertowym, Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia kompatybilnosci i dopasowania
zastosowanego komponentu Rozwigzania do istniejgcej architektury korporacyjnej Zamawiajgcego



(posiadanych przez Zamawiajgcego systemoéw, opisanych w niniejszym Zapytaniu Ofertowym), co jest

rozumiane jako spetnienie nastepujgcych wymagan:

e zastosowane narzedzie musi realizowaé podstawowe funkcjonalnosci repozytorium architektonicznego
umozliwiajgc zarzadzanie wszystkimi obiektami wskazanymi przez zamawiajgcego jako dokumentowane
W repozytorium

e zastosowane narzedzie musi umozliwiaé¢ tworzenie widokéw na podstawie danych znajdujacych sie w
repozytorium

e zastosowane narzedzie musi umozliwia¢ modelowanie cyklu zycia artefaktéw architektury biznesowej
(takich jak procesy biznesowe) oraz architektury IT (systemy, moduty, infrastruktura).

e zastosowane narzedzie musi wspierac prace grupowa i umozliwia¢ jednoczesng prace wieloosobowg nad
obiektami w repozytorium

e zastosowane narzedzie musi umozliwiaé modelowanie z zastosowaniem notacji UML dla wszystkich
rodzajow diagramow zdefiniowanych w UML

e zastosowane narzedzie musi umozliwia¢ modelowanie z zastosowaniem notacji BPMN

e zastosowane narzedzie musi umozliwia¢ zarzadzanie wymaganiami, mapowanie ich na systemy
realizujgce wymagania i powigzywanie ich z procesami biznesowymi

e zastosowane narzedzie musi umozliwia¢ generowanie dokumentacji w prosty sposdb, czyli poprzez
uzycie ekranu do generowania, bez koniecznosci przygotowywania skryptéw

e zastosowane narzedzie musi by¢ oparte o baze danych umozliwiajgc dostep do danych w repozytorium
za posrednictwem zapytan bazodanowych (narzedzie musi wspieraé co najmniej bazy danych Microsoft,
Oracle, MySQL, PostgreSQL)

e zastosowane narzedzie musi umozliwia¢ eksportowanie / migrowanie repozytorium do Sparx Enterprise
Architect posiadanego przez Zamawiajgcego.

Ewentualne zapewnianie funkcjonalnosci znajduje sie po stronie wykonawcy.

Aby zapewnié rownowaznos¢ narzedzia nalezy zapewni¢ wyrdwnanie wiedzy i zasobdéw licencyjnych

obecnie znajdujacych sie po stronie zamawiajgcego co oznacza:

e zapewnienie dodatkowych 5 licencji do narzedzia réwnowaznego (oprécz obecnie wymaganych w
zapytaniu ofertowym)

e przeszkolenie 3 0séb w zakresie administracji narzedziem, tworzenia i zarzgdzania repozytorium

e przeszkolenia 10 oséb w zakresie wykorzystania narzedzia, modelowania, zarzgdzania modelami,
raportowania, konfigurowania.”

Zmiana nr 106.
Dotyczy Zatacznik nr 9, test nr 2 ,,Provisioning ustugi (w tym provisioning konfiguracji na urzadzeniu)”.
(zatacznik nr 9 do ZO str. 17)

Byto:

"4. Konfiguracja urzagdzenia CPE

a. urzadzenie nalezy skonfigurowadé na bazie szablonu konfiguracji zatgczonego w Zatgczniku nr. 8.3

b. lista zmiennych do wypetnienia w szablonie konfiguracji (podana w Zatgczniku nr. 8.3) jest tozsama z
obiektami/parametrami obiektéw w Inventory i musi istnie¢ w Inventory zanim zostanie uruchomiony
provisioning konfiguracji, sg to:"



Po zmianie jest:

"4. Konfiguracja urzagdzenia CPE

a. urzadzenie nalezy skonfigurowadé na bazie szablonu konfiguracji zatgczonego w Zatgczniku nr. 9.3

b. lista zmiennych do wypetnienia w szablonie konfiguracji (podana w Zatgczniku nr. 9.3) jest tozsama z
obiektami/parametrami obiektéw w Inventory i musi istnie¢ w Inventory zanim zostanie uruchomiony
provisioning konfiguracji, sg to:"

Zmiana nr 107.
Dotyczy Zatacznik nr 9, test nr 2 ,,Provisioning ustugi (w tym provisioning konfiguracji na urzagdzeniu)”.
(zatacznik nr 9 do ZO str. 19)

Byto:
"o Urzadzenie CPE skonfigurowane poprawnie (zgodnie z szablonem w Zataczniku nr. 8.3 oraz zgodnie z
zatozonymi zmiennymi w Inventory)"

Po zmianie jest:
"o Urzadzenie CPE skonfigurowane poprawnie (zgodnie z szablonem w Zatgczniku nr. 9.3 oraz zgodnie z
zatozonymi zmiennymi w Inventory)"

Zmiana nr 108.

Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia, dotyczy wymagania
011.F23:

Zamawiajacy rezygnuje z wymagania O11.F23 poprzez jego usuniecie.

Zmiana nr 109.

Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego —- Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia, dotyczy, wymagania
nr 031.1.F21:

Zamawiajacy rezygnuje z wymagania 031.1.F21 poprzez jego usuniecie.

Zmiana nr 110.

Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia, dotyczy wymagania
nr O31.F9:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany brzmienia zapisu.

Byto:

"Rozwigzanie musi mie¢ mozliwos¢ przenoszenia maszyn wirtualnych w czasie ich pracy pomiedzy serwerami
fizycznymi oraz réznymi konsolami do zarzadzania wirtualizacjg. Rozwigzanie musi posiadaé natywne
mechanizmy szyfrowania, podczas przenoszenia maszyn wirtualnych, w czasie ich pracy pomiedzy serwerami
fizycznymi"

Po zmianie jest:
"Rozwigzanie musi mie¢ mozliwos¢ przenoszenia maszyn wirtualnych w czasie ich pracy pomiedzy serwerami
fizycznymi oraz réznymi konsolami do zarzadzania wirtualizacjg. "



Zmiana nr 111.

Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia, dotyczy wymagania
nr O31.F15, O31.F19, O31.F28, 031.F30, 031.F31, 031.F32, 0O31.F34, 031.1.F5, 031.1.F8, 031.1.F15,
031.1.F17 O31.1.F18, 031.1.F19 031.1.F20, 031.1.F21, 031.2.F7 031.2.F8, 031.2.F13, 031.2.F16,
031.2.F17, 031.2.F23, 031.3.13, 031.3.18, 031.3.F6, 031.3.F20, 031.3.F29, 031.3.F31, 031.3.F34,
031.3.F38, 031.4.F4, 031.4.F6, 031.4.F7, 031.4.F8, 031.5.F2, O31.5.F5

Zamawiajgcy rezygnuje z nastepujgcych wymagan poprzez ich usuniecie: 031.F15, 031.F19, 031.F28,
031.F30, 031.F31, 031.F32, 031.F34, 031.1.F5, 031.1.F8, 031.1.F15, 031.1.F17 031.1.F18, 031.1.F19
031.1.F20, 0O31.1.F21, 031.2.F7 031.2.F8, 031.2.F13, 031.2.F16, 031.2.F17, 031.2.F23, 031.3.18,
031.3.F6, 031.3.F20, 031.3.F29, 031.3.F31, 031.3.F34, 031.3.F38, 031.4.F4, 031.4.F6, 031.4.F7, 031.4.F8,
031.5.F2, 0O31.5.F5.

Zmiana nr 112.

Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia, dotyczy wymagania
nr 031.1.F9:

Zamawiajgcy wprowadza zmiane brzmienia zapisu.

Byto:

"Rozwigzanie musi posiadac konfigurowalne mechanizmy zabezpieczania danych na wypadek niedostepnosci
danych lub awarii sprzetowej w taki sposdb, aby zabezpieczane dane mozna byto rozlokowaé na min.
ponizszych poziomach: miedzy réznymi lokalizacjami, miedzy réznymi centami przetwarzania danych, miedzy
réznymi szafami rack/chassis"

Po zmianie jest:

"Rozwigzanie musi posiadac konfigurowalne mechanizmy zabezpieczania danych na wypadek niedostepnosci
danych lub awarii sprzetowe] w taki sposéb, aby zabezpieczane dane mozna byto rozlokowa¢ miedzy réznymi
szafami rack/chassis"

Zmiana nr 113.

Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia, dotyczy wymagania
nr 031.1.F14:

Zamawiajgcy wprowadza zmiane brzmienia zapisu.

Byto:
"Rozwigzanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ optymalizacji wydajnosci poprzez wbudowang funkcjonalnos$¢
»cache’owania” operacji odczytu / zapisu (Read/Write 10) po stronie serwerdw fizycznych"

Po zmianie jest:
"Rozwigzanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ optymalizacji wydajnosci poprzez wbudowang funkcjonalnos¢
,cache’owania” operacji odczytu / zapisu (Read/Write 10)"



Zmiana nr 114.

Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia, dotyczy wymagania
nr 031.2.F6:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany brzmienia zapisu.

Byto:

"Oferowane oprogramowanie musi zapewni¢ funkcjonalno$¢ taczenia (bridging) srodowiska
zwirtualizowanego opartego o technologie VXLAN oraz niezwirtualizowanego zdefiniowanego za pomoca
technologii VLAN-6w."

Po zmianie jest:
"Oferowane oprogramowanie musi zapewni¢ funkcjonalnos¢ tgczenia (bridging) s$rodowiska
zwirtualizowanego oraz niezwirtualizowanego zdefiniowanego za pomocg technologii VLAN-6w."

Zmiana nr 115.

Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia, dotyczy wymagania
nr 031.2.F12:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany brzmienia zapisu.

Byto:

"Oprogramowanie do wirtualizacji sieci (SDN) musi by¢ wspierane przez producenta oferowanego
rozwigzania do automatyzacji proceséw (Automatyzacja) oraz wirtualizacji serweréw (Hypervisor) na
wszystkich poziomach wsparcia (L1-L3). Wsparcie musi odbywacé sie poprzez jednorodny kanat serwisowy
(jeden numer telefonéw dla wszystkich zgtoszen, jeden portal www pozwalajgcy zarzadzaé licencjami i
zgtaszac zlecenia serwisowe)"

Po zmianie jest:

"Oprogramowanie do wirtualizacji sieci (SDN) musi by¢é wspierane przez producenta oferowanego
rozwigzania do automatyzacji proceséw (Automatyzacja), wirtualizacji serwerdw (Hypervizor) na wszystkich
poziomach wsparcia."

Zmiana nr 116.

Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia, dotyczy wymagania
nr 031.2.F21:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany brzmienia zapisu.

Byto:
"Rozwigzanie powinno oferowaé¢ w ramach platformy, mozliwo$¢ terminowania tuneli IPSeC site-to-site z
metoda autentykacja wspotdzielonego klucza (pre shared key) lub certyfikatu"

Po zmianie jest:
"Rozwigzanie powinno oferowac w ramach platformy, mozliwos$¢ terminowania tuneli IPSeC site-to-site"



Zmiana nr 117.

Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia, dotyczy wymagania
nr 031.3.01:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany brzmienia zapisu.

Byto:
"Rozwigzanie musi zapewnia¢ centralng konsole graficzng za pomoca, ktérej bedzie mozliwosc
automatycznej instalacji i konfiguracjg nastepujgcych modutéw:

Wirtualizacja mocy obliczeniowej

Wirtualizacji funkcji sieciowych

Wirtualizacji przestrzeni dyskowej

Zbierania zbieranie logéw z infrastruktury

Monitorowania i zarzadzania pojemnoscig i efektywnoscig platformy"

Po zmianie jest:
"Rozwigzanie musi zapewnia¢ konsole za pomoca, ktérej bedzie mozliwos¢ automatycznej instalacji i
konfiguracjg nastepujgcych modutéw:

Wirtualizacja mocy obliczeniowej

Wirtualizacji funkcji sieciowych

Wirtualizacji przestrzeni dyskowej

Monitorowania i zarzgdzania pojemnoscig i efektywnoscig platformy"

Zmiana nr 118.

Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia, dotyczy wymagania
031.3.08:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany brzmienia zapisu.

Byto:
"Posiadanie wsparcia dla platform: KVM, Hyper-V (SCVMM), VMware"

Po zmianie jest:
"Posiadanie wsparcia dla platform: Hyper-V (SCVMM), VMware"

Zmiana nr 119.

Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego —- Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia, dotyczy wymagania
031.3.12:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany brzmienia zapisu.

Byto:
"Rozwigzanie musi sie integrowac z innymi systemami zewnetrznymi typu: CMDB, DNS, IPAM, Load Balancer,
Servcie Desk, Monitoring, Web Services, Puppet, Chef, MS SCCM jako plug-iny lub napisanych od poczatku w



jezyku programowania. Efektem powyzszej integracji musi by¢ w petni automatyczny proces tworzenia i
zarzadzania ustugg niewymagajgcy czynnosci recznych"

Po zmianie jest:

"Rozwigzanie musi sie integrowac z innymi systemami zewnetrznymi typu: CMDB, DNS, IPAM, Load Balancer,
Servcie Desk, Monitoring, Puppet, Chef jako plug-iny lub napisanych od poczatku w jezyku programowania.
Efektem powyiszej integracji musi by¢ w petni automatyczny proces tworzenia i zarzadzania ustuga
niewymagajacy czynnosci recznych"

Zmiana nr 120.

Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia, dotyczy wymagania
031.3.13:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany brzmienia zapisu.

Byto:

"Rozwigzanie musi umozliwia¢ integracje z Active Directory Domain Services oraz Open LDAP, i wieloma ich
domenami w tym samym czasie"

Po zmianie jest:

"Rozwigzanie musi umozliwiac integracje z Active Directory Domain Services i wieloma jego domenami w tym
samym czasie"

Zmiana nr 121.

Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia, dotyczy wymagania
031.3.17:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany brzmienia zapisu.

Byto:
"Rozwigzanie musi umozliwia¢ zunifikowane mechanizmy uaktualnienia catego stosu oprogramowania
wirtualizujgcego oraz definiowania harmonogramu i zakresu tych aktualizacji"

Po zmianie jest:
"Rozwigzanie musi umozliwia¢ zunifikowane mechanizmy uaktualnienia catego stosu oprogramowania
wirtualizujgcego oraz definiowania zakresu tych aktualizacji"

Zmiana nr 122.

Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia, dotyczy wymagania
031.3.F31

Zamawiajacy rezygnuje z wymagania 031.3.F31 poprzez jego usuniecie

Zmiana nr 123.

Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia, dotyczy wymagania
nr 031.3.F37

Zamawiajgcy dokonuje zmiany brzmienia zapisu.



Byto:
"Rozwigzanie musi mie¢ mozliwos¢ realizacji funkcji automatycznego lub pétautomatycznego rownowazenia
obcigzenia serwerdw fizycznych w obrebie klastra logicznego, jak rowniez pomiedzy logicznymi klastrami"

Po zmianie jest:
"Rozwigzanie musi mie¢ mozliwos¢ realizacji funkcji automatycznego lub pétautomatycznego rownowazenia
obcigzenia serwerdéw fizycznych w obrebie klastra logicznego."

Zmiana nr 124.

Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia, dotyczy wymagania
nr 031.4.F1:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany brzmienia zapisu.

Byto:
"Rozwigzanie musi mie¢ mozliwos¢ analizowania przeptywdw sieciowych (w tym IPFIX) w warstwie sieciowej
wirtualizacji"

Po zmianie jest:
"Rozwigzanie musi mie¢ mozliwos¢ analizowania przeptywow sieciowych w warstwie sieciowe] wirtualizacji"

Zmiana nr 125.

Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia, dotyczy wymagan
nr 031.6.F1 - 031.6.F13:

Zamawiajgcy rezygnuje z wymagan 031.6.F1 - 031.6.F13 poprzez usuniecie catego modutu "7.8.6 Modut
zbierania zbieranie logéw z infrastruktury". Ponadto Zamawiajgcy usuwa z opisu metryki linijke "Modut
zbierania logdéw z infrastruktury Platforma wirtualizacyjna — wymagania funkcjonalne 31.6".

Zmiana nr 126.
Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Szczegdétowy opis przedmiotu zaméwienia, dotyczy Tabela
"procesy biznesowe" str. 181:

Byto:

"90% w godz. 7:00-15:00
Liczba zgtoszen:

2019: 25400

2021: 37756
2022:39022"

Po zmianie jest:

"90% w godz. 7:00-15:00
Liczba zgtoszen:

2019: 25400



2020: 37756
2021:39022"

Zmiana nr 127.
Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego ~Wzér umowy, § 19 ust. 4 Umowy:

Byto:
4. ,W przypadku niedotrzymania poziomu $wiadczenia ustug zdefiniowanych w Zatgczniku nr 8, punkt

”

Po zmianie jest:
4. ,W przypadku niedotrzymania poziomu $wiadczenia ustug zdefiniowanych w Zatgczniku nr 8, punkt
2.1- Czasy Reakcji, Zamawiajacy jest uprawniony do obcigzenia Wykonawcy karami umownymi w

Zmiana nr 128.
Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego —Wzér umowy, dotyczy § 19 ust. 5 Umowy
Byto:
5. , W przypadku niedotrzymania czaséw poziomu swiadczenia ustug zdefiniowanych w Zatgczniku nr 8,
punkt 2.1 — Czas Rozwigzania i Przywrdcenia Systemu oraz Utrzymania Dostepnosci Systemu, punkt

”

Po zmianie jest:
5. , W przypadku niedotrzymania czaséw poziomu swiadczenia ustug zdefiniowanych w Zatgczniku nr 8,
punkt 2.1 — Czas Rozwigzania i Przywrdcenia Systemu oraz Utrzymania Dostepnosci Systemu, punkt

Zmiana nr 129.
Dotyczy Zatacznika nr 9 do Umowy- ,, Zakres ustug Utrzymania”

Byto:

,» 3. Terminy i zakres swiadczenia ustug Utrzymania Systemu”

Po zmianie jest:

,,» 1. Terminy i zakres Swiadczenia ustug Utrzymania Systemu”

Zmiana nr 130.
Dotyczy Zatagcznika nr 9 do Umowy- ,, Zakres ustug Utrzymania”

Byto:
,1.2 Okres Swiadczenia Ustugi Utrzymania rozpoczyna sie od daty podpisania Protokotu Odbioru
Wstepnego Fazy 0 i koriczy po uptywie 3 miesiecy od daty podpisania Protokotu Odbioru Kor\cowego
Fazy 3. Okres $wiadczenia ustugi Utrzymania moze zosta¢ przedtuzony zgodnie z prawem opcji, na
zasadach okreslonych w tym §.”



Po zmianie jest
,1.2 Okres Swiadczenia Ustugi Utrzymania rozpoczyna sie od daty podpisania Protokotu Odbioru
Wstepnego Fazy 0 i koriczy po uptywie 3 miesiecy od daty podpisania Protokotu Odbioru Koricowego
Fazy 3. Okres swiadczenia ustugi Utrzymania moze zostac przedtuzony zgodnie z prawem opcji, na
zasadach okreslonychw § 6.”

Ill. Zamawiajacy informuje, iz tekst jednolity Zapytania ofertowego, uwzgledniajgcy powyisze zmiany,
zostanie zamieszczony na stronie internetowej, na ktérej zostato zamieszczone Zapytanie ofertowe, po
udzieleniu odpowiedzi na wszystkie pytania zadane przez Wykonawcow i wprowadzeniu zmian tresci
Zapytania ofertowego zgodnie z procedurg o ktérej mowa w rozdziale VII pkt 8 Zapytania ofertowego.

IV.Zamawiajacy informuje, iz termin sktadania ofert ulega zmianie tj. oferte nalezy ztoiy¢ do dnia
04.02.2019r. do godz. 12:00.

Powyzsze informacje nalezy traktowac jako integralng czes¢ Zapytania ofertowego.

DYREKTOR FINANSOWY
Naukowej i mkse; Slecu, Komputerowej

zC’h

podpis Zamawiajgcego



