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Dotyczy: Wdrozenie Systeméw OSS/BSS wraz ze zwirtualizowang infrastrukturg obliczeniowa w ramach
projektu Budowa Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej”

znak postepowania: 2Z.2131. 599.2018.TKI [OSE-S] [OSE-B] [OSE-D] [OSE2019]

WYJASNIENIA TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO
oraz
ZMIANY TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Szanowni Panstwo,

. Zgodnie z rozdziatem VII pkt 7 oraz pkt 8 Zapytania ofertowego, Zamawiajacy przekazuje ponizej
zapytania Wykonawcy dot. tresci Zapytania ofertowego wraz z wyjasnieniami Zamawiajacego jak
rowniez ze zmianami tresci Zapytania ofertowego:

Pytanie nr 286:

Prosimy o precyzjne okreslenie- jaki zakres ustug Utrzymaniowych wskazanych w Zatgczniku nr 9 bedzie
Swiadczony po Odbiorze Fazy 0? W ramach realizacji Fazy 0 nie jest dostarczany system OSS i BSS.

Dotyczy § 6 Wzoru Umowy

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz Wykonawca zapewni Utrzymanie zakresu fazy 0 opisanego w zatgczniku 5 do
Umowy, czyli m.in. elementdw infrastruktury, systeméw Radius, sSrodowiska testowego. Zakres Utrzymania
zawiera m.in. tworzenie uzytkownikéw, dbanie o poprawny ruch sieciowy itd. wg listy aktywnosci
wymaganych w zatgczniku 9 Umowy.

Pytanie nr 287:

Prosimy o jednoznaczne potwierdzenie, iz w tym punkcie chodzi o Czas reakcji wytacznie dla Zgtoszen
admininstracyjnych i Zgtoszen operacyjnych

Dotyczy §19 ust. 7 pkt 2) Wzoru Umowy

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza przedstawiong interpretacje. W przypadku Czasu Reakcji dla Problemdw zostato to
opisane w §19 ust. 2

Pytanie nr 288:
Prosimy o zdefiniowanie poje¢ Zgtoszen admininstracyjnych i Zgtoszen operacyjnych
Dotyczy §19 ust. 7 pkt 3) Wzoru Umowy
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje obecne brzmienie zapisu. Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz zakres Zgtoszen
administracyjnych i Zgtoszen operacyjnych zostat zdefiniowany w pkt 4 Zatgcznika nr 9 do Wzoru Umowy.

Pytanie nr 289:

Prosimy o zdefiniowanie poje¢: "Czas przywrdcenia normalnego dziatania", "Czas dostarczenia rozwigzania
docelowego" lub korekte postanowien umowy w sposéb odwotujacy sie do zdefiniowanych pojec.

Dotyczy Zatacznik nr 8 pkt. 2.1.2. Wzoru Umowy

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz maksymalny czas przywrdcenia normalnego dziatania to czas Rozwigzania Problemu
lub Przywrdcenia Systemu poprzez zastosowanie Obejscia. Maksymalny Czas dostarczenia rozwigzania
docelowego, to czas ostatecznego Rozwigzania Problemu po zastosowaniu Obejscia w czasie Maksymalnego
czasu przywrdcenia normalnego dziatania.

Pytanie nr 290:

Prosimy o wskaznie wymiaru ustug Konsultacji. Jest to dana niezbedna do sporzadznia wyceny Oferty i
porownanie Ofert wszystkich Oferentéw przez Zamawiajgcego.

Dotyczy Zatacznik nr 8 pkt. 2.3.Wzoru Umowy

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, iz szacuje korzystanie z ustugi Konsultacji w sytuacjach szczegdlnej potrzeby, jednak
nie czesciej niz kilka razy na kwartat, zgodnie z ppkt c) w pkt 2.3.1 Zatgcznika nr 8.

Pytanie nr 291:

Wymaganie dotyczace telemetrii jest niedookreslone. Mowa w nim o zgodnosci z: ""nowa technologig i
wspdlna inicjatywa najwiekszych firm telekomunikacyjnych"". Praktyczna realizacja w urzadzeniach réznych
producentéw moze by¢ dowolnie rézna i na te chwile nieunormowana. Dodatkowo nie jest znany producent,
lista modeli, oczekiwany zakres zgodnos$ci monitorowanych ustug poprzez Telemetrie. Nie ma mozliwosci
weryfikacji czy dostarczone rozwigzanie spetnia tak zdefiniowane wymaganie.

Dotyczy Wsparcie technologii telemetrii: 011.F4 012.F86

Czy zamawiajgcy moze zrezygnowacd z postawionych wymagan dotyczacych telemetrii ?

Wydaje sie ze przy uzyciu protokotdw wymienionych w innych wymaganiach mozina zrealizowaé dla
wszystkich oczekiwanych przez NASK parametréw. Jesli nie - to czy zamawiajacy moze wskazaé konieczne do
monitorowania parametry ktére mozna realizowac jedynie metodg telemetrii zgodnie z zatgczong definicjg ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz nie moze zrezygnowac z wymagan dotyczacych telemetrii. Wymagania pomiarowe
mozna zrealizowacé przy uzyciu innych rozwigzan niz telemetria (inne wymagane protokoty), jednak wymog
ten jest zwigzany z tym, ze Zamawiajgcy obawia sie zbyt nadmiernego obcigzenia urzadzen sieciowych w
szkielecie pomiarami przy wykorzystaniu tych protokotéw (np. SNMP). Obawa ta dotyczy zwtaszcza dalszego
etapu projektu OSE, gdy wiekszos¢ szkoét bedzie juz podtgczona do sieci OSE i dlatego tez wdrozenie telemetrii
jest wymagane dopiero w Fazie 4. Zamawiajgcy ponizej uszczegétawia zakres pomiaréw niezbednych do



wdrozenia przy uzyciu telemetrii (wsparcie dla takich pomiaréw telemetrycznych jest wymagane w
odrebnym postepowaniu zakupowym dotyczagcym wdrozenia urzgdzen sieciowych):

- statystyki ruchu dla interfejsow (w tym wolumenu ruchu przechodzacego przez urzadzenie — jednoczesnie
dla wszystkich interfejséw fizycznych i logicznych, w tym sub-interfejséw),

- statystyki ruch dla interfejsow logicznych,

- statystyki ruchu dla sciezek LSP,

- informacje o wykorzystaniu kolejek,

- statystyki dla ACL

Pytanie nr 292:

Czy zamawiajacy oczekuje w ramach OSS zbudowania centralnego systemu zbierajgcego komunikaty SYSLOG
w sieci OSE czy taki system znajdowat sie bedzie w podsystemie SIEM (nie bedecy w zakresie tej oferty) i
dostarczany system OSS bedzie otrzymywat od niego komunikaty SYSLOG zamiast bezposrednio od urzadzen
sieci OSE ?

Dotyczy O11.F6

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz oczekuje w ramach OSS zbudowania centralnego systemu zbierajgcego komunikaty
SYSLOG a takze TRAP'y SNMP z urzadzen w weztach OSE dotyczacych zdarzen operacyjnych niezbednych do
utrzymania sieci OSE. Jednoczesnie w przypadku urzadzen CPE w lokalizacjach szkolnych zaktada sie (a takze
nie wyklucza tego dla urzadzen w weztach OSE), ze komunikaty SYSLOG bedg forwardowane do OSS via
system SIEM/Retencji Logow.

Pytanie nr 293:

System OSS moze byc¢ zaprojektowany w sposéb taki ze ze wzgledu na skalowalnos$¢ rozwigzania dane sg
rozproszone w systemie i nie dochodzi do trasmisji wszystkich danych do modutu zarzagdzajgcego tym samym
moze nie istnie¢ potrzeba buforowania danych.

Czy zamawiajgcy akceptuje modyfikacje zapisu do:

"sondy muszg zapewniac prawidtowe dziatanie systemu bez utraty danych w przypadku utraty komunikacji z
innymi komponentami systemu przez okres 36 godzin" ?

Dotyczy O11.F22

Odpowiedz:

Zamawiajgcy akceptuje zmiane zapisu Wymagania 011.F22 na "sondy muszg zapewniaé¢ prawidtowe
dziatanie systemu bez utraty danych w przypadku utraty komunikacji zinnymi komponentami systemu przez
okres 36 godzin" Zamawiajgcy dokonuje zmiany brzmienia zapisu. Zobacz zmiana nr.......

Zamiana nr 72:
Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia, Dotyczy O11.F22
(SOPZ i tabela zgodnosci, wymaganie 011.F22)

Byto:
"sondy muszg zapewnia¢ mechanizm buforowania danych w przypadku utraty komunikacji z innymi
komponentami systemu przez okres 36 godzin"



Po zmianie jest:
"sondy muszg zapewnia¢ prawidtowe dziatanie systemu, bez utraty danych w przypadku utraty komunikacji
z innymi komponentami systemu, przez okres 36 godzin"

Pytanie nr 294:

Prosimy o wyjasnienie czego zamawiajgcy oczekuje w ramach funkcjonalnosci:

- mozliwos$¢ wykonywania specyficznych pomiaréw- wywotywanie pomiaréw na zgdanie
Dotyczy O12.F5

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy oczekuje, ze system OSS umozliwi wykonywanie pomiaréw (oraz ich wczesniejszg konfiguracje):
- w ktérych mozna podac parametry wptywajace na charakterystyke ruchu pomiarowego (np. klasa ruchu,
source/destination IP Address, ilo$¢ i czestotliwos¢ probki pomiarowej itp.) - ktére mogg byé cyklicznie
uruchamiane a takze mogg by¢ uruchamiane ad. hoc. , czyli jednorazowo w przypadku potrzeby
diagnostycznej

Pytanie nr 295:

Wymaganie nie moze by¢ spetnione w komponencie Performance Management. Wymaganie mowi o
raportach bazujacych na danych znajdujacych sie w komponencie Performance Management ale takze i BSS.
Takie raporty musze byé realizowane przez Centralny System Raportowy. Czy zamawiajacy moze
zrezygnowac z wymagania przy zatozeniu, ze wymaganie zostaje wyczerpane przez 012.F80 ? Jesli nie, to
prosimy o podanie szczegotowych wymagan dla oczekiwanych raportéw

Dotyczy 0O12.F79

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy wyjasnia, iz nie rezygnuje z wymagania 012.F79, lecz dokonuje jego modyfikacji.

Zmiana nr 73:
Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia, Dotyczy O12.F79
(SOBZ i tabela zgodnosci , wymaganie 012.F79)

Byto:

"Rozwigzanie musi umozliwia¢ generowanie raportéw SLA (monitorowanie kontraktu SLA) bazujgcy na
zebranych danych ticketowych jak i na podstawie danych do pomiardw w systemie Performance
Managmenet. Musi by¢ zapewniona elastycznos¢ w dostosowaniu do specyficznych wymagan rozliczania
parametréw SLA oraz mozliwos$¢ dostosowania raportéw do:

- umowy SLA z operatorami tagcz , podwykonawcami, innymi partnerami OSE

- umowy SLA ze szkotami

- okresu rozliczeniowego (z uwzglednieniem rozpoczecia i zakonczania ustugi w trakcie trwania okresu
rozliczeniowego) ,

wymagany czas przechowywania raportéw to 12 miesiecy"



Po zmianie jest:

"Rozwigzanie w ramach 0SS lub/i w ramach Centralnego Systemu Raportowego (CSR) musi umozliwiaé
generowanie raportdw SLA bazujgcy na zebranych danych ticketowych jak i na podstawie danych z pomiaréw
w systemie Performance Managmenet.

Musi by¢ zapewniona elastycznos¢ w dostosowaniu do specyficznych wymagan rozliczania parametrow SLA
oraz mozliwos¢ dostosowania raportéw do:

- wymagan z umow SLA z szkotami, operatorami tgcz , podwykonawcami, innymi partnerami OSE

- okresu rozliczeniowego (z uwzglednieniem rozpoczecia i zakonczenia ustugi w trakcie trwania okresu
rozliczeniowego)

Wymagany czas przechowywania raportéw wynosi 12 miesiecy"

Pytanie nr 296:

Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego SOPZ O4.F18

Rozwigzanie musi zawiera¢ narzedzie do szybkiej komunikacji wewnetrznej: Czy oczekiwaniem
Zamawiajgcego jest rozwigzanie typu instant messaging, np Jabber?

Dotyczy Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego SOP

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze wymaganie spetniajg narzedzia typu instant messaging takie jak np. Jabber.
Wykonawca musi jednak wybraé rozwigzanie nie wymagajace do pracy zasobdw poza infrastrukturg OSE
(rozwigzanie nie moze wykorzystywac zewnetrznych zasobow infrastrukturalnych / aplikacyjnych takich jak
np. serwery aplikacyjne ).

Pytanie nr 297:

Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego SOPZ O4.F24

Nalezy zapewnic¢ skuteczny sposdb informowania o opdznieniach (inny niz powiadomienia mailowe lub
wyskakujgce okienka): Uprzejmie prosze o doprecyzowanie jakie metody komunikacji Zamawiajacy traktuje
jako skuteczne.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze oczekuje, iz Wykonawca na bazie posiadanego doswiadczenia rynkowego
zaproponuje potencjalnie efektywne metody powiadomien i w ramach analizy biznesowej wypracuje z
Zamawiajgcym metody najlepiej dopasowane do potrzeb biznesowych Zamawiajgcego. Obecny etap prac nie
jest wtasciwy na okreslanie szczegétowego rozwigzania technicznego.

Pytanie nr 298:

Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego SOPZ O5.F7

Rozwigzanie musi uwzglednia¢ podwykonawcdw inni niz realizujgcy prace w szkotach (utrzymanie sieci,
systeméw bezpieczenstwa, NOC ...); W jaki sposdb zapewniony jest dostep do systemdédw BSS/OSS dla
partnerow? Czy posiadajg oni dostep do wewnetrznych systeméw NASK (np. przy uzyciu VPN) czy
odpowiednie systemy/funkcjonalnosci dostepne s bezposrednio z publicznej sieci Internet? Czy Ci
uzytkownicy posiadajg konta w systemach bezpieczerstwa NASK OSE? Czy podlegajg pod mechanizm SSO?



Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz uzytkownicy powinni podlegac¢ pod SSO i mie¢ dostep do systemdw NASK OSE w
ramach swoich uprawnien. Dostep powinien by¢ realizowany w ramach tunelu VPN. Nie moze by¢ dostepu
bezposrednio z sieci publiczne;j.

Pytanie nr 299:

Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego SOPZ O7.F7

Rozwigzanie musi zapewni¢ mozliwos¢ raportowania wykonywanych przez osoby upowaznione zmian (kto,
kiedy, co): Ktorych komponentéw rozwigzania dotyczy to wymaganie? Czy tylko Portal OSE / Portal
Ustugowy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz Rozwigzanie musi zapewnia¢ mozliwo$¢ raportowania zmian wprowadzanych w
ustugach (oraz zamawianych statystyk i raportéw) oraz w dostepach oséb uprawnionych do wykonywania
zmian w ustugach i zamawiania raportéw/statystyk we wszelkich komponentach, w jakich takie dziatania sg
mozliwe.

Pytanie nr 300:

Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego SOPZ O17.F7

interface systemoéw OSS (co najmniej w zakresie funkcjonalnosci niezbednej do wykonywania prac w terenie)
musi by¢ dostepny na urzadzeniach mobilnych dziatajgcych na systemach iOS i Android: Czy dostepnos¢
mozna rozumiec jako dostep przy uzyciu mobilnej przeglagdarki Web czy konieczna jest dedykowana aplikacja
mobilna?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, iz wspomniang dostepnos$¢ nalezy rozumieé jako dostep przy uzyciu mobilnej
przegladarki Web, a nie przy pomocy dedykowanej aplikacji mobilne;j.

Pytanie nr 301:

W zdaniu "Rozwigzanie musi zrzucac catg strukture danych wraz ze statusami do bazy — tworzenie shadow,
tacznie z ID zamdwienia i wszystkimi atrybutami lokalizacji (Adres,ID). Raz dziennie" prosimy o informacje, o
jakim shadow jest mowa oraz o jakiej bazie? W jakim systemie ma by¢ ona zdefiniowana?

Dotyczy Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego SOPZ 06.F24

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz wymaganiem jest, aby w ramach obszaru wspotpracy z operatorami (zamawianie i
rozliczanie tgcz dostepowych) byta tworzona kopia bazy do celdéw biezgcej analityki danych. Shadow oznacza,
iz ma byc to kopia na dziatajgcej instancji bazy danych, czyli dostepnej do wykonywania zapytan. Shadow ma
petnic¢ funkcje analityczno-raportowe. Szczegdty rozwigzania powinny zosta¢ opracowane w ramach realizacji
przedmiotu zamdwienia w trakcie analizy biznesowe;.

Pytanie nr 302:
Tabela dotyczaca zasobdw: pytanie: czy zamawiajgcy ma opisac jakie zasoby z NASK bedg potrzebne?
Dotyczy Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego SOPZ str. 55



Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze chodzi o zatgcznik nr 11 do Zapytania Ofertowego, gtéwnym prowadzgcym projekt
bedzie Wykonawca przy wsparciu Zamawiajgcego. Zamawiajgcy oczekuje oszacowania wielkos$ci wspélnych
zespotdéw roboczych, poniewaz zamierza przygotowac zasoby po swojej stronie oraz ewentualnie przestrzen
biurowa dla Wykonawcy.

Pytanie nr 303:

Wymagania z tego zatgcznika nie pokrywajg sie z dokumentem Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego SOPZ.
Prosimy o korekte tego dokumentu.

Dotyczy Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego SOPZ — caly dokument

Odpowiedz:
W opinii Zamawiajgcego pytanie zbyt ogdlne. Bez wskazania przez Wykonawce konkretnych niespdjnosci nie
jest mozliwe odniesienie sie do nich przez Zamawiajacego.

Pytanie nr 304:

Wymaganie automatycznego wykonywania akcji. Zgodnie z best practices automatyczne wykonywanie akgcji
nie jest zalecanym sposobem dziatania, poniewaz moze prowadzi¢ do niekontrolowanego zachowania
systemu samomodyfikujgcego sie, jak réwniez zapetlenia sie i doprowadzi¢ do globalnej awarii catego
systemu (w szczegdlnosci gdy zmiana jednego parametru ma wptyw na wiele innych parametrow dla ktérych
sg rowniez sg zdefiniowane automatyczne wykonywanie akcji)jak réwniez niekotnrolowanch zachowan w
przypadku awarii masowych. W zwigzku z tym wnioskujemy o zmiane zapisu na mozliwos$¢ uruchamiania
przez operatora systemu (uzytkownika) zestawu przygotowanych czynnosci (skrytpow/pakietow akcji
naprawczych) w zaleznosci od zdarzenia.

Dotyczy Zatgcznik nr 1 pkt 7.4.1.1 str 258

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie zapisu. Zapis "automatyczne wykonywanie akcji (np.
skryptu) na podstawie zarejestrowanych zdarzen pozwalajagce na automatyczne wykonywanie akc;ji
naprawczych takich jak np. restart ustugi ..." oznacza mozliwos¢ uzycia tej funkcjonalnosci - decyzja o jej
wigczeniu oraz w jakim kontekscie (czy do dziatarn naprawczych czy innych), jak réwniez ocena ryzyka i
kontrola nad ich dziataniem pozostaje w gestii Zamawiajgcego. W szczegdlnosci Zamawiajgcy moze uzywac
tej funkcjonalnosci do akcji innych niz typowe akcje naprawcze, np. zmiany statuséw alarméw lub innych
obiektow w systemach OSS/BSS.

Pytanie nr 305:

W systemach operatoréow telekomunikacyjnych sondami na ogdt nazywa sie programy emulujace jakie$
urzadzenia lub zdarzenia. W wystemach SIEM sg to algorytmy sprawdzajace jakie$ zdarzenia luki. W
systemach monitorowania czesto pojeciem sondy okresla sie czujki systemu (czyli odczyt parametru danego
z urzadzenia/systemu). W SIWZ nie ma definicji jak nalezy rozumiec pojecie sondy. Zatem prosimy o
wyjasnienie, podanie przyktadu jak Zamawiajacy rozumie pojecie "moduty programowe (sondy)" i
whioskujemy o uzupetnienie SIWZ o definicje tego pojecia w celu unikniecia niejasnosci.

Dotyczy Zatacznik nr 1 pkt 7.4.1.1 str 262 011.F14



Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze pojecie sonda w SOPZ jest rozumiane zgodnie z nastepujgca definicja:

"Cze$¢ oprogramowania systemu Fault Management dziatajgcego w warstwie kolekcji tego systemu - jest to
oprogramowanie odpowiedzialne za odbieranie zdarzen wysytanych przez monitorowane urzadzenie/system
(typowe zdarzenia to pakiety SNMP TRAP i SYSLOG). Sondy s3 instalowane na dedykowanych
serwerach/systemach wirtualnych bedacych czescig systemu Fault Management (nie jest to
oprogramowanie instalowane na monitorowanych urzadzeniach/systemach)"

Definicja zostata dodana do rozdz. 2 dokumentu SOPZ.

Zmiana nr 74.

Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zamowienia, Definicje,
Zamawiajacy dodaje zapis o nastepujagcym brzmieniu:

»,Sonda- Cze$¢ oprogramowania systemu Fault Management dziatajgcego w warstwie kolekcji tego systemu
- jest to oprogramowanie odpowiedzialne za odbieranie zdarzen wysytanych przez monitorowane
urzadzenie/system (typowe zdarzenia to pakiety SNMP TRAP i SYSLOG). Sondy s3g instalowane na
dedykowanych serwerach/systemach wirtualnych bedgcych czescig systemu Fault Management (nie jest to
oprogramowanie instalowane na monitorowanych urzadzeniach/systemach)"

Pytanie nr 306:

W celu unikniecie niejasnosci, czy Zamawiajgcy potwierdza iz kolekcjg danych mozemy nazwaé program
zainstalowany na urzadzeniu/systemie, ktdory zbiera dane i przesyta je do centralnego systemu
monitrowania?

Dotyczy Zatacznik nr 1 pkt 7.4.1.1 str 262 011.F15

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie potwierdza przedstawionej przez Wykonawce interpretac;ji.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w kontekscie wymagania 011.F15 kolekcjg danych (zbieranych pasywnie dla Fault
Management - sonda i zbieranych aktywnie dla Availability Management) mozna nazwac oprogramowanie
zbierajace dane z urzadzen/systemdw i przesytajgce je do centralnego modutu systemu monitorowania oraz,
ze oprogramowanie to jest czescig systemu monitorowania. Architektura rozproszona bedaca tematem
wymagania 011.F15 dotyczy architektury systemu monitorowania OSS bedgcego w catosci czescig zapytania
ofertowego.

Zamawiajgcy dodatkowo dokonuje zmiany brzmienia wymagania O11.F15 .

Zmiana nr 75.
Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego —- Szczegétowy opis przedmiotu zamodwienia, Dotyczy Zatgcznik nr
1 pkt 7.4.1.1 str 262 011.F15 (SOPZ, Wymaganie 011.F15)

Byto:

"celem mniejszego obcigzania tacz pomiedzy weztami OSE system musi zostaé zaimplementowany w
architekturze rozproszonej by kolekcja zdarzed znajdowata sie jak najblizej Zrddta zdarzenia; nalezy
uwzglednic architekture zapewniajaca to, ze logiczne warstwy systemu wymagajgce wiekszej wydajnosci i
niezawodnosci (warstwa prezentacji i przetwarzania danych) byty ulokowane w

weztach centralnych"



Po zmianie jest:

"Celem mniejszego obcigzania tacz pomiedzy weztami OSE system musi zosta¢ zaimplementowany w
architekturze rozproszonej, by kolekcja zdarzen znajdowata sie jak najblizej Zrédta zdarzenia; nalezy
uwzglednic architekture zapewniajaca to, ze logiczne warstwy systemu wymagajgce wiekszej wydajnosci i
niezawodnosci (warstwa prezentacji i przetwarzania danych) byly ulokowane w weztach centralnych;
jednoczesnie system monitorowania musi wspiera¢ bezagentowy sposdb kolekcji danych (czyli bez
koniecznosci instalowania dedykowanego oprogramowania na monitorowanym urzadzeniu/systemie) przy
uzyciu standardowych protokotéw (ICMP, SNMP)"

Dodatkowo zobacz zmiane nr 74.

Pytanie nr 307:

Kolekcje danych oraz sondy w SIWZ miaty by¢ traktowane jako zewnetrzne Zzrddta danych. Miedzy innymi w
tych wymaganiach pojawiajg sie jako wymaganie funkcjonalne. Czy nalezy przez to rozumieé ze system
monitorowania powinien mie¢ mozliwos¢ definiowania, uruchamiania, zarzgdzania sondami? Czy tez sondy
sg zdefiniowane na zewnetrznych Zzrdodtach danych i system monitrowania musi zapewni¢ odbidr danych z
tych sond?

Dotyczy Zatacznik nr 1 pkt 7.4.1.1 str 262 011.F20, F22, F24

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie potwierdza, ze kolekcje danych oraz sondy w SIWZ majg by¢ traktowane jako zewnetrzne
zrédtadanych. Zamawiajacy jednoczesnie wyjasnia, ze zaréwno system Fault Management (ktory odbiera
zdarzenia wysytane przez urzadzenia/systemy) jak i Performance Management (ktory aktywnie pobiera dane
z urzadzen/systemdw) ma miec architekture rozproszong, czyli posiadajgca warstwe kolekcji, przetwarzania
i prezentacji danych. W przypadku systemu Fault Management (FM) oprogramowanie definiowane jako
sonda (definicja zostata dodana do rozdz. 2 dokumentu SOPZ) jest czescig tego systemu w warstwie kolekcji
(instalowane na serwerach przeznaczonych dla FM) - nie jest to oprogramowanie instalowane na
monitorowanych urzgdzeniach/systemach. Sondy miedzy innymi zapewniaja takie funkcje jak normalizacja
zdarzen czy ich filtracja. Zamawiajacy potwierdza, ze system monitorowania musi umozliwiaé zarzadzanie
sondami. Zamawiajgcy nie potwierdza, ze sondy sg zdefiniowane na zewnetrznych zrddtach danych i system
monitorowania musi zapewni¢ odbiér danych z tych sond.

Pytanie nr 308:

Wymaganie jest nie zrozumiate. Prosimy o wyjasnienie i przyktad co to jest korelacja zdarzen z
wykorzystaniem zaleznosci funkcjonalnych. W wymaganiu jest wykonanie 15 korelacji. Jakie jest zakresu
pojedynczej korelacji, aby uzna¢ jg za jedng korelacje (w ogdlnosci mozna zefiniowac jedng korelacje
obejmujgcg w sobie wszystkie korelacje zachodzgce w systemie, stgd wymaog 15 korelacji jest nie precyzyjny
i wymaga zdefiniowania czym jest korelacja, aby mozna byto wywigzaé sie z warunku liczbowego wykonania
w ramach wdrozenia 15 korelacji)

Dotyczy Zatacznik nr 1 pkt 7.4.1.1 str 265 011.F44

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z intencjg Zamawiajacego korelacja zdarzen z wykorzystaniem informacji
o zaleznosciach funkcjonalnych miedzy elementami infrastruktury jest to korelacja dwdch lub wiecej
jednoczesnych zdarzen przychodzacych z rdinych iZrédet (urzadzenie/modut urzadzenia/port,



system/element systemu, inne), ktérej wynik moze zaleze¢ nie tylko od informacji zawartej w zdarzeniu, ale
od typu i funkcjonalnosci urzadzen/systemdéw wysytajgcych zdarzenia, a takze od powigzan miedzy tymi
urzadzeniami/systemami.

Przyktadem takiego powigzania moze by¢ to, ze urzadzenia petnia podobne funkcje w sieci lub s3
umiejscowione w tej samej lokalizacji.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze oczekuje, ze Wykonawca na bazie swojej eksperckiej wiedzy okresli zaréwno ilos¢,
jak i zakres niezbednych algorytmdw korelacyjnych (i bedg one udokumentowane w HLD i LLD) na podstawie
podanych przez Zamawiajgcego informacji zawartych w dokumencie SOPZ.

Jednoczes$nie Zamawiajgcy dokonuje zmiany brzmienia zapisu i wykresla z tresci wymagania 011.F44 ostatnie
zdanie.

Zmiana nr 76.
Dotyczy Zatgcznik nr 1 pkt 7.4.1.1 str 265 O11.F44

Byto:

»System musi wspiera¢ konfiguracje korelacji obstugi zdarzen z wykorzystaniem informacji o zaleznosciach
funkcjonalnych miedzy elementami infrastruktury OSE, musi by¢ rowniez mozliwo$¢ dopisywania korelacji
"recznie", Wykonawca w ramach wdrozenia wykona co najmniej 15 korelacji."

Po zmianie jest:

"system musi wspiera¢ konfiguracje korelacji obstugi zdarzen z wykorzystaniem informacji o zaleznosciach
funkcjonalnych miedzy elementami infrastruktury OSE, musi by¢ réwniez mozliwos¢

dopisywania korelacji "recznie"

Pytanie nr 309:

Automatyczne wykonwyanie akcji na podstawie wskazan systemu nie spetnia moze prowadzi¢ do
niekontrolowanej awarii catego systemu. Zatem prosimy o wykreslenie tego wymagania

Dotyczy Zatacznik nr 1 pkt 7.4.1.1 str 266 011.F48

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie zapisu. Jednoczesnie Zamawiajgcy wyjasnia, ze
wymaganie 011.F48 oznacza mozliwos¢ uzycia opisanejw nim funkcjonalnosci - decyzja o jej wigczeniu oraz
w jakim kontekscie oraz ocena ryzyka i kontrola nad jej dziataniem pozostaje w gestii Zamawiajgcego. W
szczegblnosci Zamawiajgcy moze uzywac tej funkcjonalnosci do akcji powodujgcych zmiany statusow
alarméw lub innych obiektéw w systemach OSS/BSS.

Pytanie nr 310:

Automatyczne wykonwyanie akcji na podstawie wskazan systemu nie speftnia moze prowadzi¢ do
niekontrolowanej awarii catego systemu. Zatem prosimy o wykreslenie tego wymagania.

Dotyczy Zatacznik nr 1 pkt 7.4.1.1 str 266 011.F69

Odpowiedz:
Zobacz odpowied? na pytanie nr 309.



Pytanie nr 311:
Czy Zamawiajacy dopusci serwery z procesorami, ktore osiggajg wymagany wynik z mniejszg liczbg watkow?
Dotyczy Zatacznik nr 1 Dotyczy 032.3.F4.

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy wyjasnia, iz obecna wymagana konfiguracja jest optymalna z punktu widzenia Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy nie zmienia obecnych zapisow w tym zakresie.

Pytanie nr 312:

Czy Zamawiajgcy dopusci serwery z procesorami, 20-rdzeniowymi i ktérych wyniki testu SPEC CPU2017
Floating Point Speed zostang dostarczone przez producenta serwera?

Dotyczy Zatacznik nr 1 032.3.F4.

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy podtrzymuje obecne brzmienie zapisu. Zamawiajgcy nie zmienia obecnych wymagan w tym
zakresie. Zamawiajgcy wyjasnia, ze wyniki niezaleznych testow sg bardziej wiarygodne dla Zamawiajgcego.

Pytanie nr 313:

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia serwera z o$Smioma slotami PCl Express, ale w projekcie przewiduje
obsadzenie tylko jednego z nich. Wymodg tak wielu slotow ogranicza konkurencyjno$¢ ofert i powoduje
niezasadne podwyzszenie ceny. Czy Zamawiajacy dopusci serwery z mniejszg liczbg slotéw PCl-Express niz 8?
Dotyczy Zatacznik nr 1 032.3.F7

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie zapisu. Zamawiajgcy nie zmienia obecnych wymagan w
tym zakresie. Zamawiajgcy wyjasnia, iz nie dopuszcza serwerdw z mniejszg iloscig slotéw PCle niz 8. Ze
wzgledu na zakres projektu i czas trwania konieczne jest zagwarantowanie mozliwosci elastycznej rozbudowy
serwera.

Pytanie nr 314:

Czy Zamawiajgcy dopusci serwery z procesorami, 20-rdzeniowymi i ktérych wyniki testu SPEC CPU2017
Floating Point Speed zostang dostarczone przez producenta serwera?

Dotyczy Zatacznik nr 1 Dotyczy 032.4.F4

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie zapisu. Zamawiajacy nie zmienia obecnych wymagan w
tym zakresie. Zamawiajgcy wyjasnia, ze wyniki niezaleznych testow s3g bardziej wiarygodne dla
Zamawiajgcego.

Pytanie nr 315:

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia serwera z o$Smioma slotami PCl Express, ale w projekcie przewiduje
obsadzenie tylko jednego z nich. Wymodg tak wielu slotéw ogranicza konkurencyjno$¢ ofert i powoduje
niezasadne podwyzszenie ceny. Czy Zamawiajgcy dopusci serwery z mniejszg liczbg slotéw PCl-Express niz 8?
Dotyczy Zatacznik nr 1 032.4.F7



Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie zapisu. Zamawiajgcy nie zmienia obecnych wymagan w
tym zakresie. Zamawiajacy wyjasnia, ze nie dopuszcza serwerdw z mniejszg iloscig slotéw PCle niz 8. Ze
wzgledu na zakres projektu i czas trwania konieczne jest zagwarantowanie elastycznej rozbudowy serwera.

Pytanie nr 316:

Nagtowek na gorze strony 173 odnosi sie do ilosci szkét monitorowanych przez pierwsze 3 tygodnie a
powinien odnosic sie raczej do ilosci szkét monitorowanych przez 2 tygodnie z zwigzku z wystgpieniem awarii
Dotyczy SIWZ str. 173, tabela

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy potwierdza, ze jest to pomytka w formatowaniu dwdch tabel (tabele sie skleity oraz w drugiej
byt brak wyrdznienia wiersza z nagtéwkiem). Powinny by¢ dwie tabele :

- jedna z nagtéwkiem "ilo$¢ monitorowanych szkét jednoczesnie w zwigzku z nadzorem przez pierwsze 3
tygodnie po podfagczeniu szkét do OSE"- druga z nagtdwkiem "ilos¢ monitorowanych szkét jednoczesnie w

zwigzku z awariami" Zamawiajgcy poprawia wyglad tabel jak ponizej .... (tabela w zaktadce Cloudware &
Suntech"

Zmiana nr 77.
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego — Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia, rozdz. 7.1.2.
Informacje majace wptyw na architekture rozwigzania, str. 171, 172i 173

Byto:

ilos¢ monitorowanych szkét jednoczesnie w zwigzku z nadzorem przez pierwsze 3
tygodnie po podtaczeniu szkét do OSE

Parametry Wszystkie Uwagi Samo CPE (Fault,
urzadzenia tylko  monitoring
per lokalizacja)

llo$¢ tyg. monitorowania 3 wymaog biznesowy 3
szkoty

ilos¢ monitorowanych szkdét jednoczesnie w zwigzku z nadzorem przez pierwsze 3
tygodnie po podtaczeniu szkét do OSE

llos¢ szkdt podtgczanych 150 nie 200 (jak wymag biznesowy) bo 100
dziennie (szczyt trwajacy pik nie bedzie nigdy trwat non-
przez 3 tygodnie) stop 3 tygodnie , wiec $rednio



przyblizona ilos¢  dni
monitorowanych w
tygodniu

llos¢ podtgczen przez 21
dni (podtaczenia przez 7
dni w tygodniu)

llos¢ urzadzen na
podtaczenie

max ilos¢ urzadzen
rownolegle
monitorowanych

ilos¢ monitorowanych
szkét  jednoczesnie  w
zwigzku z awariami

Parametry

llos¢ urzadzen w szkotach
(w przyblizeniu)

Wspdtczynnik awarii  (w
skali miesigca)

Wyliczenia

2700

2,5

6750

Wszystkie
urzadzenia

70 000

1,50%

Wszystkie
urzadzenia

mniej szkél w tych 3 tyg. zatozenie:
1,5 szkoty na lokalizacje

6 a nie 7 bo w weekendy szkoty
nie bedg podtgczane i nie beda
zaktadane nowe monitoringi

SW + AP + CPE (0,5 bo CPE jest per
lokalizacja, wiec per szkota mniej
niz 1)

Uwagi

20 tys. lokalizacji * CPE + 25 tys.

szkét * (SW+AP)

zatozenie

Jednostka

1800

1800

Samo CPE (Fault)

20 000

1,50%

Samo CPE (Fault)



Ilos¢ awarii w miesigcu

Dtugosc
monitoringu
diagnostycznego

1050

okresu 2

urzadzenia

tygodnie

300

ilos¢ monitorowanych szkét jednoczesnie w zwigzku z nadzorem przez pierwsze 3

tygodnie po podtaczeniu szkét do OSE

Sumaryczny czas 2100
monitoringu w miesigcu

Srednia ilo$¢ urzadzen 525
rownolegle

monitorowanych

tygodnie (suma

urzadzen)

urzadzenia

wszystkich 600

150

Whiosek : w roku 2019, 2020 i 2021 przyja¢ 7000 urzadzen réownolegle monitorowanych, od 2022 roku 1000

urzadzen réwnolegle monitorowanych (nie ma podtgczen nowych szkét, ale moga byé zmiany lokalizacji szkét,
stad liczba wieksza niz 525)

Po zmianie jest:

ilos¢ monitorowanych szkét jednoczesnie w zwiqzku z nadzorem przez pierwsze 3 tygodnie po podtqgczeniu szkot do

OSE
Samo CPE (Fault, tylko monitoring per

Parametry Wszystkie urzadzenia Uwagi lokalizacja)
llos¢ tyg.
monitorowania
szkoty 3 wymog biznesowy 3

nie 200 (jak wymog

biznesowy) bo pik nie

bedzie nigdy trwat non-
llos¢ szkot stop 3 tygodnie , wiec
podtgczanych srednio mniej szkol w
dziennie (szczyt tych 3 tyg.
trwajgcy przez 3 zatozenie: 1,5 szkoty na
tygodnie) 150 lokalizacje 100
przyblizona ilos¢ dni 6 a nie 7 bo w weekendy
monitorowanych w szkoly nie beda
tygodniu 6 podtaczane i nie beda 6




zaktadane nowe
monitoringi

llos¢ podtqczen
przez 21 dni
(podtqczenia przez 7

dni w tygodniu) 2700 1800
SW + AP + CPE (0,5 bo
CPE jest per lokalizacja,
llos¢ urzgdzen na wiec per szkota mniej niz
podigczenie 2,5 1) 1
max ilos¢ urzqdzen
rownolegle
monitorowanych 6750 1800
ilos¢ monitorowanych szkot jednoczesnie w zwiqzku z awariami
Parametry Wszystkie urzadzenia Uwagi Samo CPE (Fault)
llos¢ urzgdzen w
szkotach (w 20 tys. lokalizacji * CPE +
przyblizeniu) 70 000 25 tys. szkot * (SW+AP) 20 000
Wspoitczynnik
awarii (w skali
miesigca) 1,50% zatozenie 1,50%
Wyliczenia Wszystkie urzadzenia Jednostka Samo CPE (Fault)
llos¢ awarii w
miesigcu 1050 urzadzenia 300
Dtugosc okresu
monitoringu
diagnostycznego 2 tygodnie 2
Sumaryczny czas
monitoringu w tygodnie (suma z
miesigcu 2100 wszystkich urzadzen) 600
Srednia ilos¢
urzqdzen
rownolegle
monitorowanych 525 urzadzenia 150

Whiosek : w roku 2019, 2020 i 2021 przyja¢ 7000 urzadzen réwnolegle monitorowanych, od 2022 roku 1000 urzadzen
réwnolegle monitorowanych (nie ma podtaczen nowych szkot, ale moga by¢ zmiany lokalizacji szkot, stad liczba wicksza

niz 525)

Pytanie nr 317:

Tabela na gorze strony 173 zawiera dopisek: "Wniosek: w roku 2019,2020,2021 przyjg¢ 7000 urzadzen
rownolegle monitorowanych (...)". Jak nalezy ten zapis rozumiec i jak zostato wykonane to wyliczenie biorgc
pod uwage iz z poprzednich elementdéw tabeli wynika liczba 1050+525 urzgdzen szkolnych.

Dotyczy SIWZ str. 173, tabela




Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz dopisek "Wniosek: w roku 2019,2020,2021 przyja¢ 7000 urzadzen réwnolegle
monitorowanych (...)" dotyczy obu wczesniejszych obszaréw pokazanych w tabeli:

1."ilo$¢ monitorowanych szkét jednoczesnie w zwigzku z nadzorem przez pierwsze 3 tygodnie po podtaczeniu
szko6t do OSE" oraz

2."ilo$¢ monitorowanych szkot jednoczesnie w zwigzku z awariami"

i oznacza przyblizong warto$¢ wynikajagcg z sumowania maksymalnej ilosci urzadzen réwnolegle
monitorowanych w zwigzku z nadzorem przez pierwsze 3 tygodnie (6750) oraz Sredniej ilosci urzadzen
réwnolegle monitorowanych w zwigzku z awariami (525).

Niejasnos¢ wynikta z btedu formatowania tabeli.

Dodatkowo, zobacz zmiana nr 76.

Pytanie nr 318:

Tabela wskazuje, iz w sieci bezpieczerstwa zainstalowane zostanie 396 urzgdzen, podczas gdy tabela ze
strony 173 podaje iz urzadzen takich bedzie "okoto 400". Prosze o potwierdzenie, iz system nalezy skalowaé
na 396 urzadzen bezpieczenstwa w sieci szkieletowej

Dotyczy SIWZ str. 177, tabela "V Alarmy"

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy potwierdza koniecznosé wyskalowania systemu dla 396 urzadzen bezpieczenstwa w sieci
szkieletowej. Zamawiajacy jednoczesnie wyjasnia, ze nalezy zapewnié spetnienie wymagania 046.F14 ze
str.252 Zatacznika nr 1 "Rozwigzanie musi zapewnia¢ skalowalno$¢ , co oznacza rozwigzanie w petni
funkcjonalne, a jednoczesnie optymalne wydajnosciowo bez wzgledu na ilos¢ podtgczonych do OSE szkét".
Oznacza to, ze oba okreslenie uzyte w tabelach na str. 177 i 173 sg poprawne i nalezy skalowad systemy z
pewnym nadmiarem.

Pytanie nr 319:

Tabela wskazuje, iz z sieci bezpieczenstwa odbierane bedzie 554400 zdarzen dziennie, podczas gdy z tresci
tabeli ze strony 175 wynika, iz takich zdarzen bedzie "okoto 2000" + alarmy z sieci szkolnych. Dane te
wskazywatby by na to, iz liczba 554400 zawiera juz alarmy szkolnie - ale w dalszej czesci dokumentu jest
tabela "Alarmy sie¢ szkolna" podajaca jeszcze inne dane. Prosze o potwierdzenie, iz liczba 554400 zawiera
rowniez alarmy przesytane via SIEM z sieci szkolnych lub doktadne wyjasnienie tej kwestii.

Dotyczy SIWZ str. 177, tabela "V Alarmy”

Odpowiedzi:

Zamawiajacy wyjasnia, ze pozycja "BEZPIECZENSTWO $rednia ilo$¢ alarméw na dzien" o wartosci 554 400 ze
str. 177 dotyczy alarmoéw z urzadzen bezpieczenstwa w sieci szkieletowej (sg to réwniez alarmy w kontekscie
dziatan uzytkownikéw szkolnych). Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze podana na stronie 175 w tabeli
"Monitorowanie" w pozycji "dzienna ilos¢ alarmdéw z systemow bezpieczenstwa" wartos¢ "okoto 2000 z
urzadzen w weztach bezpieczenstwa (...) " jest niepoprawna. Poprawna wartosé tej pozycji to: "1400 alarmoéw
dziennie na urzadzenie bezpieczeristwa w sieci szkieletowej plus alarmy typu Fault z urzagdzen w szkole (tylko
CPE) - forwarding z SIEM ( zatozenie zbierania logow 3 tyg. po podtgczeniu szkoty do OSE i ad. hoc w razie
niezbednej diagnostyki)"

Zamawiajgcy dokonuje zmiany brzmienia zapisu.



Zmiana nr 78.
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zamodwienia, str. 175, tabela
"Monitorowanie”

Byto:

Monitorowanie

dzienna ilos¢ alarméw z  systemdédw okofo 2000 z urzadzen w weztach bezpieczenstwa

bezpieczenstwa
plus alarmy typu Fault z urzadzen w szkole (tylko CPE) -

forwarding z SIEM ( zatozenie zbierania logow 3 tyg. po
podtgczeniu szkoty do OSE i ad. hoc w razie niezbednej
diagnostyki)

Po zmianie jest:

Monitorowanie

dzienna ilos¢ alarméw z  systemdéw 1400 alarméw dziennie na urzadzenie bezpieczenstwa w sieci
bezpieczenstwa szkieletowej

plus alarmy typu Fault z urzadzen w szkole (tylko CPE) -
forwarding z SIEM ( zatozenie zbierania logéow 3 tyg. Po
podtgczeniu szkoty do OSE i ad. hoc w razie niezbednej
diagnostyki)

Pytanie nr 320:

Tabela "Sie¢ szkolna" podaje ilosci alarméw z sieci szkolnej bez precyzowania ktdérego z przypadkéw
monitorowania urzadzen szkolnych dotyczg te wyliczenia. Prosze o doprecyzowanie, czy dotyczy to
scenariusza monitorowania po podtgczeniu szkoty, przez 3 tygodnie, czy tez "ad-hoc" przy awarii.

Dotyczy SIWZ str. 177, tabela "V Alarmy”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz Tabela "Alarmy SIEC SZKOLNA" na str 177 Zatacznika nr 1 dotyczy zaréwno
monitorowania w zwigzku z nadzorem prze pierwsze 3 tygodnie po podfgczeniu szkoty do OSE jak i w zwigzku
z monitorowaniem "ad. hoc." w wyniku diagnozy awarii. Wartosci w kolumnie "llo$¢ urzadzen CPE na raz

,monitorowanych" wynika z kolumny "Samo CPE ..." w tabeli "ilos¢ monitorowanych szkét jednoczesnie w
zwigzku z nadzorem przez pierwsze 3 tygodnie po podtgczeniu szkét do OSE" i tabeli " ilos¢ monitorowanych

szkét jednoczesnie w zwigzku z awariami" (np. warto$¢ 1950 = 1800 + 150)

Pytanie nr 321:
Rozdziat precyzuje wymogi funkcjonalnosci systemu OSS dla sieci szkolnej i szkieletowej (strona 120); brakuje
natomiast analogicznej specyfikacji jaki zakres monitorowania wymagany jest dla urzadzen bezpieczenstwa.



Pewne wskazéwki wynikajg z informacji zawartej na stronie 173, jednak sg one dos¢ lakoniczne. Prosimy o
wyjasnienie wymagan Zamawiajgcego w tym zakresie
Dotyczy Rozdziat 6.1.1 "Funkcjonalnosci obszaru OSS"

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz w opisie w rozdz. 6.1.1 funkcjonalnos¢ OSS jest opisana miedzy innymi dla sieci
szkieletowej. W tym opisie sie¢ szkieletowg nalezy rozumiec jako zbidér zarowno urzadzen sieciowych jak i
urzadzen bezpieczenstwa OSE.

Ponadto, Zamawiajacy wyjasnia, ze doktadny opis wymagan w zakresie systemdw OSS zostat przedstawiony
w rozdz. 7.4 SOPZ i wymagania w nim zawarte dla sieci szkieletowej dotyczg i urzadzen sieciowych i
bezpieczenstwa. Tam, gdzie sg wymagania specyficzne tylko dla urzadzen bezpieczeristwa jest to wyraznie
wskazane np. w aspekcie Provisioningu lub Aktywatora ustug. Jednoczesnie Zamawiajacy podkresla, ze
dodatkowo planowany jest zakup (w odrebnym postepowaniu zakupowym) systemu SIEM, ktdry bedzie
monitorowat aspekty bezpieczeristwa sieci OSE.

Zmiana nr 79.
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia, dotyczy Rozdziat
6.1.1 "Funkcjonalnosci obszaru OSS" (str. 120)

Byto:
"W przypadku sieci szkieletowej wymagany jest standardowy / petny monitoring wszystkich elementow
sieci."

Po zmianie jest:
"W przypadku sieci szkieletowej rozumianej jako urzadzenia sieciowe i urzadzenia bezpieczenstwa
wymagany jest standardowy / petny monitoring wszystkich elementéw sieci."

Pytanie nr 322:

Tabela "Sie¢ szkieletowa" str. 166 w pozycji "Urzadzenia sieci" specyfikuje rodzaje urzadzen ktdre beda
zainstalowane w weztach szkieletowych. Do celdw licencyjnych musimy wyliczy¢ ilosci poszczegdlnych typow
urzadzen w weztach. Niestety z naszych wyliczen otrzymujemy tacznie: wezty szkieletowe [3 SW, 3 Rtr, 3
RrRefl, 3 ShRtr], wezty agregacyjne [16SW, 16 RTR, 16 ShRtr), kazdy wezet LAN (czyli 16+1?) [51 LAN] , kazdy
wezet (czyli 16+1?) [17 RTR, 17 SW, 17 Term Srv]. tacznie zatem 162 urzadzenia, co przekracza deklarowane
130-150 urzadzen. Prosimy zatem o podanie sumarycznej ilosci poszczegdlnych urzadzen.

Dotyczy Rozdziat 4.3 "Sie¢ szkieletowa"

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze : - 2 wezty szkieletowe bedg potagczone z weztami agregacyjnymi route reftlector'y
sg instalowane tylko w dwoch weztach szkieletowych. Zatem w wyliczeniach nalezy wzigé pod uwage
nastepujace elementy:- 3 RS (ruter Wezta Szkieletowego) - 3 SH (shadow router w Wezle Szkieletowym)- 2
RR (route reflector)- 16 RA (ruter Wezta Agregacyjnego) - 16 SWA (urzadzenie LAN w Wezle Agregacyjnym)-
16 SH (ruter shadow w Wezle Agregacyjnym)- 17 RTR MGMT ((ruter w sieci zarzadzajacej)- 17 SW MGMT
(switch w sieci zarzadzajacej)- 17 TS MGMT (terminal server w sieci zarzadzajgcej) RAZEM: 107 urzadzen
sieciowych Zamawiajgcy dodatkowo wyjasnia, ze biorgc pod uwage potencjalng rozbudowe sieci OSE o



kolejne urzadzenia, celowo zostata podana wieksza ilo$¢ urzadzen tak, aby wszelkie wymiarowania systeméw
0SS (np. pod katem ilosci alarmow, statystyk) uwzgledniaty pewien zapas. Zatem do wymiarowania
systemow OSS nalezy przyja¢ 130-150 urzadzen sieciowych.

W celu uzyskania doktadniejszych informacji na temat planowanej sieci szkieletowej OSE, Wykonawca moze
wykorzystaé informacje zawarte w ogtoszonym przez Zamawiajgcego zamdwieniu ZZ.2131.547.2018.JOK
[OSE-S] [OSE2019], ktérego dokumentacja jest dostepna pod URL:
https://bip.nask.pl/bip/zamowienia-publiczne/113,Dostawa-i-wdrozenie-sieci-szkieletowej-IPMPLS-OSE-w-

ramach-projektu-Budowa-0goln.html

Pytanie nr 323:

Zamawiajgcy w punkcie 033.2.F39 wymaga aby rozwigzanie posiadato wbudowany natywny mechanizm
automatycznego usuwania danych po uptywie czasu retencji. Czy Zamawiajgcy przez automatyczne usuwania
danych po uptywie czasu retencji rozumie wewnetrzne mechanizmy systemu pamieci obiektowe] ktére
zwalniajg bloki danych po usunietych obiektach?

Dotyczy SOPZ 033.2.F39

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy potwierdza podang przez Wykonawce interpretacje.

Pytanie nr 324:

Zamawiajgcy w punkcie 033.2.F47 wymaga aby replikacja Active/Pasive replikowata w trybie w ktérym do
odczytu i zapisu udostepniona jest replikowana przestrzen nazw tylko w jednym osrodku. Czy Zamawiajgcy
uzna rozwigzanie w ktérym replikacja Active/Pasive w konfiguracji 3 osrodkowej udostepnia w trybie do
odczytu i zapisu dane w dwéch osrodkach podczas gdy trzeci osrodek stuzy do celéw odtwarzania i nie jest
dostepny dla uzytkownikow?

Dotyczy SOPZ 033.2.F47

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz nie dopuszcza rozwigzania podanego przez Wykonawce. Zgodnie z zapisem w
punkcie 6.2.5. Magazyn Danych w czesci opisujgcej Magazyn danych obiektowych opisany jest sposdb
replikacji. Mianowicie ,Replikacja powinna odbywa¢ w technologii geograficznie rozproszonego klastra
urzadzen - Global Access Topology, pracujacych w trybie aktywny-aktywny.

Pytanie nr 325:

W punkcie 032.4.F4 Zamawiajgcy specyfikuje wymagania na procesor dla serweréw w osrodkach
regionalnych jako dwa procesory dwudziestordzeniowe klasy x86 umozliwiajgce przez oferowany model
serwera osiggniecie wyniku min. 75 punktéw w tescie SPEC CPU2017 Floating Point Speed w uktadzie
dwuprocesorowym. W tescie tym wynik 75 punktéw moze by¢ osiggniety na procesorach o znacznie
mniejszej liczbie rdzeni. Czy Zamawiajacy zgodzi sie zmieni¢ to wymaganie na dwa procesory
dziesieciordzeniowe klasy x86 zachowujgc wymaog osiggniecia min. 75 punktow w tescie?

Dotyczy SOPZ 032.4.F4

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy informuje, ze dokonat zmiany brzmienia zapisu
Zobacz zmiana nr 11 2 09.01.19



Pytanie nr 326:

Zgodnie z harmonogramem Zamawiajgcy wymaga wdrozenie weztdw centralnych 1i 2, oraz regionalnych 1
2, byto zakonczone 02.04.2019, a jednoczesnie informuje, ze planowany czas wdrozenia pierwszego wezta
centralnego to 02.04.2019, a pozostate bedg wdrazane stopniowo. Czy Zamawiajgcy moze potwierdzi¢ kiedy
Wykonawca bedzie migt do dyspozycji funkcjonujaca sie¢ szkieletowa wymagang dla wdrozenia weztéw
zgodnie z harmonogramem?

Dotyczy Harmonogram

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz zgodnie z obecnymi szacunkami Zamawiajgcego, Wykonawca powinien mie¢ w
maju 2019 do dyspozycji funkcjonujacy sie¢ szkieletowg wymagang dla wdrozenia weztéw. Jednoczesnie
Zamawiajgcy wskazuje, ze wszelkie wigzace terminy realizacji zostaty wskazane w harmonogramie
szczegdtowym stanowigcym Zatgcznik nr 5 do umowy.

Pytanie nr 327:

Czy Zamawiajagcy moze potwierdzi¢, ze w przypadku zastosowania oprogramowania Microsoft, licencje
dostepowe (CAL) do tych produktéw, beda zapewnione przez Zamawiajgcego zgodnie z zasadami
licencyjnymi producenta dla uzytkownikdéw, ktdrzy zostang wskazani przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie potwierdza interpretacji Wykonawcy. Zamawiajgcy oczekuje, aby wszystkie licencje byty
dostarczone przez Wykonawce.

Pytanie nr 328:

W pkt. "7.9.3 Wymagania ogdlne dla warstwy sprzetowej dla serweréw w weztach centralnych" Zamawiajacy
informuje, iz "W szczegdlnych przypadkach dopuszcza sie dostarczenie innych serwerdéw niz
wyspecyfikowanie ponizej, ale catkowita ilos¢ tych serweréw nie powinna stanowi¢ wiecej niz potowa
zasobdw przeznaczonych na systemy OSS/BSS.". Czy Zamawiajgcy dopuszcza aby te serwery byty
skonfigurowane i uruchomione poza chmurg obliczeniowg, np jako serwery dedykowane pod jedng ustuge
bazodanowg?

Dotyczy 7.9.3 Wymagania ogdlne dla warstwy sprzetowej dla serweréw w wezfach centralnych

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie nr 329:

Wnosimy o usuniecie wymagania w cafosci jako wykluczajgcego rozwigzania konkurencyjne mogace
zapewni¢ automatyczne budowanie opisanych konfiguracji

Dotyczy 031.1.F3

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie zapisu. Jednoczesnie Zamawiajgcy wyjasnia, ze
wymaganie nie ogranicza automatycznego zmieniania konfiguracji.



Pytanie nr 330:

Whnosimy o usuniecie wymagania w catosci jako wykluczajgcego rozwigzania oparte o dodatkowe maszyny
wirtualne implementujgce wirtualng przestrzen dyskowg

Dotyczy O31.1.F4

Odpowiedi:
Zamawiajgcy dokonuje zmiany brzmienia zapisu.

Zmiana nr 80.
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego —- Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia, Dotyczy 031.1.F4:

Byto:

"Rozwigzanie musi by¢ zintegrowane z warstwg wirtualizacji w sposéb bezposredni, niewymagajgcy
instalacji/konfiguracji dodatkowych komponentéw sprzetowych oraz dodatkowego oprogramowania /
dodatkowych maszyn wirtualnych."

Po zmianie jest:
"Rozwigzanie musi by¢ zintegrowane z warstwg wirtualizacji w sposéb bezposredni, niewymagajacy
instalacji/konfiguracji dodatkowych komponentéw sprzetowych"

Pytanie nr 331:

Wnosimy o usuniecie wymagania w catoscijako wykluczajgcego rozwigzania w formie dedykowanej
(appliance) w ktorym dla podniesienia niezawodnosci i zagwarantowania wydajnosci stosuje sie jedynie
okreslone konfiguracje sprzetowe okreslonego producenta, zaréwno dla konfiguracji bazowej jak i
rozbudowy systemu

Dotyczy 031.1.F10

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie zapisu. Zamawiajacy nie zmienia obecnych wymagan w
tym zakresie. Zamawiajgcy wyjasnia, ze obecne wymagania zapewniajg elastycznos¢ przy potencjalnych
rekonfiguracjach w warstwie sprzetowe;.

Pytanie nr 332:

Wnosimy o usuniecie wymagania w catosci jako wykluczajgcego rozwigzania w formie dedykowanej
(appliance) w ktérym dla podniesienia niezawodnosci i zagwarantowania wydajnosci stosuje sie jedynie
okreslone konfiguracje sprzetowe okreslonego producenta, zaréwno dla konfiguracji bazowej jak i
rozbudowy systemu

Dotyczy 031.1.F15

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy rezygnuje ze wskazanego wymagania poprzez jego usuniecie- zmiana nr.......

Zmiana nr 81.
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego —- Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia, Dotyczy 031.1.F15.
Zamawiajgcy wykresla wymaganie nr 031.1.F15



Pytanie nr 333:

Whnosimy o usuniecie wymagania w catosci jako wykluczajgcego rozwigzania w ktérym oprogramowanie SDS
jest wspierane przez innego producenta niz dostawca systemu wirtualizacji serwerdw Hypervizor

Dotyczy 031.1.F16

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy dokonuje zmiany brzmienia zapisu. Zobacz zmiana nr......

Zmiana nr 82:
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zamdéwienia, Dotyczy 031.1.F16

Byto:

"Oprogramowanie do wirtualizacji podsystemu dyskowego (SDS) musi by¢é wspierane przez producenta
oferowanego rozwigzania do automatyzacji proceséw (Automatyzacja), wirtualizacji serweréw (Hypervizor)
oraz wirtualizacji sieci IP (SDN) na wszystkich poziomach wsparcia (L1-L3). Wsparcie musi odbywac sie
poprzez jednorodny kanat serwisowy (jeden numer telefonéw dla wszystkich zgtoszen, jeden portal www
pozwalajacy zarzadzad licencjami i zgtaszac zlecenia serwisowe)"

Po zmianie jest:

"Oprogramowanie do wirtualizacji podsystemu dyskowego (SDS) musi byé wspierane przez producenta
oferowanego rozwigzania do automatyzacji proceséw (Automatyzacja), wirtualizacji serweréw (Hypervizor)
oraz wirtualizacji sieci IP (SDN) na wszystkich poziomach wsparcia."

Pytanie nr 334:

Whnosimy o usuniecie wymagania w catoscijako wykluczajagcego rozwigzania w ktorych udostepnianie
przestrzeni dyskowej dla systemoéw operacyjnych oparte jest o inne technologie, np. NFS.

Dotyczy 031.1.F18

Odpowiedzi:
Zamawiajacy rezygnuje z wymagania 031.1.F18 poprzez jego usuniecie.

Zmiana nr 83:
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia, dotyczy 031.1.F18.
Zamawiajgcy wykresla wymaganie nr 031.1.F18

Pytanie nr 335:

Wnosimy o usuniecie wymagania w catosci jako wykluczajgcego rozwigzania w ktorych zamiast
mechanizmdéw RAID stosuje sie inne mechanizmy redundancji (p.. replikacja)

Dotyczy 031.1.F24

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie zapisu. Zamawiajgcy nie zmienia obecnych wymagan
w tym zakresie. Zamawiajgcy wyjasnia, ze rozwigzania implementujgce mechanizmy znane od wielu lat typu
RAID 5, Raid 6 stanowig jeden z najbardziej rozpowszechnionych mechanizméw do zapewnienia



odpowiedniego poziomu redundancji przy zapewnianiu minimalnego zapotrzebowania na dodatkowg,
przeznaczong na potrzeby redundancji przestrzen dyskows.

Pytanie nr 336:

Whnosimy o usuniecie wymagania w catosci jako wykluczajgcego rozwigzania w ktérych funkcjonalnosc
tworzenia wirtualnych sieci oparta jest o system zintegrowany z siecig fizyczng i jej protokotami, co umozliwia
jeden punkt zarzadzania warstwami fizyczna i wirtualng

Dotyczy 031.1.F2

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zdaniem Zamawiajgcego Wykonawca dokonat btednego odniesienia do numeracji
wymagania. Zamiast 031.1.F2 powinno by¢ 031.2.F2. Uwzgledniajgc powyzisze, Zamawiajgcy informuje, ze
podtrzymuje dotychczasowe brzmienie zapisu 031.2.F2 i nie zmienia obecnych wymagan w tym zakresie.
Zamawiajgcy wymaga zapewnienia funkcjonalnosci tworzenia wirtualnych sieci w sposdb niezalezny od
topologii sieci fizyczne;j.

Pytanie nr 337:

Wnosimy o usuniecie wymagania w catoscijako wykluczajgcego rozwigzania w ktérych stanowy firewall moze
by¢ implementowany w przestrzeni uzytkowej (zwirtualizowanej) i konfigurowany bezposrednio z poziomu
rozwigzania SDN

Dotyczy 031.1.F16

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zdaniem Zamawiajgcego Wykonawca dokonat btednego odniesienia do numeracji
wymagania. Zamiast 031.1.F16 powinno by¢ 031.2.F16. Uwzgledniajgc powyzisze, Zamawiajgcy informuje,
dokonuje zmiany brzmienia wymagania 031.2.F16. poprzez wykreslenie tego zapisu. Zobacz zmiana nr..........

Zmiana nr 84.
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego —- Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia, dotyczy 031.2.F16.
Zamawiajgcy wykresla wymaganie nr 031.2.F16

Pytanie nr 338:
Whnosimy o usuniecie wymagania w catoscijako funkcjonalnosci nie zwigzanej z wirtualizacjg sieci SDN
Dotyczy O31.1.F21

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zdaniem Zamawiajgcego Wykonawca dokonat btednego odniesienia do numeracji
wymagania. Zdaniem Zamawiajgcego zamiast 031.1.F21 powinno by¢ 031.2.F21. Uwzgledniajgc powyzsze,
Zamawiajgcy dokonat zmiany brzmienia wymagania 031.2.F21.

Zmiana nr 85.
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego —- Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia,



Byto:
,Rozwigzanie powinno oferowaé¢ w ramach platformy, mozliwos¢ terminowania tuneli IPSeC site-to-site z
metoda autentykacja wspotdzielonego klucza (pre shared key) lub certyfikatu”

Po zmianie jest:
"Rozwigzanie powinno oferowaé w ramach platformy, mozliwos$¢ terminowania tuneli IPSeC site-to-site"

Pytanie nr 339:

Wnosimy o usuniecie wymagania w cafoscijako wykluczajgcego rozwigzania w  ktérych
antywirus/anymalware itp mogg funkcjonowaé¢ w formie maszyny wirtualnej lub urzadzenia fizycznego
zintegrowanego z rozwigzaniem wirtualizacji sieci SDN

Dotyczy 031.1.F22

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zdaniem Zamawiajgcego Wykonawca dokonat btednego odniesienia do numeracji
wymagania. Zamiast 031.1.F22 powinno by¢ 031.2.F22. Uwzgledniajgc powyzsze, Zamawiajacy informuje, ze
podtrzymuje dotychczasowe brzmienie zapisu i nie zmienia obecnych wymagan w tym zakresie.

Pytanie nr 340:

Whnosimy o o zmniejszenie wymaganej liczby slotéw do 6 ktdra jest typowa wartoscig dla serwerdw tej klasy.
Wymaganie na 8 slotow znaczgco zaweza game dostepnych rozwigzan.
Dotyczy 032.3.F7

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie zapisu. Zamawiajacy nie zmienia obecnych wymagan w
tym zakresie. Zamawiajgcy wyjasnia, iz nie dopuszcza serwerdw z mniejszg iloscig slotéw PCle niz 8. Ze
wzgledu na zakres projektu i czas trwania konieczne jest zagwarantowanie elastycznej rozbudowy serwera.

Pytanie nr 341:

Wnosimy o zmniejszenie liczby portéw USB z przodu obudowy do 2 i dopuszczenie implementacji tych portéw
w oparciu o kabel KVM lub podobne rozwigzanie. Wnosimy o usuniecie wymagania na bezposredni dostep
do karty zarzadzajgcej z portu USB. Wnosimy o ograniczenie wymagan na porty VGA do jednego portu
Dotyczy 032.3.F12

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy dokonat zmiany : min. 2 porty USB z przodu obudowy oraz min. 2 porty USB 3.0 z tytu obudowy,
2 porty VGA lub 1 port VGA i jeden Display Port, min. 1 port RS232 (DB9), w/w porty nie mogg by¢ uzyskane
za pomocg przejsciowek. Zobacz zmiana nr 43 do Zapytania Ofertowego z dnia 21.01.201.

Pytanie nr 342:

Wnosimy o obnizenie wartosci sprawnosci do 90% lub zastgpienie go przeystowa klasg sprawnosci (np
Platinium, 80 PLUS itp). Wymaganie w obecnym brzmieniu eliminuje powszechnie przyjete standardy dla
tego typu rozwigzan

Dotyczy 032.3.F15



Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonuje zmiany brzmienia zapisu.

Zmiana nr 86.
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego —- Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia, dotyczy 032.3.F15:

Byto:
,Redundantne, Hot-Plug min. 500W kazdy o sprawnosci min. 94% .”

Po zmianie jest:
,Redundantne, Hot-Plug min. 500W kazdy o sprawnosci min. 94% lub klasie sprawnosci nie mniejszg niz 80
PLUS Gold.”

Pytanie nr 343:

Whnosimy o usuniecie wymagania w cato$cijako wykluczajgcego rozwigzania w ktorych karta zarzadzajaca
zapewnia mozliwo$¢ bezposredniego zarzgdzania przez port Ethernet, jako ogdlnie przyjety standard
Dotyczy 032.3.F16

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy dokonuje zmiany brzmienia zapisu poprzez usuniecie zapisu: "mozliwos¢ zarzadzania
bezposredniego poprzez ztgcze USB" .

Zmiana nr 87.
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia, dotyczy 032.3.F16:

Byto:
Karta Niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego posiadajgca dedykowane
Zarzgdzania port RJ-45 Gigabit Ethernet umozliwiajaca:

zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzadzajacej

zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera ((m.in . predkosci obrotowej

wentylatoréw, konfiguracji serwera)
szyfrowane potgczenie (SSLv3 lub TLS) oraz autentykacje i autoryzacje uzytkownika
mozliwo$¢ podmontowania zdalnych wirtualnych napedéw
wirtualng konsole z dostepem do myszy, klawiatury
wsparcie dla IPv6
wsparcie dla SNMP; IPMI2.0, VLAN tagging, SSH

integracja z Active Directory



mozliwos¢ obstugi przez dwéch administratoréw jednoczesnie

wysytanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub zmianie konfiguracji
sprzetowej

mozliwos¢ podtaczenia lokalnego poprzez ztgcze RS-232 (DB9)
mozliwosc¢ zarzadzania bezposredniego poprzez ztgcze USB

Karta zdalnego zarzadzania musi posiada¢ wbudowang pamieé¢ flash, min. 8GB
lub mozliwo$¢ dostepu do zewnetrznej pamieci USB/FLASH 8GB

Dodatkowe oprogramowanie umozliwiajgce zarzadzanie poprzez sie¢, spetniajagce minimalne
wymagania:

Wsparcie dla serweréw

Wsparcie dla protokotow— WMI, SNMP, IPMI, Linux SSH

Mozliwos¢ eksportu raportu do CSV, HTML

Mozliwosé uruchamiania narzedzi zarzadzajgcych w poszczegdlnych urzadzeniach
Generowanie alertdw przy zmianie stanu urzadzenia

Mozliwosé przejecia zdalnego pulpitu

Automatyczne zaplanowanie akcji dla poszczegdlnych alertow w tym automatyczne
tworzenie zgtoszen serwisowych w oparciu o standardy przyjete przez producentéw
oferowanego w tym postepowaniu sprzetu

Przesytanie alertéw ,,as-is” do innych konsol firm trzecich

Aktualizacja oparta o wybranie zrédta bibliotek (lokalna, on-line producenta oferowanego
rozwigzania)

Mozliwosé automatycznego przywracania ustawien serwera ,kart sieciowych, BIOS, wersji
firmware w przypadku awarii i wymiany ktéregos z komponentéw (w tym kontrolera RAID, kart
sieciowych, ptyty gtéwnej).

Po zmianie jest:

Karta Niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego posiadajgca
Zarzgdzania dedykowane port RJ-45 Gigabit Ethernet umozliwiajgca:

zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzgdzajgcej

zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in|. predkosci
obrotowej wentylatoréw, konfiguracji serwera)

szyfrowane potgczenie (SSLv3 lub TLS) oraz autentykacje i autoryzacje
uzytkownika



mozliwos$¢ podmontowania zdalnych wirtualnych napedow
wirtualng konsole z dostepem do myszy, klawiatury

wsparcie dla IPv6

wsparcie dla SNMP; IPMI2.0, VLAN tagging, SSH

integracja z Active Directory

mozliwos¢ obstugi przez dwdch administratoréw jednoczesnie

wysytanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub zmianie
konfiguracji sprzetowej

mozliwo$¢ podtgczenia lokalnego poprzez ztgcze RS-232 (DB9).

Karta zdalnego zarzgdzania musi posiada¢ wbudowang pamiec flash, min.
8GB lub mozliwos¢ dostepu do zewnetrznej pamieci USB/FLASH 8GB

Dodatkowe oprogramowanie umozliwiajgce zarzgdzanie poprzez siec,
spetniajgce minimalne wymagania:

Wsparcie dla serweréw
Wsparcie dla protokotéw— WMI, SNMP, IPMI, Linux SSH
Mozliwos$¢ eksportu raportu do CSV, HTML

Mozliwo$¢ uruchamiania narzedzi zarzgdzajgcych w poszczegdlnych
urzadzeniach

Generowanie alertow przy zmianie stanu urzgdzenia
Mozliwos¢ przejecia zdalnego pulpitu

Automatyczne zaplanowanie akcji dla poszczegdlnych alertéw w tym
automatyczne tworzenie zgtoszen serwisowych w oparciu o standardy przyjete
przez producentow oferowanego w tym postepowaniu sprzetu

Przesytanie alertéw ,as-is” do innych konsol firm trzecich

Aktualizacja oparta o wybranie zrédta bibliotek (lokalna, on-line producenta
oferowanego rozwigzania)

Mozliwos¢ automatycznego przywracania ustawien serwera kart
sieciowych, BIOS, wersji firmware w przypadku awarii i wymiany ktéregos z
komponentow (w tym kontrolera RAID, kart sieciowych, ptyty giéwnej).

Pytanie nr 344:

Whnosimy o usuniecie wymagania w catoscijako wykluczajgcego rozwigzania w ktérych w/w informacje nt
stanu CPU, pamieci, dyskéw BIOS dostepne sg poprzez karte zarzgdzajaca



Dotyczy 032.4.F6

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie zapisu. Zamawiajacy nie zmienia obecnych wymagan w
tym zakresie. Zamawiajacy wyjasnia, ze istniejgce wymaganie catosciowo okresla sposdb wyswietlania
informacji o stanie serwera, a nie tylko sposéb komunikacji.

Pytanie nr 345:

Wnosimy o o zmniejszenie wymaganej liczby slotéw do 6 ktdra jest typowaq wartoscig dla serweréw tej klasy.
Wymaganie na 8 slotow znaczgco zaweza game dostepnych rozwigzan

Dotyczy 032.4.F7

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie zapisu. Zamawiajgcy nie zmienia obecnych wymagan w
tym zakresie. Zamawiajacy wyjasnia, ze nie dopuszcza serwerdw z mniejszg iloscig slotéw PCle niz 8. Ze
wzgledu na zakres projektu i czas trwania konieczne jest zagwarantowanie elastycznej rozbudowy serwera.

Pytanie nr 346:

Whnosimy o zmniejszenie liczby portéw USB z przodu obudowy do 2 i dopuszczenie implementacji tych portéw
w oparciu o kabel KVM lub podobne rozwigzanie. Wnosimy o usuniecie wymagania na bezposredni dostep
do karty zarzadzajgcej z portu USB Wnosimy o ograniczenie wymagan na porty VGA do jednego portu
Dotyczy 032.4.F12

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat zmiany : min. 2 porty USB z przodu obudowy (w tym jeden znajdujacy sie wewnatrz
obudowy) oraz min. 2 porty USB 3.0 z tytu obudowy, 2 porty VGA lub 1 port VGA i jeden Display Port, min. 1
port RS232 (DB9), w/w porty nie mogg by¢ uzyskane za pomoca przejscidwek Zobacz zmiana nr 43 do
Zapytania Ofertowego z dnia z dnia 17.01.2019

Pytanie nr 347:

Wnosimy o obnizenie wartosci sprawnosci do 90% lub zastgpienie go przeystowa klasg sprawnosci (np
Platinium, 80 PLUS itp). Wymaganie w obecnym brzmieniu eliminuje powszechnie przyjete standardy dla
tego typu rozwigzan

Dotyczy 032.4.F15

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy dokonat zmiany : Redundantne, Hot-Plug min. 500W kazdy o sprawnosci min. 94% lub klasie
sprawnosci nie mniejszg niz 80 PLUS Gold. Zobacz odpowiedz na pytanie nr 342.

Pytanie nr 348:

Wnosimy o usuniecie wymagania w catoscijako wykluczajgcego rozwigzania w ktérych karta zarzadzajaca
zapewnia mozliwos¢ bezposredniego zarzadzania przez port Ethernet, jako ogélnie przyjety standard
Dotyczy 032.4.F16



Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonuje zmiany brzmienia zapisu poprzez usuniecie wyrazenia "mozliwos$¢ zarzadzania
bezposredniego poprzez ztgcze USB". Zobacz zmiana nr 87.

Pytanie nr 349:

W zatagczniku nr 1 do Zapytania ofertowego — SOPZ, w rozdziale 7.10, w punktach 033.2.F35 i 033.2.F36
opisane zostaty wymagania pozwalajgce na usuniecie danych przed uptywem okresu retencji: ,rozwigzanie
musi pozwala¢ na zdefiniowanie partycji, w ktorych istnieje mozliwos¢ usuwania danych przed uptywem
retencji oraz partycji, w ktérych usuwanie danych przed uptywem retencji jest niemozliwe”. Tego typu
funkcjonalnosé jest ewidentnie niezgodna z regulacjami bezpieczeristwa SEC17a, ktére sg powszechnie
przestrzegane w systemach ochrony danych przed skasowaniem (WORM). W zwigzku z tym prosimy o
usuniecie tych dwéch wymagan.

Dotyczy 033.2.F35i 033.2.F36

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje obecne brzmienie zapisu. Zamawiajgcy nie zmienia obecnych wymagan w tym
zakresie. Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaga, aby urzadzenie pozwalato na konfiguracje, gdzie czes¢
przestrzeni (partycja) objeta jest silnym mechanizmem WORM(SEC17a) a czes¢ (inna partycja) mniej silnym
mechanizmem WORM.

Pytanie nr 350:

W zatgczniku nr 1 do Zapytania ofertowego — SOPZ, w rozdziale 7.11 zostaty opisane wymagania zwigzane z
systemem backupu i archiwizacji. Prosimy o podanie informacji jaki wolumen danych srodowiska wirtualnego
bedzie przechowywany i archiwizowany zgodnie z podanym modelem, oraz jakiej wielkosci zmian danych (w
procentach), nalezy sie spodziewaé podczas wykonywania zabezpieczen dziennych, tygodniowych i
miesiecznych.

Dotyczy SOPZ, w rozdziale 7.11

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w punkcie 7.11.2 podpunkty tabeli 034.1.F1 oraz 034.1.F2 zostato
wyspecyfikowane $rodowisko ktore ma by¢ zabezpieczone systemem bedgcym backupowym bedgcym
przedmiotem zapytania. Informacje zawarte w tych podpunktach sugerujg przyjecie licencjonowania
oprogramowania backupowego per sumaryczna ilos¢ CPU zabezpieczonego srodowiska. Licencjonowanie per
fronted terabyte nie jest dopuszczone przez Zamawiajgcego. Jednoczesnie w czesSci SOPZ dotyczacej
deduplikatoréw Zamawiajgcy jednoznacznie okreslit zapotrzebowanie na przestrzed dyskowg
deduplikatorow.

Pytanie nr 351:

Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego — SOPZ, rozdziat 7.11.1, punkt O34.F43 i 034.F44 opisuje wymagania
zwigzane z tworzeniem blokady usuniecia danych (funkcjonalnos¢ WORM). Wymagana jest mozliwos¢ zdjecia
blokady przed uptywem waznosci danych, co naszym zdaniem jest niezgodne z regulacjami bezpieczeristwa
SEC17a ktére sg powszechnie przestrzegane w systemach ochrony danych przed skasowaniem (WORM). W
zwigzku z tym prosimy o usuniecie tych wymagan. Rozwigzania typu WORM z zasady nie pozwalajg na
usuniecie danych przed uptywem okresu retencji.

Dotyczy 034.F43 i 034.F44



Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie zapisu. Zamawiajacy nie zmienia obecnych wymagan w
tym zakresie. Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaga, aby urzadzenie pozwalato na konfiguracje gdzie czes¢
przestrzeni (partycja) objeta jest silnym mechanizmem WORM(SEC17a) a cze$¢ (inna partycja) mniej silnym
mechanizmem WORM

Pytanie nr 352:

Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego — SOPZ, rozdziat 7.11.1, punkt 034.F46 opisuje konkretny mechanizm
weryfikacji danych po zapisie. Wedtug wymagan kazda zapisana na dyskach porcja danych musi by¢
odczytana i poréwnana z danymi otrzymanymi przez urzadzenie. Powyisza weryfikacja powinna by¢
realizowana w locie, czyli przed usunieciem z pamieci oryginalnych danych (otrzymanych z aplikacji
backupowej), musi by¢ realizowana w trybie cigglym (a nie ad-hoc), wymagane parametry wydajnosciowe
urzadzenia muszg uwzglednia¢ te funkcjonalno$é. Naszym zdaniem zastosowanie opisanego mechanizmu
weryfikacji zapisanych danych w module deduplikacji powoduje utrate wszystkich korzysci zwigzanych z
zastosowaniem deduplikacji oraz niepotrzebne obcigzenie urzadzen, hostéw (VM) oraz sieci. Proponujemy
pozostawi¢ Wykonawcy sposéb realizacji zapewnienia poprawnosci zapisania odebranych danych.

Dotyczy O34.F46

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie zapisu. Zamawiajgcy nie zmienia obecnych wymagan
w tym zakresie. Zamawiajgcy wyjasnia, iz wymagana funkcjonalnosé¢ w zadnym stopniu nie powoduje utraty
korzysci zwigzanych z zastosowaniem deduplikacji, nie obcigza urzadzen (poza deduplikatorem), hostow
(VM), ani sieci oraz umozliwia weryfikacje poprawnego zapisu danych na deduplikatorze w sposdb online.

Pytanie nr 353:

Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego — SOPZ, rozdziat 7.11.3, punkt 034.4.F5 opisuje wymagania zwigzane
z wykonaniem backupu Srodowiska minimum 10 milionéw plikow w czasie krotszym niz 1 godzina. W celu
poprawnego zwymiarowania $rodowiska prosimy o podanie oprdcz ilosci plikéw réwniez objetosci tych
plikdw.

Dotyczy 034.4.F5

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, iz nie precyzuje wymaganej przez Zamawiajgcego wielkosci plikow i dopuszcza
dowolny ich rozmiar.

Pytanie nr 354:

Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego — SOPZ, rozdziat 7.11.3, punkty od 034.4.F9 do 034.4.F13 oraz
034.4.F47 opisujg konkretne wymagania do systemu backupu i archiwizacji. Prosimy o potwierdzenie, ze
wymagania te dotyczg sSrodowisk dostarczanych wytgcznie w ramach oferty?

Dotyczy 034.4.F9 do 034.4.F13 oraz 034.4.F47

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy informuje, iz infrastruktura obliczeniowa dostarczana w ramach przedmiotowego
postepowania zapewnia réwniez zasoby dla systemow SIEM, zarzadzania tozsamoscig oraz portalu OSE,



wiacznie ze srodowiskami testowymi i deweloperskimi dla tych systeméw. Systemy SIEM i zarzadzania
tozsamoscig beda dostarczone w ramach odrebnych postepowan i bedg implementowane na dostarczonej
przez Wykonawce infrastrukturze.

Pytanie nr 355:

Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego — SOPZ, rozdziat 7.11.3, punkt 034.4.F34 definiuje liste dostepnych
rodzajow backupdéw: petny, rdéinicowy, inkrementalny. Wedtug naszej najlepszej wiedzy backup
progresywno-inkrementalny, ktory taczy zalety wszystkich trzech trybdw pracy. Czy Zamawiajgce zaakceptuje
system z technologia posiadajgcg rownoczesnie zalety backupu petnego dla odtwarzania i inkrementalnego
- dla wykonywania backupu?

Dotyczy 034.4.F34

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany brzmienia zapisu na: "Oprogramowanie backupowe musi pozwalaé¢ na
nastepujgce rodzaje backupu systemu plikdw: Petny; Rdznicowy; Inkrementalny; lub inne tgczace
funkcjonalnosci powyzszych"

Zmiana nr 88.
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego — Szczeg6towy opis przedmiotu zamowienia, rozdziat 7.11.3, punkt
034.4.F34:

Byto:

,Oprogramowanie backupowe musi pozwala¢ na nastepujgce rodzaje backupu systemu plikow:
Petny;

Roznicowy;

Inkrementalny; ,,

Po zmianie jest:

,Oprogramowanie backupowe musi pozwalac na nastepujgce rodzaje backupu systemu plikow:
Petny;

Roznicowy;

Inkrementalny;

lub inne tgczace funkcjonalnosci powyzszych”

Pytanie nr 356:
3 porty USB z przodu i zarzadzanie........ (pytanie w pdf)
Dotyczy 032.3.F12

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat zmiany : min. 2 porty USB z przodu obudowy (w tym jeden znajdujacy sie wewnatrz
obudowy) oraz min. 2 porty USB 3.0 z tytu obudowy, 2 porty VGA lub 1 port VGA i jeden Display Port, min. 1
port RS232 (DB9), w/w porty nie mogg by¢ uzyskane za pomocg przejscidwek

Zobacz zmiana nr 43 do Zapytania Ofertowego z dnia 17.01.2019r.

Pytanie nr 357:



Czy oczekiwane jest przejscie od poczatku do korca wszystkich scenariuszy testowych, czy wystarczy
zaprezentowac dane, ktdre zostaty (wczesniej) wprowadzone w ich kontekscie (np. czy w kontekscie
scenariusza nr 1 zamawiajgcy oczekuje utworzenia przed rozpoczeciem testéw w ramach przygotowania
Srodowiska do testdw utworzenia w systemie inventory trzech lokalizacji szkolnych i dwdch szkét w kazdej z
nich oraz podtgczenia tych szkét do zasobdw sieciowych a wiec utworzenia réwniez co najmniej 3 lokalizacji
OSE dla ruteréw B, D i E, a nastepnie zamierza w ramach testéw tego scenariusza utworzy¢ dodatkowo 5
lokalizacji OSE i niejako powtdrzy¢ te same czynnosci, ktore zamawiajacy wykona w ramach przygotowania
Srodowiska do testow?

Dotyczy Testy weryfikacyjne

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz wymagane jest, aby dla kazdego testu weryfikacyjnego zrealizowa¢ wszystkie kroki
opisane w procedurze testowej. Jednakze przygotowanie sSrodowiska do realizacji testow wykonywane przed
testem (takie jak np. zasilanie danymi) moze by¢ zrealizowane wspdlnie dla wielu testow (o ile oczywiscie nie
jest czescig wyspecyfikowanej procedury testowej). Jednoczesnie Zamawiajacy nie potwierdza poprawnosci
zrozumienia przez Wykonawce scenariusza nr 1 - w tym tescie nie biorg udziatu lokalizacje szkolne.

Pytanie nr 358:

Czy mozna zatozy¢, ze testy weryfikacyjne bedg odbywaty sie w taki sposéb, ze jednoczesnie bedzie
zestawiona tylko jedna sesja zdalnego dostepu do srodowiska testowego udostepnionego przez Wykonawce,
czyli nie bedzie sytuacji gdy wiecej niz jeden uzytkownik ze strony Zamawiajgcego bedzie w tym samym czasie
wykonywat scenariusze testowe? Jezeli nalezy zapewni¢ wiecej réwnolegtych sesji, prosimy o
doprecyzowanie ile maksymalnie uzytkownikéw bedzie taczy¢ sie jednoczesnie ze Srodowiskiem testowym
Dotyczy Testy weryfikacyjne

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze zaktada realizowanie jednego testu w jednym momencie czasu, czyli nie bedzie
sytuacji jednoczesnej realizacji wiekszej liczby scenariuszy testowych.

Pytanie nr 359:

[scenariusz nr 1] Jezeli zatozenie odnos$nie wstepnej konfiguracji danych w systemie inventory opisane w
pytaniu nr 6 jest prawidtowe, prosimy o potwierdzenie, czy w krokach nr 2b i 2c scenariusza testowego nr 2
wystarczy uzupetni¢ wymagane informacje na atrybutach wprowadzonych wczesniej lokalizacji OSE i nie jest
wymagane tworzenie w Inventory jako niezaleznych obiektéw lokalizacji kolokacyjnej i elementow jej
wyposazenia (szafa kolokacyjna i jej struktura wewnetrzna umozliwiajgca w szczegdlnosci prezentowanie na
schemacie graficznym sposobu rozmieszczenia ruteréw w szafie), czy przeciwnie takie obiekty nalezy
stworzy¢ i odpowiednio skonfigurowac.

Dotyczy Testy weryfikacyjne

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze zatozenie odnosnie wstepnej konfiguracji danych w systemie inventory opisane
przez Wykonawce w jego pytaniu nr 6 (do ktérego odpowiedz nr 77 zostata opublikowana 21.01.2019) nie
jest prawidtowe. Dodatkowo Zamawiajgcy wyjasnia, ze kroki 2b i 2c w scenariuszu nr 1 dotyczg
wprowadzonych w tym scenariuszu lokalizacji bedgcych weztami OSE (nie lokalizacjami szkolnymi). Te obiekty



nalezy stworzy¢ i odpowiednio wypetni¢ danymi, jednak nie jest to czes¢ przygotowarn do scenariusza
testowego nr 1, a juz same kroki tego scenariusza.

Pytanie nr 360:

[scenariusz nr 1] Jezeli zatozenie odnosnie wstepnej konfiguracji danych w systemie inventory opisane w
pytaniu nr 6 jest prawidtowe, prosimy o potwierdzenie, ze wykonywane w kroku nr 4 scenariusza nr 1 reczne
przypisanie urzadzenia (rutera utworzonego w ramach przygotowania srodowiska do testéw) moze polegac
na utworzeniu tgcza z lokalizacji OSE do tego rutera.

Dotyczy Testy weryfikacyjne

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze zatozenie odnosnie wstepnej konfiguracji danych w systemie inventory opisane
przez Wykonawce w jego pytaniu nr 6 (do ktorego odpowiedz nr 77 zostata opublikowana 21.01.2019) nie
jest prawidtowe. Przypisanie rutera do lokalizacji w scenariuszu nr 1, krok nr 4 oznacza to, ze dany ruter jest
zainstalowany w tej lokalizacji. Wszystkie rutery implementowane w ramach  scenariusza nr 1 sg
odpowiednikami ruteréw szkieletowych OSE instalowanymi w weztach OSE (nie w lokalizacjach szkolnych).
Zatem krok 4 scenariusza nr 1 nie polega na utworzeniu tacza z lokalizacji OSE do tego rutera.

Pytanie nr 361:

[scenariusz nr 2] Prosimy o doprecyzowanie, czy ztozenie zamowienia w portalu BSS (krok nr 1 scenariusza nr
2) ma by¢ dokonywane przez uzytkownika bedgcego przedstawicielem konkretnej szkoty czy bedzie polegato
na zalogowaniu sie do portalu uzytkownika ,wewnetrznego”, wyszukaniu konkretnej szkoty i ztozeniu
zamoéwienia ,w jej imieniu”?

Dotyczy Testy weryfikacyjne

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie narzuca sposobu ztozenia zamowienia. Zgodnie ze scenariuszem nalezy ztozy¢
zamowienie "na produkt dostepu do internetu z parametrem predkosci".

Pytanie nr 362:

[scenariusz nr 2] Prosimy o potwierdzenie, ze w kontekscie kroku nr 4b procesu realizacji zamdwienia
opisanego w scenariuszu nr 2 nalezy stworzy¢ w Inventory co najmniej jedno urzadzenie CPE i umozliwié jego
reczng edycje, w szczegdlnosci pozwalajgc na wpisanie wymienionych parametréw konfiguracyjnych na
wyswietlanym w tym celu formularzu.

Dotyczy Testy weryfikacyjne

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze celem scenariusza testowego nr 2 miedzy innymi jest automatyczne zatadowanie
konfiguracji na fizyczne urzadzenie CPE - cze$¢ danych konfiguracyjnych urzadzenia CPE mozna wprowadzic¢
z formularza, cze$¢ natomiast powinna sie zaciggnac z systemu CRM (nazwa szkoty). Ponadto Zamawiajgcy
wyjasnia, ze w ramach przygotowania do scenariusza testowego nr 2 urzadzenie CPE (Huawei USG6330 AC)
ma zostaé dotgczone do sieci testowej i skonfigurowane tak, by byta z nim tgczno$é. Ostatecznie urzadzenie
to ma mie¢ zatadowang docelowg konfiguracje (zgodng z szablonem konfiguracji z zat. nr 9.3), co ma zostac
wykonane w sposéb automatyczny .



Pytanie nr 363:

[scenariusz nr 2] Prosimy o wyjasnienie, jak nalezy interpretowa¢ wymaganie, ze w celu zdalnego
skonfigurowania CPE (krok nr 4c procesu realizacji zaméwienia opisanego w scenariuszu nr 2) nalezy uzy¢ ,,co
najmniej” protokotu SSH i Netconf.

Dotyczy Testy weryfikacyjne

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w scenariuszu nr 2 chodzi o provisioning konfiguracji urzgdzenia CPE przy pomocy
protokotu Netconf ( ktéry w podktadzie uzywa protokotu SSH). Jezeli system OSS Wykonawcy posiada
rowniez inne mechanizmy provisioningu konfiguracji urzgdzenia "Huawei USG6330 AC", moze je dodatkowo
zaprezentowac w czasie testow.

Pytanie nr 364:

[scenariusz nr 2] Prosimy o doktadne okreslenie, jakie dane i w jaki sposéb powinny zostac zaktualizowane w
kontekscie krokéw nr 6, 7 i 8 scenariusza testowego nr 2 (sprawdzenie poprawnosci aktualizacji danych w
Inventory, Config Mgmt, CRM)

Dotyczy Testy weryfikacyjne

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz wszystkie dane w wymienionych systemach (CRM, Config Mgmt,Inventory) maja
by¢ zaktualizowane automatycznie w procesie "Realizacja zamdéwienia". W CRM nalezy zaktualizowaé status
zamowienia oraz dane produktu na kliencie (produkt aktywny z ustawionymi parametrami zgodnymi z tymi
wprowadzonymi na zamoéwieniu).W Config Mgmt nalezy zaktualizowac¢ co najmniej konfiguracje urzadzenia
CPE wraz z jej datg i wersjg. W Inventory nalezy zaktualizowadé stan i parametry ustugi widoczne w Inventory
, powigzanie ustugi z zasobami, na ktérych jest swiadczona ustuga (takie jak dane zwigzane z CPE, ruterem
szkieletowym, tgczem).

Pytanie nr 365:

[scenariusz nr 3] Czy w kontekscie przygotowania srodowiska do testow wystarczajgce bedzie utworzenie po
stronie systemu CRM trzech lokalizacji szkolnych oraz po dwie szkoty w kazdej lokalizacji (tak by osiggnaé
spdjnosc z konfiguracjg po stronie OSS, przygotowang w kontekscie scenariusza nr 1), czy konieczne jest
zatadowanie wszystkich danych z zatacznika nr 9.2 (8.2)?

Dotyczy Testy weryfikacyjne

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze do realizacji testdw wymagane jest wiecej niz jedna lokalizacja i przynajmniej jedna
lokalizacja z wiecej niz jedng szkotg. Ponadto, Zamawiajgcy informuje, ze zatadowanie wszystkich danych z
zatgcznika nr 9.2 nie jest konieczne - dane te zostaty zatgczone gtdwnie w celu ukazania struktury i modelu
danych uzywanych w obecnych systemach OSE po to, aby pomdc Wykonawcy w zrozumieniu, jakie dane
moga by¢ istotne w kontekscie proceséw biznesowych OSE.

Pytanie nr 366:

[scenariusz nr 3] Prosimy o potwierdzenie, ze wystarczy skonfigurowaé po dwéch testowych uzytkownikéw
szkolnych i portalowych (czyli w sumie czterech). Jezeli nie, prosimy o informacje ilu réznych uzytkownikéw
nalezy stworzy¢ dla kazdej z tych dwdch rél.



Dotyczy Testy weryfikacyjne

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze na potrzeby testu wystarczajace jest skonfigurowanie dwéch uzytkownikéw
szkolnych (czyli kontaktéw w CRM) i odpowiadajgcych im uzytkownikow portalowych (czyli uzytkownikéw
zarejestrowanych na Portalu Ustugowym).

Pytanie nr 367:

[scenariusz nr 4] Prosimy o doprecyzowanie, w jaki sposdb bedzie ustalony (wprowadzony do systemu) adres
testowy (email szkoty), ktéry bedzie uzyty w scenariuszu nr 4 do wystania wygenerowanej wczesniej umowy.
W szczegdlnosci chodzi o to, czy przed rozpoczeciem testéw ten adres bedzie ustawiony recznie w aplikacji
CRM (na adres pozostajgcy w gestii NASK, na ktérym bedzie mozliwos¢ weryfikacji, czy mail z zatgcznikiem
zostat wystany i dostarczony prawidtowo).

Dotyczy Testy weryfikacyjne

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze celem przygotowania srodowiska nalezy zatadowac dane ze szkdt. W gestii
Wykonawcy lezy szczegdtowy sposdb dostosowania danych do testédw - moze to byé wykonane recznie przed
rozpoczeciem testéw (Zamawiajacy nie zaktada tutaj zadnych ograniczen).

Pytanie nr 368:

[scenariusz nr 4] Prosimy o potwierdzenie, ze wykonanie czynnosci sprawdzajgcych w kroku nr 7 (weryfikacja
dostarczenia wiadomosci email z prawidtowym zatgcznikiem) odbywa sie przynajmniej cze$ciowo bez udziatu
systemu BSS (uzytkownik dostaje zadanie recznej weryfikacji, przyjmuje je do realizacji, po czym wykonuje
cze$¢ czynnosci poza systemem i na koncu wpisuje na formularzu zadania informacje, ze zaakceptowat
zamowienie).

Dotyczy Testy weryfikacyjne

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z opisem kroku uzytkownik realizuje te akcje poprzez sprawdzenie skrzynki
odbiorczej w programie pocztowym.

Pytanie nr 369:

W rozdziale 6.3.1 zatgcznika nr 1, w opisie zakresu Fazy 1 Zamawiajacy zawart wymaganie: ,w fazie tej
zostanie wdrozona funkcjonalnos¢ umozliwiajgca aktywacje ustug na docelowej sieci szkieletowej OSE, czyli
aktywator”.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze w tej fazie modut , Aktywator” ma zostac zintegrowany ze srodowiskiem
przejsciowym OSS/BSS bedacym kopig srodowiska dotychczasowego, co oznacza, ze procesy biznesowe
zaimplementowane w tym S$rodowisku (przeniesione ze sSrodowiska dotychczasowego) muszg zostac
odpowiednio zmodyfikowane by umozliwi¢ automatyczng aktywacje ustug na docelowe;j sieci szkieletowej
OSE za pomocg aktywatora.

Dotyczy: W rozdziale 6.3.1 zatgcznika nr 1, w opisie zakresu Fazy 1



Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze Aktywator wdrazany w Fazie 1 ma zostaé zintegrowany ze Srodowiskiem
przejsciowym OSS/BSS bedacym kopig srodowiska dotychczasowego, co oznacza, ze procesy biznesowe
zaimplementowane w tym S$rodowisku (przeniesione ze Srodowiska dotychczasowego) muszg zostac
odpowiednio zmodyfikowane by umozliwi¢ automatyczng aktywacje ustug na docelowe;j sieci szkieletowej
OSE za pomocg aktywatora

Pytanie nr 370:

W rozdziale 3.1. Architektura danych operatora OSE Zatacznika nr 1 do Zapytania Ofertowego w punkcie
Lokalizacja jest zdanie , Dla kazdej lokalizacji jest z géry okreslony przebieg tacza sieci dostepowej, czyli
wskazani operatorzy odpowiedzialny za taczg pomiedzy poszczegdlnymi punktami wraz ze wskazaniem
odpowiedzialnego za tacze (OSE / OSR).” Pytanie: Czy prawdziwym jest zatozenie, ze do kazdej lokalizacji
przypisany jest doktadnie jeden Operator Odpowiedzialny za t3cze/tgcza? Czy wiele tgcz przypisanych do
danej Lokalizacji wynika z koniecznosci zestawienia $ciezki przechodzacej przez wiele weztéw posrednich?
Dotyczy Model danych

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz nieprawdziwe jest zatozenie, ze do kazdej lokalizacji przypisany jest doktadnie jeden
Operator Odpowiedzialny za tacze/tacza, model przypisanie tacz i operatordw jest bardziej skomplikowany.
W rozdziale 4.2 Sie¢ dostepowa opisane sg mozliwe przebiegi tgcza, ktére odpowiadajg za wskazany model
danych. Musi on umozliwia¢ ewidencje dla kazdego z tych przebiegéw. Model danych opisany w rozdziale
"3.1. Architektura danych operatora OSE" opisuje relacje pomiedzy obiektami takimi jak lokalizacja, szkota,
adres.

Pytanie nr 371:

Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego - SOPZ.pdf Obszar Fault Management — Wymagania ogdlne O11:
Wymagania na prezentacje danych na podktadach mapowych (w tym mozliwos¢ podtgczenia map online) sg
umieszczone jedynie w rozdziale dotyczgcym systemu Fault Management (np. O11.F56, 011.F73)
Pytanie: W zwigzku z tym prosimy o wyjasnienie, czy analogiczna funkcjonalnos¢ jest wymagana w kontekscie
wdrozenia modutu Inventory.

Dotyczy Wymagania funkcjonalne

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze analogiczna funkcjonalno$¢ w kontekscie wdrozenia modutu Inventory nie jest
wymagana.

Pytanie nr 372:

Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego - SOPZ.pdf Obszar Inventory - Wymaganie O15.F7 Pytanie: Czy
sformutowanie ,na paszportyzacje i prezentowanie informacji pochodzgcych réwniez z systemow
trzecich”(zmienione w stosunku do RFl, gdyz wéwczas miedzy paszportyzacjg a prezentowaniem informacji
uzyto operatora LUB) oznacza, ze w zakresie wymienionych w dalszej czesci wymagania danych niezbedne
jest by system inventory zawsze gromadzit je w wewnetrznym repozytorium i udostepniat uzytkownikom czy
wystarczy jezeli system Inventory jedynie udostepni interfejs uzytkownika, ktéry pozwoli zaprezentowac te
dane w wyniku ich pobrania online z zewnetrznych systeméw (bez koniecznos$ci przechowywania w
wewnetrznym repozytorium danych systemu Inventory)?



Dotyczy Wymagania funkcjonalne

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz w kontekscie wymagania O15.F7 wystarczajgce bedzie, gdy ze system Inventory
udostepni interfejs uzytkownika, ktéry pozwoli zaprezentowac dane wymienione w wymaganiu O15.F7 w
wyniku ich pobrania online z innych systemoéw w ramach Rozwigzania, czyli bez koniecznosci przechowywania
w wewnetrznym repozytorium danych systemu Inventory.

Pytanie nr 373:

Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego - SOPZ.pdf Obszar Inventory — Wymaganie 015.F15 system musi
posiada¢ wsparcie producenta lub/i spotecznosci w zakresie integrowanych typow urzadzen a takze rozwoju
funkcjonalnosci pod katem nowych technologii i nowych typéw urzadzen w trakcie trwania umowy.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze w kontekscie tego wymagania nalezy zadeklarowac¢ wsparcie
producenta systemu rozumiane jako gotowos¢ do rozwoju funkcjonalnosci (system jest rozwijany i posiada
roadmap) oraz mozliwos$¢ do wprowadzenia do systemu nowych modeli/typdw urzadzen. Czy wymaganie to
oznacza mozliwosé rozszerzenia zakresu wdrozenia zdefiniowanego w postepowaniu?

Dotyczy Wymagania funkcjonalne

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze nalezy zadeklarowaé wsparcie producenta/spotecznosci systemu, rozumiane jako
gotowos¢ do rozwoju funkcjonalnosci (system jest rozwijany i posiada roadmap), mozliwo$¢é wprowadzenia
do systemu nowych modeli/typdw urzadzen, a takze wsparcie producenta/spotecznosci w rozwigzywaniu
problemdw zwigzanych z dziataniem systemu. Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze doktadny zakres wymagan
na zapewnienie wsparcia Wykonawcy/producenta dla oferowanego Systemu/Rozwigzania (Utrzymanie i
Gwarancja) zostat szczegdétowo okreslony w Zatgczniku do Zapytania ofertowego - Wzér umowy

Pytanie nr 374:

Obszar Inventory — Wymaganie 015.F20,,w ramach funkcjonalnosci typu CMDB (baza obiektéw/konfiguracji)
Rozwigzanie musi :

- realizowac rejestrowanie, przechowywanie, Sledzenie oraz prezentowanie informacji o konfiguracji oraz
poszczegdlnych elementach konfiguracji od momentu ich zarejestrowania w systemie

- wersjonowanie elementow konfiguracji.

- dostarczyé zaimplementowane i uruchomione mechanizmy wykonywania (automatycznie) pobierania
konfiguracji oraz elementéw konfiguracji.

- umozliwia¢ tworzenie standw odniesienia konfiguracji, obejmujacy zestaw elementow konfiguracji.

- realizowad funkcje eksportu (co najmniej plik) i udostepniania wybranej konfiguracji lub wybranego stanu
odniesienia konfiguracji.

- realizowac przechowywanie utworzonych standéw odniesienia konfiguracji oraz ich udostepnianie na
zyczenie.

- poréwnywanie zarejestrowanych stanéw odniesienia konfiguracji ze stanami historycznymi.

- udostepniaé funkcjonalnosci umozliwiajgce importowanie elementéow konfiguracji wraz z atrybutami z
zewnetrznych baz danych.e - udostepnia¢ zewnetrznym systemom zgromadzone dane (API, export).”
Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, w jaki sposéb te wymagania korelujg sie z zakresem funkcjonalnym modutu
Configuration Management i dlaczego skoro dotyczg w wiekszosci zarzadzania konfiguracjg (czyli
standardowg i podstawowg funkcjonalnoscig rozwigzan Configuration Management) zostaty dopisane do
zakresu obszaru Inventory (w sytuacji, gdy nie byto ich na etapie RFI).



Dotyczy Wymagania funkcjonalne

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w kontekscie tego wymagania intencja Zamawiajgcego byto pokazanie
kompleksowego podejscia do funkcjonalnosci systeméw OSS jako catosci. W opisie wymagania zostato uzyte
stowo "Rozwigzanie", ktére oznacza caty stos systemdw OSS/BSS. Zatem poszczegdlne funkcjonalnosci
opisane w wymaganiu mogg by¢ wdrozone w ramach rdznych systemdéw wchodzacych w sktad OSS. W
szczegblnosci rejestrowanie, przechowywanie, Sledzenie i prezentowanie konfiguracji obiektéw CI (
Configuration Items) moze by¢ realizowane w systemie Config Management natomiast w systemie Inventory
wymagana jest mozliwosé ich prezentacji.

Pytanie nr 375:

[Centrum Kontaktu - 021.F13] ,,Rozwigzanie stanowigcy przedmiot oferty musi by¢ skalowalny, z mozliwoscig
obstugi przynajmniej 80 agentow.”

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie odnosnie liczby agentéw, ktorej mozliwosé obstugi nalezy zadeklarowac.
Wartos¢ podana w tym wymaganiu jest mniejsza niz liczby wystepujace w wymaganiu 021.F12 (ktdre zostaty
istotnie zwiekszone w stosunku do RFl).

Dotyczy Wymagania funkcjonalne

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze liczba agentéw jest czyms innym, niz liczba stanowisk do pracy dla agentéw. Nalezy
dopasowac model licencyjny w taki sposéb, aby méc zaadresowaé oba zagadnienia.

Pytanie nr 376:

[Centrum Kontaktu — Portal Ustugowy — 021.F45] ,Portal Ustugowy musi zawiera¢ funkcjonalnos¢
umozliwiajgcg rejestracje (zgtoszenie) nowej szkoty do OSE. Dla stanu przejSciowego (gdy beda
funkcjonowaty systemy przejsciowe i docelowe) rejestracja w sytuacji, gdy w lokalizacji szkolnej juz jest
podtgczone OSE, powinna byé kierowana do systemdw obstugujacych szkoty w danej lokalizacji. W
przeciwnym przypadku rejestracja powinna by¢ kierowana do systemdw docelowych. Rejestracja jest
funkcjonalnoscig dostepna bez logowania. Weryfikacja uprawnien odbywa sie na podstawie kodu
autoryzacyjnego przesytanego do szkét inng drogg”.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, czy i w jaki sposéb systemy wchodzace w sktad rozwigzania BSS (w
szczegoblnosci inne niz Portal Ustugowy) majg uczestniczy¢ w dystrybucji i obstudze kodéw autoryzacyjnych.
Dotyczy Wymagania funkcjonalne

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze kody autoryzacyjne sg wysytane mailowo w ramach publikacji harmonogramu
podtgczen szkét do OSE. W obstudze kodow autoryzacyjnych powinny uczestniczy¢ systemy CRM, Centrum
Kontaktu i Portal Ustugowy.

Pytanie nr 377:

[Obszar Zarzadzanie Przedsiebiorstwem — 028.F3] ,,Rozwigzanie musi zostac zintegrowane z systemem TETA
celem przekazywania danych z systemow rozliczeniowych.”

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie, jakie informacje (na jakim poziomie szczegétowosci, jakimi
mechanizmami i z jakg czestotliwoscig) muszg by¢ eksportowane z systeméw rozliczeniowych do systemu
TETA.



Dotyczy Funkcjonalnos¢

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz wymagania dotyczace integracji z systemami zewnetrznymi sg opisane w rozdziale
7.3.4. Integracja z systemami zewnetrznymi. Szczegdty implementacyjne tej integracji zostang opracowane
na etapie tworzenia w ramach realizacji przedmiotu zamowienia Dokumentacji Technicznej, ktérg przygotuje
Wykonawca do akceptacji Zamawiajgcego.

Pytanie nr 378:

[Obszar Zarzadzanie Przedsiebiorstwem — 028.F4] ,Rozwigzanie musi umozliwia¢ prowadzenie odrebne;j
ewidencji przychodow i kosztow zwigzanych:

¢ Ze $wiadczeniem ustug bezpiecznego dostepu do internetu

¢ z wykonywaniem innych zadan operatora OSE

Jak réwniez odpowiedniego rozdzielenia struktury przychoddéw i kosztéw jak to zostato zdefiniowane w
ustawie o OSE.”

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie bedzie spetnione jezeli:

¢ Ewidencja bedzie prowadzona w systemie rozliczeniowym.

¢ Nastepnie dane elementarne o zarejestrowanych przychodach i kosztach bedg eksportowane do
Centralnego Sytemu Raportowego,

¢ W Centralnym Systemie Raportowym zostanie zaimplementowany zbidr narzedzi (raportéw) niezbednych
do rozliczania dziatalnosci OSE (zgodnie z wymaganiem 028.F2)

Dotyczy Funkcjonalnos¢

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze odpowiedzialnos¢ w zakresie przygotowania koncepcji rozwigzania (spetniajgcej
wszystkie wymagania) znajduje sie po stronie Wykonawcy i powinna by¢ elementem dokumentu HLD
przygotowywanego w ramach realizacji projektu i podlegajgcego akceptacji Zamawiajgcego.

Pytanie nr 379:

[Obszar Zarzadzanie Przedsiebiorstwem — 028.F17] Nalezy stworzy¢ na bazie Sparx Enterprise repozytorium
architektoniczne do opisu nastepujgcych aspektow architektury operatora OSE

Pytanie a: Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy oczekuje, by cata dokumentacja projektowa
wyszczegoélniona w tym wymaganiu byta przygotowana w narzedziu Sparx Enterprise Architect i zostata
wgrana (umieszczona) w repozytorium danych tego narzedzia posiadanym przez Zamawiajgcego? Jezeli tak,
to czy Zamawiajacy posiada prawa wykorzystania narzedzia pozwalajgce udostepnic niezbedng ilos¢ licencji
pracownikom Wykonawcy, czy oczekuje, ze Wykonawca zapewni te licencje we wtasnym zakresie.

Dotyczy Funkcjonalnos¢

Pytanie b: Czy Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie innych narzedzie do realizacji opisanych w tym punkcie
zadan

Dotyczy Funkcjonalnos¢

Pytanie c: W jaki sposdb bedzie wygladaé wspdtpraca przy tworzeniu dokumentacji w sytuacji, gdy
Wykonawca nie bedzie miat bezposredniego dostepu do instancji rozwigzania posiadanej przez
Zamawiajgcego? Czy bedzie ona polegata na generowaniu dokumentéw w instancji systemu posiadanej przez
Wykonawce, przesytaniu ich (np. mailem do Zamawiajgcego) i recznym wgrywaniu do repozytorium systemu
posiadanego przez Zamawiajgcego? Czy rozwigzanie Sparx Enterprise Architect umozliwia prace grupowsy, a
w szczegdlnosci jednoczesng edycje pojedynczego dokumentu przez wielu uzytkownikéw?



Dotyczy Funkcjonalnos¢

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz wymagania co do sposobu realizacji tego obszaru znajdujg sie w dokumencie SOPZ,
w szczegoblnosci uwzgledniajgce konieczno$é¢ instalacji i konfiguracji SPARX EA, jak i zapewnienia licencji.
Zaktadana jest wspdlna praca Zamawiajacego i Wykonawcy na jednym repozytorium architektonicznym.

Pytanie nr 380:

,Systemy OSS muszg by¢ dostepne w web'owym interfejsie po zalogowaniu (co najmniej musi by¢ zachowane
pojedyncze logowanie dla cze$ci OSS i BSS Rozwigzania)”

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie na dostepnos¢ systemow OSS w web’owym interfejsie po
zalogowaniu dotyczy wytgcznie uzytkownikéw na co dzien pracujgcych na systemach OSS i realizujgcych
»Zwykte” funkcjonalnosci i procesy tych systeméw lecz wymaganie to nie dotyczy specyficznych aplikacji dla
administratorow biznesowych i technicznych (np. definiujgcych i konfigurujagcych nowe modele urzadzen, czy
widokéw), dla ktérych dopuszczalne sg inne interfejsy (np. zdalny dostep, desktop), przy czym dla wszystkich
uzytkownikéw bedzie zachowane pojedyncze logowanie.

Dotyczy 017.F8 z Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego - SOPZ.pdf

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy potwierdza jedynie, ze wymaganie na dostepnos¢ systemow 0SS w web’owym interfejsie po
zalogowaniu dotyczy uzytkownikéw na co dzien pracujacych na systemach OSS i realizujgcych ,zwykte”
funkcjonalnosci i procesy tych systemow, i ze nie jest to niezbednie wymagane dla specyficznych aplikacji
dla administratoréw technicznych (np. konfigurujgcych modele urzadzen). Jednoczesnie Zamawiajgcy
podkresla, ze dla administratorow biznesowych (np. definiujgcych produkty w CRM, definiujgcych procesy
biznesowe ) musi by¢ udostepniony interface web'owy, aczkolwiek moze on by¢ niezalezny od interface'u
dla uzytkownikow.

Pytanie nr 381:

Analiza i implementacja proceséw wdrozonych. W rozdziale 3 Zatacznika nr 1 do Zapytania Ofertowego,
Zamawiajgcy dzieli procesy biznesowe na 3 kategorie. Jedng z nich sg ,procesy wdrozone”, czyli takie, ktére
,zostaty zdefiniowane i dla ktérych zostato wdrozone (lub bedzie wdrozone w najblizszym czasie) wsparcie
informatyczne w ramach systemow przejsciowych.” Prosimy o potwierdzenie, ze dla tych proceséw jest
wymagana ich implementacja w rozwigzaniu przejsSciowym Fazy 1 i nastepnie powinny zostaé (z
zachowaniem ciggtosci biznesowej, wliczajgc w to migracje danych) wdrozone w sposdb zoptymalizowany w
rozwigzaniu docelowym (gdzie przetgczenie z procesu w rozwigzaniu przejsciowym na proces w rozwigzaniu
docelowym nastgpi w fazie 2, 3 lub ewentualnie 4).

Dotyczy Procesy biznesowe

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, Zze wymagane jest przeniesienie proceséw wdrozonych w ramach Fazy 1 na platforme
JIRA, a nastepnie przeprowadzenie analizy biznesowej i dostosowanie ich do docelowej architektury i
wdrozenie w OSS w Fazie 2 i w BSS w Fazie 3.



Pytanie nr 382:

Analiza i implementacja procesow zdefiniowanych. W rozdziale 3 zatgcznika nr 1 do Zapytania Ofertowego,
Zamawiajgcy dzieli procesy biznesowe na 3 kategorie. Jedng z nich sg ,procesy zdefiniowane”, czyli takie,
ktdre ,,obecnie zostaty okreslone i zdefiniowane z mniejszg lub wiekszg szczegdétowoscig, ale nie ma dla nich
zadnego wsparcia informatycznego.” Prosimy o potwierdzenie, ze dla tych proceséw nie jest wymagana ich
implementacja w rozwigzaniu przejSciowym Fazy 1 i powinny zosta¢ wdrozone ,od nowa” dopiero w
rozwigzaniu docelowym (w fazie 2, 3 lub ewentualnie 4).

Dotyczy Procesy biznesowe

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz procesy zdefiniowane powinny by¢ wdrazane zgodnie z wymaganiami opisanymi w
SOPZ, czyli najpierw wykonanie przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia analizy
biznesowej, a nastepnie wdrazanie w Fazach 2 i 3.

Pytanie nr 383:

Proces realizacji ustug (rozdziat 3.7 Zatgcznika nr 1)

Prosimy o wyjasnienie dlaczego w rozdziale 3 nie opisano podprocesu Obstuga Urzadzen, ktéry wystepuje na
diagramie (jest wywotywany z) podprocesu Wykonanie prac w szkole i (w przypadku gdy ten podproces ma
by¢ zaimplementowany) potwierdzenie czy jest on wdrozony i dostarczenie jego szczegétowego opisu.
Dotyczy Procesy biznesowe

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia i wskazuje, ze diagramy proceséw zaimplementowanych w JIRA sg pokazane w celach
orientacyjnych (aby umozliwi¢ wycene prac na podstawie informacji o ztozonosci przebiegédw), a Wykonawca
bedzie realizowat swoje prace na podstawie rzeczywistych przebiegdw proceséw zaimplementowanych w
systemach. Proces obstugi urzadzen na tym diagramie jest odniesieniem do procesu "obstugi zgtoszenia w
szkole" realizowanego w obszarze "Procesu technicznej obstugi". Chodzi wiec tutaj po prostu o proces
utrzymaniowy, zwigzany z obstugg ewentualnych problemdw dotyczgcych urzadzenia przekazanego szkole.

Pytanie nr 384:

Proces Gospodarka Magazynowa (rozdziat 3.7 Zatgcznika nr 1) Prosimy o potwierdzenie, ze:

e proces ten nie jest bezposrednio powigzany (w sensie wywotywania jednego procesu w trakcie realizacji
innego) z procesami realizacji ustug opisanymi w tym samym rozdziale, a jedynie petni on role wspierajacsa,
gdyz ma zapewnic iz na magazynach (rowniez podwykonawcow) bedg odpowiednie stany urzadzen i
materiatéw.

 proces ten nie musi by¢ realizowany w silniku workflow, jezeli podobne lub lepsze dziatanie da sie osiggnac
z wykorzystaniem natywnych mechanizméw moduty tancuch dostaw.

Dotyczy Procesy biznesowe

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz wymaganiem dla pierwszej Fazy jest przeniesienie proceséw zgodnie z ich obecnym
przebiegiem natomiast rozwdj istniejgcych proceséw oraz dodawanie nowych powinno byé poprzedzone
analizg biznesowg realizowang przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia, ktorej
wynikiem powinna by¢ Dokumentacja Techniczna akceptowana przez Zamawiajacego. W zwigzku z tym, na
tym etapie nie jest mozliwe potwierdzanie szczegdétéw rozwigzania.



Pytanie nr 385:

Proces utrzymania sieci, ustug i systeméw (rozdziat 3.8 Zatacznika 1) Prosimy o potwierdzenie, ze wszystkie
procesy opisane w rozdziale 3.8 (tzn. Proces Obstuga awarii masowej i Proces Obstuga prac planowych)
powinny zosta¢ przeniesione (w stanie na moment ,zamrozenia” rozwigzania dotychczasowego) i
uruchomione w rozwigzaniu przejsciowym Fazy 1. Nastepnie powinny zosta¢ (z zachowaniem ciggtosci
biznesowej, wliczajgc w to migracje danych) wdrozone w sposéb zoptymalizowany w rozwigzaniu docelowym
w Fazie 3, przy czym w Fazie 2 nalezy przewidzie¢ konieczno$¢ ich dostosowania w srodowisku przejSciowym
JIRA do Architektury BSS/OSS uwzgledniajgcej wytgczenie czesci tymczasowych systemow OSS i zastgpienie
ich docelowymi.

Dotyczy Procesy biznesowe

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz wymaganiem dla 1 Fazy jest przeniesienie procesdw zgodnie z ich obecnym
przebiegiem, natomiast rozwdj istniejgcych proceséw oraz dodawanie nowych powinno by¢ poprzedzone
analizg biznesowg realizowang przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia, ktorej
wynikiem powinna by¢ Dokumentacja Techniczna zaakceptowana przez Zamawiajgcego. W zwigzku z tym,
na obecnym etapie nie jest mozliwe potwierdzanie szczegétowych parametréw Rozwigzania.

Pytanie nr 386:
Jakie konkretnie ustugi Zamawiajacy rozumie pod pojeciem , Asysta techniczna”?
Dotyczy 7.1. Opis ogdiny.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, iz pod pojeciem ,, Asysta techniczna” rozumie "Prace Zlecone" opisane w zatgczniku
"Gwarancja".

Pytanie nr 387:

Faza ta zaktada przejscie z rozwigzania przejsciowego do docelowego z wytgczeniem catkowitym lub
zaprzestaniem uzywania srodowiska przejsciowego. Jednoczes$nie zaktadana jest koegzystencja systemow
docelowych oraz przejsciowych. W zwigzku z tym prosze o jawne okreslenie jaki jest warunek odbioru fazy 4.
Przy obecnych opisach moze to powodowac problemy ustalenia czy faza 4 zostata zakoriczona pozytywnie.
Dotyczy Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, pkt 6.3.1 Wdrozenie warstwy aplikacyjnej, Faza 4
Migracja, str. 149

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w rozdziale "6.3.1 Wdrozenie warstwy aplikacyjnej" znajduje sie ogdlny opis
realizacji poszczegdlnych Faz. Aby poznaé¢ wymagania szczegdétowe w tym zakresie, Wykonawca powinien sie
zapoznac sie z rozdziatem "7.12. Wymagania wdrozeniowe".

Pytanie nr 388:

W ostatnim bulecie pkt. 6.3.1 Zamawiajacy pisze ,W przypadku systemow wspdlnych rozwigzanie
umozliwiajgcy wspdlng prezentacje systemow zostanie przeanalizowane i dostarczone poza wdrozeniem
0SS/BSS”.



Prosimy o wskazanie ktdre systemy Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem Systemy Wspdlne, jaki zakres danych
powinien prezentowac wspoélny widok w obszarze tych systemow oraz potwierdzenie, ze zagadnienie to jest
poza zakresem wdrozenie OSS/BSS.

Dotyczy Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, str. 152

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze punkt ten zostat umieszczony w celach informacyjnych, celem wskazania ram
odniesienia. Systemy wspdlne, takie jak TETA czy SugarCRM znajdujg sie poza zakresem odpowiedzialnosci
Wykonawcy.

Pytanie nr 389:

Prosimy o przekazanie informacji czy wszystkie urzagdzenia CPE wybrane dla szkét zapewniajg funkcjonalnosé¢
wgrywania/ aktualizacji firmware np. poprzez serwer ACS (auto configure server)?

Dotyczy Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, str. 171

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie potwierdza, ze wszystkie urzagdzenia CPE wybrane dla szkét zapewniajg funkcjonalnos¢
wgrywania/ aktualizacji firmware np. poprzez serwer ACS (auto configure server).

Ponadto, Zamawiajgcy wskazuje, ze w sieci OSE instalowane sg urzgdzenia CPE kupowane rowniez przez
beneficjentéw POPC zgodne z wymaganiami dla podtgczenia jednostek oswiatowych w ramach drugiego
naboru oraz drugiego i trzeciego konkursu w ramach dla dziatania 1.1 POPC opisanego pod
URL:https://cppc.gov.pl/wpcontent/uploads/Wmagania_dla_podaczenia_jednostek_oswiatowych POPC_p
0_uzgodnieniach_v.2.0.pdf
https://cppc.gov.pl/wp-content/uploads/Wymagania_dla_podlaczenia_jednostek_oswiatowych_POPC_IlI-
konkurs.pdf) Wsrdad tych wymagan nie ma wymagania na funkcjonalnos¢ ACS.

Pytanie nr 390:

Prosimy o wskazanie zakresu integracji z ADC, SWG, NG Firewall, systemem zarzadzania tozsamoscig, SIEM,
DNS. W ktérych ustugach objetych provisioningiem jest konieczna integracja — prosimy o wskazanie. Prosimy
o wskazanie wersji poszczegdlnych EM celem weryfikacji mozliwosci oraz sposobu integracji.

Dotyczy Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego, str. 174

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, Ze zarys integracji ze wskazanymi w pytaniu elementami zostat wspomniany na str.
174 w tabeli "Urzadzenia", pozycja "ilos¢ integracji z systemami bezpieczenstwa" w szczegdlnosci po zdaniu

"integracje zaktadajg:" Doktadny projekt integracji bedzie przygotowany przez Wykonawce na etapie
tworzenia Dokumentacji Technicznej przy wspdtpracy z Zamawiajgcym i dostawcami systemoéw
bezpieczenstwa. Nalezy jednak zatozy¢, ze uzyte metody integracji bedg co najmniej takie, jak opisane w
nastepnej pozycji ww. tabeli "sposoby integracji".

Zamawiajgcy wyjasnia réwniez, ze wszystkie ustugi objete provisioningiem wymagajg integracji. Doktadny
zakres tych integracji zostat przedstawiony w SOPZ w rozdz. 7.4.3 "Provisioning" oraz w rozdz. 7.4.4.
"Aktywator ustug" (zakres Aktywatora ustug jest okrojong do provisiongu ustug w szkielecie wersjg petnego
provisioningu).

Zamawiajgcy nie moze w chwili obecnej podac wersji poszczegdlnych EM, gdyz one dopiero bedg znane po
rozstrzygnieciu odpowiednich postepowan zakupowych. Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze w kazdym



z tych postepowan jest wymagane, aby EM wspieraty sposoby integracji wymienione w pozycji "sposoby
integracji".

Pytanie nr 391:

Czy ankieta ma by¢ zrealizowana w Portalu Ustugowym? Czy wypetnienie ankiety jest obowigzkowe dla
uzytkownika (czy moze pomingc lub odtozy¢ na pdzniej jej wypetnianie)?

Dotyczy Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, str. 186, O1.F4

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaganie okresla funkcjonalnosci, jakie musi posiada¢ Rozwigzanie, natomiast
sposéb ich wykorzystania powinien zostaé okreslony w ramach analizy biznesowej przewidzianej do
wykonania przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu zamédwienia.

Pytanie nr 392:

Co jest identyfikatorem konta dla osdb reprezentujgcych szkote? Czy konta sg imienne czy raczej przypisane
do roli? W jaki sposdb realizowane bedzie zarzgdzanie danymi uwierzytelniajgcymi do kont (np. zmiana lub
resetowanie hasta)?

Dotyczy Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, str.189, O2.F5

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz zarzagdzanie kontami bedzie realizowane poza Rozwigzaniem w Portalu OSE i ma
jedynie zostaé zintegrowane z Rozwigzaniem celem replikacji danych uzytkownikow oraz na potrzeby
logowania do portalu ustugowego. Konta sg imienne, z mozliwoscig przypisywania wielu rél w kontekscie
wielu réznych organizacji.

Pytanie nr 393:
Czy Zamawiajacy akceptuje narzedzie typu komunikator tekstowy do realizacji tego wymagania?
Dotyczy Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, str. 203, 04.F18

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz wskazane wymaganie spetniajg narzedzia typu instant messaging, takie jak np.
Jabber. Wykonawca musi jednak wybra¢ rozwigzanie nie wymagajace do pracy zasobdw poza infrastrukturg
OSE (rozwigzanie nie moze wykorzystywac zewnetrznych zasobdw infrastrukturalnych / aplikacyjnych takich
jak np serwery aplikacyjne ).

Pytanie nr 394:

Jakie atrybuty mogg by¢ potencjalnie wykorzystane do konstruowania nazwy urzadzenia? Skad i na jakim
etapie atrybuty te bedg pobierane? Prosimy o podanie kilku przyktadowych nazw urzadzer wraz z krétkim
opisem algorytmu, na podstawie ktérego zostaty przygotowane.

Dotyczy Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, str. 204, 04.F19

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze Wykorzystanie algorytmu jest czescig projektu technicznego, ktory powinien by¢
wynikiem analizy biznesowej wykonywanej przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia.
Na obecnym etapie postepowania informacja ta nie jest potrzebna.



Pytanie nr 395:

Co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem dashletu? Czy majg by¢ one dostepne z poziomu Centralnego Systemu
Raportowego?

Dotyczy Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, str. 205, 04.F32

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze pod pojeciem dashletu rozumie ekran agregujacy raporty (znany réwniez jako
dashboard). Techniczny sposéb realizacji wymagania jest elementem architektury rozwigzania, ktéra
powinna by¢ opracowana w ramach prac analitycznych Wykonawcy i dopiero wtedy trafi¢ do akceptacji
Zamawiajgcego jako element Dokumentacji Technicznej.

Pytanie nr 396:

Prosimy o potwierdzenie, ze raporty wymienione w punkcie ,Wymagania w zakresie raportowania” bedg
generowane jedynie na podstawie danych przekazanych przez SIEM lub inny system bezpieczeristwa bedace
poza zakresem niniejszego postepowania.

Dotyczy Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, str. 219

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze na potrzeby prezentacji w Portalu Ustugowym raporty bedg generowane w
systemach bezpieczenstwa, jednakze réwnolegle dane bedg réwniez przekazywane do Centralnego Systemu
Raportowego i musi tam by¢ mozliwe wykorzystanie tych danych do generowania raportéw.

Pytanie nr 397:

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie w ktérym uwierzytelnienie wszystkich
komponentdow Systemu odbywa sie w oparciu o katalog LDAP, a szczegétowe uprawnienia sg przydzielane w
systemach dziedzinowych.

Dotyczy Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, str. 236, pkt 7.3.1 Uwierzytelnianie i autoryzacji dla
uzytkownikéw wewnetrznych i dla partneréw OSE

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy potwierdza, ze dopuszcza rozwigzanie, w ktédrym uwierzytelnienie wszystkich komponentéw
Systemu odbywa sie w oparciu o katalog LDAP lub AD , a szczegdtowe uprawnienia sg przydzielane w
systemach dziedzinowych.

Pytanie nr 398:

Prosze o potwierdzenie, ze na potrzeby testu Provisioningu mozna skorzystaé¢ z danych wprowadzonych
recznie do Inventory (punkt 4.2 podpunkt 4b), ktére zostaty przygotowane w ramach testu nr 1.

Dotyczy Zatacznik nr 9 .Testy Kwalifikacyjne. Test nr 2 Provisioning

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, iz przy przeprowadzeniu testu nr 2 Wykonawca moze wykorzystaé dane z testu nr 1
dotyczacego Inventory. Zamawiajacy jednoczesnie zwraca uwage, ze cze$¢ danych do Inventory w czasie
testu nr 1 jest wprowadzana recznie, a czes$¢ jest automatycznie pobierana z urzadzen ze $Srodowiska
testowego.



Pytanie nr 399:

Prosimy o potwierdzenie, ze na etapie testéw weryfikacyjnych Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc
demonstrowania oferowanego rozwigzania w systemach dziedzinowych biorgc pod uwage, ze na etapie
wdrozenia nastgpi petna integracja rozwigzania.

Dotyczy Zatacznik nr 9 ,Scenariusz testow weryfikacyjnych”

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz na etapie testéw weryfikacyjnych Zamawiajgcy oczekuje przeprowadzenia
scenariuszy testowych w taki sposdb, by pokazac petng automatyzacje proceséw w tych scenariuszach wskro$
systemow dziedzinowych. Zatem integracja pomiedzy systemami dziedzinowymi niezbednymi do wykonania
testow jest wymagana.

Pytanie nr 400:

Prosimy o podanie terminu w ktérym Zamawiajgcy udostepni urzadzenie CPE do testéw (Huawei USG6330
AC).

Dotyczy Zatacznik nr 9, test nr 2 ,,Provisioning ustugi (w tym provisioning konfiguracji na urzagdzeniu)”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze wypozyczy urzgdzenie CPE (Huawei USG6330 AC) Wykonawcy w tym samym
terminie, w ktérym Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do przeprowadzenia testow.

Pytanie nr 401:

Czy urzadzenie CPE wskazane do testow obstuguje operacje <execute-cli> przez NETCONF? Jesdli tak, to czy w
trakcie testéw akceptacyjnych mozna wykorzystaé tg operacje oraz wskazany w zatgczniku 9.3 szablon do
skonfigurowania urzgdzenia poprzez NETCONF? Jesli wymieniona wyzej operacja nie jest dostepna, to prosze
o dostarczenie zestawu polecern NETCONF <edit-config> odpowiadajgcego szablonowi konfiguracji SSH z
zatgcznika 9.3.

Dotyczy Zatacznik nr 9, test nr 2 ,,Provisioning ustugi (w tym provisioning konfiguracji na urzagdzeniu)”.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wedtug wiedzy Zamawiajgcego, urzagdzenie Huawei USG6330 AC powinno wspierac
obstuge polecen <execute-cli>, jednak Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy odpowiedniej wiedzy na ten
temat.

Pytanie nr 402:

Prosze o potwierdzenie, ze na potrzeby testu wartosci wszystkich zmiennych wskazanych w punkcie 4.b (str.
39) beda wprowadzane recznie do Inventory przed rozpoczeciem procesu Provisioningu.

Dotyczy Zatacznik nr 9, test nr 2 ,Provisioning ustugi (w tym provisioning konfiguracji na urzadzeniu)”,
punkt 4 opisu weryfikacji wyniku testu (,Do zamdwienia trafiaja dane szkoty wybranej w procesie
sktadania zamdéwienia”).

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze na potrzeby scenariusza testowego nr 2 wartosci wszystkich zmiennych
wskazanych w punkcie 4.b (str. 39) oprécz zmiennej _NAZWA_SZKOLY_ moge byé wprowadzane recznie do



Inventory przed rozpoczeciem procesu Provisioningu. Warto$¢ zmiennej _NAZWA_SZKOLY_ musi by¢
pobrana z systemu CRM, do ktérego wczesniej trafita poprzez formularz zgtoszeniowy.

Pytanie nr 403:

Czy wystarczy taka funkcjonalno$é¢ aby Wykonawca systemu Contact Center mégt stworzy¢ odpowiednie
Niestandardowe Role (Wtasne Role dla Zamawiajgcego) w systemie Contact Center np; role Dyrektor lub
inng i mdgt nadac tej roli tozsame uprawnienie jak np: uprawnienie w roli: Administratora lub Supervisora
lub Agenta ? Czy Zamawiajgcy rozumie w taki sposdb ten wymog? Czy Zamawiajgcy dopuszcza takie
spetnienie tego wymogu przez Wykonawce? (Standardowe role w systemach contact center to:
Adminstrator , Supervisor, Agent i te role posiadajg okreslone uprawnienia ze wzgledu na bezpieczenstwo
nadzoru i pracy systemu pracownikow przyporzadkowanych do okreslonych rél).

Dotyczy 021.F25, Rozwigzanie musi umozliwia¢ zarzadzanie w oparciu o role, w tym mozliwos¢
definiowania wtasnych rol.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaganie 021.F25 dotyczy catej domeny "Centrum kontaktu" w obszarze BSS, a
nie pojedynczego systemu. Zamawiajacy oczekuje mozliwosci tworzenia wtasnych nowych rél, poprzez
grupowanie uprawnien i tym samy tworzenia rél o unikalnym zestawie uprawnien, a nie jako kopii innej roli
Z nowg hazwa, ale tym samym zestawem uprawnien.

Pytanie nr 404:

Prosimy o doprecyzowanie jaki inny serwis automatyczny Zamawiajgcy ma na mysli?

Dotyczy 021.F41, Modut IVR musi umozliwiaé przetagczanie rozmowy do konsultantéw lub do innego
serwisu automatycznego.

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze ma na mysli inny serwis umozliwiajgcy automatyczng obstuge potaczen od klientéw
taki jak IVR.

Pytanie nr 405:

Prosimy o informacje kto bedzie ponosit koszty tgczy telekomunikacyjnych oraz potaczen telefonicznych
wykonywanych za pomocg Centrum Kontaktu?

Dotyczy 7.5.1. Obszar Centrum Kontaktu

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze Wskazane przez Wykonawce koszty beda ponoszone przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 406:

PYTANIE do § 1 ust. 18:Czy Zamawiajacy potwierdza, ze kopie zapasowg danych podlegajacg Migracji
zapewnia Zamawiajgcy na wiasny koszt i ryzyko przed realizacjg Migracji. Jezeli nie, czy obowigzek
zapewnienia kopii zapasowej danych obcigza Wykonawce? Czy przedmiot Migracji obejmuje dane osobowe
w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych i RODO?

Dotyczy Pytania do Wzoru umowy — Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego



Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz oczekuje, ze wszystkie zadania zwigzane z migracjg stosu JIRA w zakresie Fazy | w
tym i wykonanie kopii danych zostang wykonane przez Wykonawce. Zamawiajgcy wykona i dostarczy kopie
zapasowq danych z istniejgcych systemdéw NASK. Dane te bedg zawiera¢ rowniez dane osobowe w
rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych i RODO.

Pytanie nr 407:

PYTANIE do § 7 ust. 10:Czy obowigzek tworzenia kopii zapasowych danych przed przeprowadzeniem procesu
Migracji jest Zamawiajagcy czy Wykonawca? Czy dane objete procesem Migracji obejmujg takze dane
osobowe? Jezeli tak, czy Zamawiajgcy moze wyjasni¢ kto bedzie administratorem danych osobowych
objetych Migracjg?

Dotyczy Pytania do Wzoru umowy — Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz oczekuje, ze wszystkie zadania zwigzane z migracjg stosu JIRA w zakresie Fazy | w
tym i wykonanie kopii danych zostang wykonane przez Wykonawce. Zamawiajacy wykona i dostarczy kopie
zapasowg danych z istniejgcych systemdédw NASK. Dane te bedag zawieraé réwniez dane osobowe
w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych i RODO. Administratorem danych pozostaje NASK.

Pytanie nr 408:

PYTANIE do § 9 ust. 3 pkt 3):Czy Zamawiajacy moze okresli¢ maksymalny wymiar $wiadczenia ustug
Konsultacji w okresie miesigca/roku, tak aby Wykonawca mdgt oszacowac koszty Swiadczenia takiej ustugi w
ramach gwarancji.

Dotyczy Pytania do Wzoru umowy — Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy wyjasnia, iz szacuje korzystanie z ustugi Konsultacji w sytuacjach szczegdlnej potrzeby, nie
czesciej niz kilka razy na kwartat, zgodnie z pdpkt c) w pkt 2.3.1 Zatgcznika nr 8.

Pytanie nr 409:

PYTANIE do § 9 ust. 3 pkt 4): Czy Zamawiajgcy moze okresli¢ maksymalny wymiar roboczogodzin swiadczenia
ustug Prac Zleconych w okresie miesigca/roku, tak aby Wykonawca mogt oszacowad koszty swiadczenia takiej
ustugi w ramach gwaranc;ji?

Dotyczy Pytania do Wzoru umowy — Zatacznik nr 4 do Zapytania Ofertowego

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy wyjasnia, iz informacje na ten temat znajdujg sie w Zatgczniku nr 8 do Umowy "Gwarancja" ->
2.3 "Prace Zlecone". Wskazana ilos¢ wynosi 2400 godzin rocznie.

Pytanie nr 410:

PYTANIE do § 12 ust. 12: Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze oswiadczenie Wykonawcy dotyczy licencji na
Oprogramowanie, o ktérej mowa w ust. 7, a nie ust. 1 jak to stanowi aktualne postanowienie § 12 ust. 12?
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze cate Oprogramowanie objete Umowg bedzie wytgcznie licencjonowane i
Zamawiajgcy nie wymaga od Wykonawcy przeniesienia autorskich praw majgtkowych do Oprogramowania
ani kodu zrédtowego Oprogramowania wdrazanego w ramach Umowy?



Czy w przypadku Oprogramowania osdb trzecich Zamawiajgcy dopuszcza, aby Wykonawca zapewnit licencje
niewytgczng, bezterminowa na standardowych warunkach licencyjnych producenta tego Oprogramowania,
ktéra moze by¢ wypowiedziana wytacznie z waznych powoddéw? Wykonawca bowiem nie ma ptywu na
ksztattowanie warunkdw licencji produktéw standardowych renomowanych producentéw Oprogramowania,
tym samym Wykonawca co najwyzej moze zapewni¢ Zamawiajgcemu standardowa licencje tego producenta,
ktdra zapewni Zamawiajgcemu mozliwosé korzystania z tego Oprogramowania.

Dotyczy Pytania do Wzoru umowy — Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

Odpowiedz:

1. Zamawiajacy nie potwierdza. 2. Zamawiajgcy wymaga przeniesienia praw autorskich wobec utworéw,
wytworzonych przez Wykonawce na potrzeby realizacji Umowy oraz udzielenia licencji wobec
oprogramowania, dla ktérego wykonawca sam postuguje sie licencja. 3. Ponadto Zamawiajacy informuje, ze
w dniu 17.01.2019 dokonat zmiany brzmienia zapisu- zobacz zmiana nr 27 oraz w dniu 23.01.2019 dokonat
zmiany brzmienia zapisu- zobacz zmiana nr 69.

Pytanie nr 411:

PYTANIE § 19 ust. 3: Czy Zamawiajacy potwierdza, ze podwojona kara umowna z § 19 ust. 2 pkt 1) bedzie
naliczana od 31 dnia opdznienia Wykonawcy w przypadku opisanym w ust. 2 pkt 1) powyzej.

Dotyczy Pytania do Wzoru umowy — Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza przedstawiong przez Wykonawce interpretacje.

Pytanie nr 412:

PYTANIE § 19 ust. 6:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze podwojona kara umowna z § 19 ust. 6 bedzie naliczana od 19 godziny
opd6znienia w przypadku opisanym w ust. 5 pkt 1) powyzej.

Dotyczy Pytania do Wzoru umowy — Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy potwierdza przedstawiong przez Wykonawce interpretacje.

Pytanie nr 413:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze wykonanie zastepcze w ramach gwarancji dotyczy wytgcznie tego Problemu,
ktdry pieciokrotnie nie zostat usuniety przez Wykonawce w ramach gwarancji?

Dotyczy Zatgcznika nr 8

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze dotyczy to Problemdw, gdzie czas naprawy jest pie¢ razy dtuiszy od
obowigzujgcego w Umowie.

Il. Zamawiajacy informuje, iz tekst jednolity Zapytania ofertowego, uwzgledniajgcy powyisze zmiany,
zostanie zamieszczony na stronie internetowej, na ktérej zostato zamieszczone Zapytanie ofertowe, po
udzieleniu odpowiedzi na wszystkie pytania zadane przez Wykonawcow i wprowadzeniu zmian tresci
Zapytania ofertowego zgodnie z procedurg o ktérej mowa w rozdziale VII pkt 8 Zapytania ofertowego.



Ill. Zamawiajacy informuje, iz termin sktadania ofert ulega zmianie tj. oferte nalezy ztoiy¢ do dnia
01.02.2019r. do godz. 12:00.

Powyzsze informacje nalezy traktowac jako integralng czes¢ Zapytania ofertowego.

DYREKTOR FINANSOWY

Naykawej i Akademickigj Sieci Komputerowej

- I
\ Tomasz\Chabior

podpis Zamawiajgcego



