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Dotyczy: Wdrozenie Systeméw OSS/BSS wraz ze zwirtualizowang infrastrukturg obliczeniowa w ramach
projektu Budowa Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej”

znak postepowania: 2Z.2131. 599.2018.TKI [OSE-S] [OSE-B] [OSE-D] [OSE2019]

WYJASNIENIA TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO
oraz
ZMIANY TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Szanowni Panstwo,

. Zgodnie z rozdziatem VII pkt 7 oraz pkt 8 Zapytania ofertowego, Zamawiajacy przekazuje ponizej
zapytania Wykonawcy dot. tresci Zapytania ofertowego wraz z wyjasnieniami Zamawiajacego jak
rowniez ze zmianami tresci Zapytania ofertowego:

Pytanie nr 170:

Architura systemu OSS ze wzgledu na wydajnos¢ dziatania w duzej rozproszonej sieci i duzg liczbg urzadzen
moze zaktadac ze pomiary tworzone sg automatycznie dla urzgdzenia na bazie polityk zaleznych od wielu
zmiennych a nie bezposrednio dla kazdego urzadzenia z osobna. Tym samym po zaprovisionowaniu
urzadzenia stosowne pomiary zostajg uruchomione automatycznie. W szczegélnym przypadku moze istniec¢
sczegdtowa polityka ktdrg spetnia tylko jedno urzadzenie w sieci.

Czy zamawiajacy akceptuje modyfikacje zapisu ?

"system musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie pomiaréw np. z poziomu systemu provisioningu poprzez
udostepnienie dedykowanego API i/lub automatyczne tworzenie pomiaréw dla urzadzen spetniajgcych
okreslone polityki konfiguracji"

(Dotyczy 012.F43)

Odpowiedz nr 170:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji zapisu wymagania 012.F43 na "system musi umozliwiaé
automatyczne tworzenie pomiaréw np. z poziomu systemu provisioningu poprzez udostepnienie APl i/lub
automatyczne tworzenie pomiaréw dla urzadzen spetniajgcych okreslone polityki konfiguracji"
Zamawiajgcy informuje, ze wprowadza zmiany do Zapytania ofertowego w przedmiotowym zakresie.

Zmiana nr 60.
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego — Szczegdétowy opis przedmiotu zamdwienia, wymaganie 012.F43.
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Byto:
"system musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie pomiaréw z poziomu zewnetrznych systeméw np. z
poziomu systemu provisioningu poprzez udostepnienie dedykowanego API"

Po zmianie jest:

"system musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie pomiaréw np. z poziomu systemu provisioningu poprzez
udostepnienie dedykowanego API i/lub automatyczne tworzenie pomiaréw dla urzadzen spetniajgcych
okreslone polityki konfiguracji"

Pytanie nr 171:

Zakres danych jest bardzo szeroki. Nie wszystkie wymienione informacje mogg znajdowac sie bezposrednio
w systemie inwentory.

Prosimy o potwierdzenie, ze wymagane jest powigzanie pomiedzy wymienionymi danymi w systemie
0OSS/BSS zamiast istnienia wszystkich wymienionych danych bezposrednio w module Inventory.

(Dotyczy 015.F11)

Odpowiedz nr 171:
Zamawiajacy potwierdza, ze chodzi o powigzanie pomiedzy wymienionymi danymi w systemie OSS/BSS a nie
istnienie wszystkich wymienionych danych bezposrednio w module Inventory.

Pytanie nr 172:
W jaki sposdb modut Inventory moze miec¢ dostep do korespondencji w kontekscie lokalizacji/obiektéw ?
(Dotyczy 015.F11)

Odpowiedz nr 172:

System Inventory ma mie¢ mozliwos¢ "recznego" dotaczania plikéw (w tym np. z korespondecjg) w kontekscie
danego obiektu w Inventory lub/i pobierania plikéw z proceséw biznesowych (analiza proceséw biznesowych
bedzie czescig wdrozenia)

Pytanie nr 173:

Wymaganie niedoOkoreslone. Jakie dane majg by¢ przechowywane w archiwum i jaki ma by¢ do nich dostep?
Dlaczego konieczne jest wykorzystanie storage obiektowego?

Czy zamawiajacy akceptuje zapis wymagania w postaci :

"Rozwigzanie musi zapewaniac¢ archiwizowanie danych w zasobach OSE" ?

(Dotyczy 017.F10)

Odpowiedz nr 173:

Zamawiajgcy podtrzymuje obecne brzmienie zapisu.

Podajgc wymaganie 0O17.F10 intencja Zamawiajgcego byto posiadanie mozliwosci zapisu danych
archiwalnych z systemdéw OSS/BSS do storage'a obiektowego (ktory i tak zostanie wdrozony i
wykorzystywany w OSE gtéwnie pod dane z systemdw spoza OSS/BSS). To jakie doktadnie dane z systemow
0SS/BSS beda przechowywane na wspomnianym storage'u bedzie dookres$lone w Fazie 3 wdrozenia. Istotne
jest natomiast zapewnienie komunikacji ze storagem obiektowym wymienionej w wymaganiu, czyli przy
pomocy protokotéw REST API lub S3.



Pytanie nr 174:

Pytanie do umowy dot. §3 ust. 19

Wykonawca zwraca sie o zmiane postanowienia i nadanie mu brzmienia ,W przypadku opdznienia
wykonawcy w realizacji umowy w stosunku do terminéw wynikajacych z umowy z powodu okolicznosci
lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub z powodu okolicznosci lezgcych po stronie innych dostawcéw
rozwigzan na potrzeby zapewnienia interoperacyjnosci Systemu, terminy realizacji automatycznie ulegaja
wydtuzeniu o wyzej wymieniony okres opdznienia”.

Odpowiedz nr 174 :
Zamawiajgcy w dniu 17.01.2019r. dokonat zmiany zapisu. Zobacz zmiana nr 25 (A2) do Zapytania Ofertowego.

Pytanie nr 175 :

Pytanie do umowy dot. §5 ust. 4

Wykonawca zwraca sie 0 zmiane postanowienia i nadanie mu brzmienia, z ktérego bedzie wynikac, ze ryzyko
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Urzadzen przechodzi na Zamawiajgcego z chwilg ich odbioru
iloSciowego. Majgc na uwadze, ze Zamawiajacy jest uprawniony do produkcyjnego korzystania z Systemu od
dnia podpisania Protokotu Odbioru Wstepnego danej Fazy, a ponadto Wykonawca nie ma pieczy nad
Urzadzeniami, obcigzenie Wykonawcy powyzszym ryzykiem nie znajduje uzasadnienia;

Odpowiedz nr 175 :
Zamawiajgcy informuje, ze wprowadza zmiany do Zapytania ofertowego w przedmiotowym zakresie.

Zmiana nr 61.
Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego —Wzér umowy, §5 ust. 4 Umowy:

Byto:
,4. Odpowiedzialnos¢ i ryzyka z tytutu utraty lub uszkodzenia Urzgdzen przechodza na Zamawiajgcego
z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Fazy, w ktdrej Urzadzenia zostaty dostarczone.”

Po zmianie jest:
4. Odpowiedzialnos¢ i ryzyka z tytutu utraty lub uszkodzenia Urzadzen przechodzg na Zamawiajgcego
z chwilg podpisania Protokotu Przekazania Urzgdzen dla Fazy, w ktérej Urzadzenia zostaty dostarczone.

Pytanie nr 176:

Pytanie do umowy dot. §9 ust. 4

Wykonawca prosi o wprowadzenie zapisdw, zgodnie z ktérymi wykonawca bedzie miat prawo akceptacji
planowanej przez Zamawiajgcego rozbudowy, a w przypadku uzasadnionego braku akceptacji Zamawiajgcy
utraci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku rozbudowy. W przeciwnym wypadku mogg powstac
watpliwosci co do tego, z czyjej przyczyny powstaty wady ujawnione po rozbudowie. Jezeli Zamawiajgcy nie
wyrazi zgody na powyzsze, wykonawca prosi o doprecyzowanie, ze Zamawiajgcy nie traci uprawnien z tytutu
gwarancji wytgcznie w przypadku, gdy rozbudowa zostata wykonana zgodnie z zaleceniami producenta oraz
z zachowaniem nalezytej starannosci przy uwzglednieniu profesjonalnego charakteru dziatalnosci;

Odpowiedz nr 176:
Zamawiajgcy w dniu 17.01.2019r. dokonat zmiany zapisu. Zobacz zmiana nr 50 (A13).



Pytanie nr 177:

Pytanie do umowy dot. §9 ust. 7

Wykonaweca prosi o wskazanie minimalnego terminu na usuniecie wad w ramach rekojmi (nie krétszy niz ......
dni roboczych) oraz ograniczenie uprawnien z tytutu rekojmi w ten sposéb, ze odstgpienie od umowy lub
zadanie obnizenia ceny przystuguje Zamawiajgcemu wytgcznie po trzykrotnym bezskutecznym skorzystaniu
z uprawnienia do zadania wymiany lub naprawy danego urzadzenia w ramach rekojmi.

Odpowiedi nr 177:
Zamawiajgcy wprowadza analogiczne terminy jak dla gwarancji. Zamawiajacy informuje, ze wprowadza
zmiany do Zapytania ofertowego w przedmiotowym zakresie.

Zmiana nr 62.
Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego —Wz4r umowy, §9 ust. 7 Umowy:

Byto:
, 7. Stosowanie praw wynikajgcych z udzielonej Gwarancji nie wytgcza stosowania uprawnien Zamawiajgcego
wynikajgcych z rekojmi za wady Urzadzen i/lub Oprogramowania.

Po zmianie jest:

7. Stosowanie praw wynikajacych z udzielonej Gwarancji nie wytgcza stosowania uprawnied Zamawiajgcego
wynikajgcych z rekojmi za wady Urzadzen i/lub Oprogramowania. Zamawiajacy jest uprawniony do realizacji
uprawnien wynikajgcych z rekojmi na warunkach analogicznych jak realizacja uprawnien Zamawiajgcego
wynikajgcych z Gwarancji okreslonych w niniejszej umowie.”

Pytanie nr 178:

Pytanie do umowy dot. §19 ust. 2

Wykonawca zwraca sie o wprowadzenie gdrnych limitdw dla naliczania kar umownych za opdznienie do
wysokosci 100 tys. zt;

Odpowiedz nr 178:
Zamawiajgcy w dniu 22.01.2019r. dokonat zmiany zapisu. Zobacz zmiana nr 57.

Pytanie nr 179:
Pytanie do umowy dot. §21 ust. 1 pkt 2
Czy niniejsza przestanka odnosi sie wytgcznie do terminu koricowego realizacji catosci przedmiotu umowy?

Odpowiedz nr 179:
Niniejsza przestanka dotyczy kazdej Fazy
Zamawiajgcy podtrzymuje obecne brzmienie zapisu.

Pytanie nr 180:
Wykonaweca prosi o skrocenie okresu na wykonanie prawa odstgpienia do 30 dni;
Pytanie do umowy dot. §21 ust. 2



Odpowiedz nr 180:
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie zapisu.

Pytanie nr 181:

Pytanie dot. Zatgcznik nr 9 do zapytania ofertowego

Czy Zamawiajacy w zafaczniku nr 9 do zapytania ofertowego — Formularz zgodnosci z wymaganiami
zamawiajgcego — w wierszu excell nr 519, LP. 021-028 miat na mysli zakres BSS? Obecnie jest wpis ,, Zakres
0SS” i jest on rozbiezny z zapisem zapytania ofertowego ,Zapytanie_ofertowe_v2-1” ze strony nr 2 pkt IlI
podpunkt 1.2 gdzie jest zapis , Wdrozenie Podsystemu BSS”

Odpowiedz nr 181 :
W formularzu jest btad i rzeczywiscie chodzi tutaj o "Zakres BSS".

Zmiana nr 63.
Zatacznik nr 13 - Formularz zgodnosci z wymaganiami Zamawiajacego, Wiersz 519:

Byto:
"Zakres OSS"

Po zmianie jest:
"Zakres BSS"

Pytanie nr 182:

Dotyczy Zatgcznik nr 9 do zapytania ofertowego

Co zamawiajacy rozumie poprzez termin ,Update danych” w zatgczniku nr 9 do zapytania ofertowego w
punkcie 4. Scenariusze testowe — podpunkt 4.1 Inventory /CMDB - Opis scenariusza realizacji testow pkt 8 na
str. 38?

Odpowiedz nr 182:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz w odrdznieniu od pkt 7. na str.38 gdzie zakfada sie, ze system automatycznie i
cyklicznie pobiera dane z urzadzenia w sieci testowej, w pkt. 8 na str. 38 "update danych" oznacza
uruchomienie przez uzytkownika pobierania tych danych w dowolnym momencie czasu.

Pytanie nr 183 :

We wzorze umowy jest napisane:

Dokumentacja Techniczna — zbiér dokumentéw wytworzonych przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy
i podlegajacy akceptacji przez Zamawiajgcego, ktérych zakres zostat okreslony w Zatgczniku nr 11; W sktad
Dokumentacji Technicznej wchodzi koncepcja rozwigzania (HLD) i projekt techniczny (LLD).

Pytanie - czy Zamawiajacy potwierdza, ze Dokumentacja Techniczna w tym koncepcja rozwigzania (HLD) i
projekt techniczny (LLD) wymagane sg przez Zamawiajgcego po podpisaniu Umowy (w ramach jej realizacji)
a nie przed jej podpisaniem?



Odpowiedz nr 183:

Zamawiajgcy potwierdza, ze dokumentacja techniczna HLD i LLD jest elementem realizacji przedmiotu
zamoéwienia i nie jest ona wymagana od Wykonawcy przed podpisaniem umowy. W ramach oferty
oczekiwana jest ogdlna koncepcja rozwigzania.

Pytanie nr 184:

Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego SOPZ str. 59

Prosimy o uscislenie jakiego "operatora" na zamawiajacy na mysli w tekscie "W terminie 2 (dwdéch) DR od
otrzymania przez Operatora Zaméwienia dokonywana jest weryfikacja formalna i w przypadku, gdy
Zamowienie i/lub Oswiadczenie nie spetnia wymogdw formalnych, Operator w powyzszym terminie zwraca
sie w formie elektronicznej do OSE o uzupetnienie lub poprawienie Zamédwienia i/lub Oswiadczenia"?

Odpowiedz nr 184 :
Zamawiajgcy wyjasnia, ze w przytoczonym zapisie chodzi o operatora fgcza dostepowego, czyli tgczacego sieé
szkolng z siecig szkieletowa.

Pytanie nr 185:

Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego SOPZ str. 148

Prosimy o potwierdzenie, czy zdanie "Faza musi zostac zrealizowana nie pdZniej niz 2 miesigce po fazie
pierwszej." jest poprawna, biorgc pod uwage, ze w zataczniku numer 4 do zapytanie ofertowego na stronie
54, réznica dni kalendarzowych pomiedzy Fazg 1i Fazg 2 wynosi 45 dni.

Odpowiedz nr 185:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany w rozdziale "6.3.1. Wdrozenie warstwy aplikacyjnej" usuwajgc zapisy
dotyczace termindw realizacji poszczegdlnych faz. Patrz zmiana nr 64. Wigzgce terminy realizacji wskazane
zostaty w harmonogramie szczegétowym stanowigcym zatgcznik nr. 5 do umowy.

Zmiana nr 64.

Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego —- Szczegétowy opis przedmiotu zamodwienia,

Zamawiajgcy dokonuje zmiany w rozdziale "6.3.1. Wdrozenie warstwy aplikacyjnej" usuwajgc zapisy
dotyczace termindw realizacji poszczegdlnych faz.

Pytanie nr 186:
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego SOPZ str. 188
7.2.2. Proces obstugi klienta - prosimy o podanie, w ktérej fazie te procesy muszg by¢ zaimplementowane.

Odpowiedz nr 186:
Wymagania wskazujgce, ktére procesy majg by¢ wdrozone w danej Fazie znajdujg sie w rozdziale "7.12.
Wymagania wdrozeniowe".

Pytanie nr 187:

Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego SOPZ 02.F15

Nalezy zapewni¢ przekazywanie informacji o mailach wystanych, ktdre nie dotarty do adresata: Prosze o
doprecyzowanie wymagania, sam protokdt SMTP nie oferuje technicznie takiej mozliwosci.



Odpowiedz nr 187:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze celem wymagania jest zapewnienie, aby wszelka odrzucona komunikacja mailowa
np. w wyniku niepoprawnego maila, czy przepetnienia skrzynki byta sygnalizowana do o0sdéb
odpowiedzialnych za proces biznesowy, w jakim jest realizowana komunikacja.

Zamawiajgcy podtrzymuje obecne brzmienie zapisu.

Pytanie nr 188:

Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego SOPZ 0O4.F31

Rozwigzanie musi zapewniaé ergonomiczng i prostg funkcjonalno$¢ dotgczania zatgcznikéw do zlecen /
zgtoszen w ramach spraw lub powigzanych ze sprawami. Mechanizm musi umozliwia¢ dodawanie
zatgcznikdéw w ramach jednego kroku bez koniecznosci wykonywania krokéw posrednich takich jak np. zapis
na dysku.: Uprzejmie prosze o okreslenie zrédet zatgcznikdw poza lokalnymi zasobami stacji robocze;j.

Odpowiedz nr 188:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz zatgczniki moga pochodzi¢ zaréwno ze stacji lokalnej jak i innych proceséw
obstugiwanych przez uzytkownika. Zamawiajgcy wymaga, aby operacje zwigzane z przenoszeniem
zatgcznikoéw przez uzytkownika np. pomiedzy procesami nie wymagato zapisania pliku lokalnie i mogto by¢
zrealizowane w ramach jednego kroku.

Zamawiajgcy podtrzymuje obecne brzmienie zapisu.

Pytanie nr 189:

Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego SOPZ O5.F6

Rozwigzanie musi zawiera¢ platforme do wymiany informacji miedzy podmiotami / podwykonawcami w
ramach proceséw obstugowych: Czy to wymaganie nalezy rozumie¢ jako dodatkowy system typu MS
Sharepoint/wiki czy systemy tworzgce $rodowisko BSS/OSS majg miec takg funkcjonalno$¢ wbudowang?

Odpowiedz nr 189:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze sposéb realizacji wskazanego wymagania zalezy od Wykonawcy. Moze to by¢
dedykowany komponent zintegrowany z pozostatymi lub ta funkcjonalno$¢ moze by¢ czescig poszczegdlnych
elementdéw rozwigzania.

Pytanie nr 190:

Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego SOPZ O5.F8

Rozwigzanie musi umozliwiaé zgtaszanie przez pracownikow / wspdtpracownikow NASK ticketéw do
podwykonawcdw realizujgcych procesy utrzymaniowe w zakresie dostepnosci narzedzi obstugowych
(zgodnie z SLA w zakresie podpisanych umow): Czy podwykonawcy korzystajg z tych samych systemoéw
BSS/0SS co pracownicy NASK czy konieczna jest integracja z zewnetrznymi narzedziami typu Trouble
Ticketing?

Odpowiedz nr 190:
Zamawiajgcy przyjmuje, iz podwykonawcy bedg korzystac¢ z Rozwigzania celem obstugi zgtoszen.

Pytanie nr 191 :
Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego SOPZ 046.F16



Dostep do POOSE musi byé mozliwy przy pomocy standardowych przeglagdarek Web zaréwno z poziomu
urzgdzen stacjonarnych jak i mobilnych (w szczegdlnosci dotyczy to dostepu dla podwykonawcow/partneréw
serwisowych): Prosze o doprecyzowanie ktére elementy BSS/OSS majg by¢ dostepne z poziomu urzadzen
mobilnych. Czy dostepnos¢ oznacza mozliwos¢ potaczenia sie przez Internet czy planowane jest uzycie klienta
VPN na urzadzenia mobilne?

Odpowiedz nr 191:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz wspomniana dostepnos$¢ umozliwia:

- klientom OSE dostep do Portalu ustugowego poprzez sie¢ Internet, rowniez za pomocg urzadzen
mobilnych, bez koniecznosci uzycia klienta VPN

- pracownikom i partnerom OSE dostep co najmniej do zasobow wewnetrznych OSE wymienionych ponizej,
poprzez sie¢ Internet i przy uzyciu klienta VPN (réwniez na urzadzeniach mobilnych):

a) workflow

b) trouble ticketing & Service Desk

c) raporty (tryb RO)

d) gospodarka magazynowa

e) rozliczenia z podwykonawcami

Zapewnienie klienta VPN pozostaje po stronie Zamawiajgcego.

Jednoczes$nie Zamawiajgcy wyjasnia, ze ostateczna lista funkcjonalnosci dostepnych z urzgdzen mobilnych
zostanie przygotowana na etapie tworzenia Dokumentacji Technicznej.

Pytanie nr 192:

Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego SOPZ 11.F58

elementy warstwy prezentacji muszg pozwalaé na (...) przypisanie uzytkownika: Czy przypisanie ma odbywa¢é
sie wewnatrz systemu Fault/Availability Management czy konieczna jest integracja z komponentem
workflow?

Odpowiedz nr 192:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz wymaganie O11.F58 stanowi o koniecznosci operacji na alarmach z poziomu
systemu Fault Management. Wspomniane przypisanie uzytkownika odbywa sie wewnatrz systemu Falt &
Availability Managmenet i nie jest wymagana na warstwie prezentacji systemu Fault Managment
funkcjonalnosé integracji z komponentem workflow.

Dodatkowo Zamawiajacy wyjasnia, ze ewentualna integracja pomiedzy systemem Fault/Availability
Management oraz komponentem odpowiedzialny za realizacje proceséow biznesowych musi zostac
zweryfikowana w ramach analizy biznesowej prowadzonej w kontekscie prac nad poszczegdlnymi procesami
biznesowymi

Pytanie nr 193:

Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego SOPZ 028.F1

Rozwigzanie musi zawieraé¢ platforme do komunikacji korporacyjnej w ramach OSE pozwalajgcg na
publikowanie i przekazywanie tresci do pracownikdw OSE (zaréwno wtasnych NASK jak i partneréw).:
Uprzejmie prosze o uszczegdtowienie. Czy wymaganie to dotyczy budowy systemu typu intranet? Czy to
wymaganie tgczy sie z budowa pulpitu zarzadczego (04.F17, 046.F15)?



Odpowiedz nr 193:
Zamawiajgcy potwierdza, ze wymaganie dotyczy rozwigzania podobnego do intranetu np. opartego o
platforme confluence. Wymaganie nie taczy sie z 04.F17 czy tez 046.F15

Pytanie nr 194:

Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego SOPZ 052.F24

Wykonawca zapewni wsparcie (merytoryczne i administracyjne) przy przenoszeniu Portalu OSE z
infrastruktury NASK na infrastrukture Wykonawcy.: Uprzejmie prosze o potwierdzenie, ze wsparcie bedzie
zapewnione ze strony Zamawiajgcego, a nie Wykonawcy.

Odpowiedz nr 194:

Zamawiajgcy nie potwierdza przedstawionej interpretacji. Portal OSE z infrastruktury wifasnej na
infrastrukture dostarczang w rozwigzaniu bedzie przenoszony sitami wtasnymi Zamawiajgcego, jednakze
oczekiwane jest od strony Wykonawcy zapewnienie wsparcia w procesie osadzania / instalacji Portalu OSE
na infrastrukturze dostarczanej przez Wykonawce.

Pytanie nr 195:

Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego SOPZ 052.F27

Wykonawca zapewni wsparcie (merytoryczne i administracyjne) przy przenoszeniu systemu do zarzgdzania
budzetem (wydatkami) z infrastruktury NASK na infrastrukture Wykonawcy. System wdrazany w oddzielnym
postepowaniu.: Uprzejmie prosze o potwierdzenie, ze wsparcie bedzie zapewnione ze strony Zamawiajgcego,
a nie Wykonawcy.

Odpowiedz nr 195:

Zamawiajgcy nie potwierdza przedstawionej interpretacji. System do zarzadzania budzetem z infrastruktury
witasnej na infrastrukture dostarczang w rozwigzaniu bedzie przenoszony sitami wtasnymi Zamawiajgcego,
jednakze oczekiwane jest od Wykonawcy zapewnienie wsparcia w procesie osadzania / instalacji systemu na
infrastrukturze dostarczanej przez Wykonawce.

Pytanie nr 196:

Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego SOPZ 052.F8-F10, O53.F9-F10, O54.F4

Prosze o wyspecyfikowanie rodzaju integracji oraz czestosci wymiany danych z/do kazdego z istniejgcych
systeméw NASK, z ktérymi konieczna jest integracja, np. online/synchronicznie (EAI) lub wymiana plikdw raz
na dobe (ETL).

Odpowiedz nr 196:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze czestotliwo$s¢ wymiany danych wynika z wymagan wydajnosciowych do
poszczegdlnych proceséw biznesowych. Rodzaj integracji wyspecyfikowany zostat w rozdziale 7.3.4.
Integracja z systemami zewnetrznymi

Pytanie nr 197:

Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego SOPZ

Czy istniejgce w NASK systemy lJira/Confluence(tree)/Enterprise Architect majg by¢ reuzyte na potrzeby
dokumentowania systemdéw BSS/0OSS czy Zamawiajacy oczekuje utworzenia ich dedykowanych kopii lub
mozliwosci zastgpienia ich innymi rownowaznymi rozwigzaniami?



Odpowiedz nr 197:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze oczekuje dostarczenia odpowiednich systeméw w ramach Rozwigzania, zgodnie z
przedstawionymi wymaganiami.

Pytanie nr 198 :
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego SOPZ
Prosimy o informacje w formie tabularnej ktdre procesy w jakiej bedg wymagane, a ktére sg opcjonalne.

Odpowiedz nr 198:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze w rozdziale "3. Architektura biznesowa Operatora OSE" w punkcie "Procesy
biznesowe" okreslona jest klasyfikacja procesdw i wskazanie, kiedy i jak majg byé one dostarczane.

Dodatkowo, w wymaganiach wdrozeniowych (""7.12. Wymagania wdrozeniowe"") dla poszczegdlnych Faz
okreslone zostato, ktére procesy i w jaki sposob powinny zosta¢ wdrozone.

Zamawiajgcy podtrzymuje obecne brzmienie zapisu.

Pytanie nr 199:
Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego SOPZ str 215
Prosimy o informacje co oznacza zapis "Liczba ptatnych 50/50Mbps"?

Odpowiedz nr 199:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze w ramach OSE szkoty majg mozliwo$¢ zamawiania dodatkowej - ptatnej
przeptywnosci w paczkach po 50Mbps. W przytoczonym zapisie chodzi wtasnie o liczbe takich paczek.

Pytanie nr 200 :
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego 032.4.F4
Czy Zamawiajacy dopusci serwery z procesorami, ktére osiggajg wymagany wynik z mniejszg liczbg watkow?

Odpowiedz nr 200:

Zamawiajgcy dokonat zmian :"Zainstalowane dwa procesory, w tym kazdy minimalnie dziesieciordzeniowy
klasy x86 umozliwiajgce przez oferowany model serwera osiggniecie wyniku min. 75 punktéw w tescie SPEC
CPU2017 Floating Point Speed w uktadzie dwuprocesorowym. Wynik dla oferowanego modelu serwera musi
by¢ dostepny na stronie www.spec.org."

Zamawiajacy informuje, iz w dniu 09.01.2019r. dokonat zmiany zapisu. Zobacz zmiana nr 11.

Pytanie nr 201 :

Zatacznik nr 1 Wymaganie 032.4.F12

Ze wzgledéw funkcjonalnych do obstugi serwera wystarczajgce sg porty USB w liczbie dwdch z przodu
obudowy serwera oraz jeden znajdujgcy sie wewnatrz serwera i stuzgcy np. do instalacji dodatkowego
modutu pamieci.

Czy zamawiajacy dopusci serwer w konfiguracji dwa porty USB z przodu serwera oraz jeden port USB
znajdujacy sie wewnatrz obudowy serwera?

Odpowiedz nr 201 :
Zamawiajgcy informuje, iz w dniu 17.01.2019r. dokonat zmiany zapisu. Zobacz zmiana nr 43.



Pytanie nr 202:

Dotyczy Zatacznika nr 9 do zapytania ofertowego punkcie 4. Scenariusze testowe — podpunkt 4.1 Inventory
/CMDB - Opis scenariusza realizacji testow pkt 8 na str. 38

Co zamawiajgcy rozumie poprzez termin ,Update danych” w zatgczniku nr9 do zapytania ofertowego punkcie
4. Scenariusze testowe — podpunkt 4.1 Inventory /CMDB - Opis scenariusza realizacji testéw pkt 8 na str. 38

Odpowiedz nr 202:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz w odrdznieniu od pkt. 7 na str. 38, gdzie zaktada sie, ze system automatycznie i
cyklicznie pobiera dane z urzadzenia w sieci testowej, w pkt. 8 na str. 38. "update danych" oznacza
uruchomienie przez uzytkownika pobierania tych danych.

Pytanie nr 203:

SIWZ str. 160, tabela "Beneficjenci systemu OSS/BSS"

Tabela specyfikuje ilo$¢ uzytkownikéw dla poszczegdlnych obszaréw, jednakze z punktu widzenia sposobu
licencjonowania systemu ktory chcielibysmy zaoferowad tabela ta nie zawiera niezbednych informacji. W
zwigzku z tym prosimy o podanie tgcznej, maksymalnej liczby uzytkownikéw dla obszaréw: "Service & Config
Provisioning" + "Inwentaryzacja sieci i ustug" + "Zarzadzanie relacjami z klientem" + Workflow + "TT&SD" +
"Repozytorium Dokumentéw" + "Bilingowanie swiadczonych ustug" + "Bilingowanie swiadczonych dla OSE
ustug" + "Rozliczanie dostawcéw i partnerow" + "Rozliczanie projektu OSE" + "Wielokanatowy kontakt z
klientem" + "Gospodarowanie magazynem sprzetu". Prosimy o uwzglednienie w powyzszym wyliczeniu
faktu, iz w oferowanym oprogramowaniu nie sg wymagane licencje na zaktadanie zgtoszen przez
uzytkownikéw konicowych (szkoty) jak i na dostep i obstuge katalogu ustug.

Odpowiedz nr 203:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w tabeli na str. 160 "Beneficjenci systemu OSS/BSS" dla kazdego z obszaréw
"Service & Config Provisioning", "Inwentaryzacja sieci i ustug" , "Zarzadzanie relacjami z klientem" ,
Workflow, "TT&SD", "Repozytorium Dokumentéw", "Bilingowanie swiadczonych ustug", "Bilingowanie
Swiadczonych dla OSE ustug", "Rozliczanie dostawcéw i partneréw", "Rozliczanie projektu OSE",
"Wielokanatowy kontakt z klientem", "Gospodarowanie magazynem sprzetu" zostaty przedstawione liczby
jednoczesnych uzytkownikéw bedacych pracownikami/wspdtpracownikami NASK PIB. Zamawiajacy
przedstawit model zliczania uzytkownikdw zgodny z liczebnoscig zespotéw  OSE celowo, gdyz jest to
podejscie najbardziej zgodne z rzeczywistoscig. W przekonaniu Zamawiajgcego, Wykonawca znajgc najlepiej
wtasny model licencjonowania powinien sam przeliczy¢ podane liczby uzytkownikéw na liczby niezbedne do
wyliczenia kosztow licencji oferowanych systemow.

Zamawiajgcy podtrzymuje obecne brzmienie zapisu.

Pytanie nr 204:

Dane o ilosci zgtoszern w roku 2021 podane sg dwukrotnie, z réznymi wartosciami. Prosimy o poprawienie
roku.

Dotyczy Tabela "procesy biznesowe" str. 181

Odpowiedz nr 204:

Zamawiajgcy informuje, iz poprawia wartosci w tabeli "procesy biznesowe" na str. 181 w pozycji "Srednia
ilos¢ zgtoszen obstugi ze szkét dziennie (inicjowanych przez szkote po podpisaniu umowy na portalu OSE lub
w Centrum Kontaktu)". Zobacz zmiana Zapytania ofertowego.



Zmiana nr 65.
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego —- Szczeg6towy opis przedmiotu zamoéwienia, "procesy biznesowe"
str. 181:

Byto:

"90% w godz. 7:00-15:00
Liczba zgtoszen:

2019: 25400

2021: 37756
2021:39022"

Po zmianie jest:

"90% w godz. 7:00-15:00
Liczba zgtoszen:

2019: 25400

2021: 37756
2022:39022"

Pytanie nr 205:

W punkcie 032.F4 Zamawiajacy specyfikuje wymagania na minimalng przestrzen uzytkowa pamieci blokowej
(SDS) dla serweréw w osrodkach regionalnych bez wskazania czy jest to pamiec all-flash. W punkcie
032.3.F9a oraz w 032.3.F9b Zamawiajacy specyfikuje dyski SSD pod cache i capacity. Czy to oznacza, ze
serwery w osrodkach regionalnych takze powinny by¢ dostarczone w konfiguracji all-flash?

Odpowiedz nr 205:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie wymaga konfiguracji all-flash w regionalnych osrodkach przetwarzania danych.
Zamawiajgcy akceptuje, aby dyski pod capacity dla serweréw w regionalnych centrach danych, nie byty
dyskami SSD czy NVMe. Zamawiajgcy wymaga aby spetnity wymadg 032.4.F9b "Dysk podcapacity min. 1.92TB
Hot Swap"

"Dyski muszg byé w stanie zapisa¢ minimalnie 1000 TBW jak réwniez by¢ w stanie dokona¢ ponad 12000
zapiséw na sekunde. Dysk musi byé wspierany przez producenta rozwigzania SDS w kategorii dyskéw
przeznaczonych pod zastosowania Capacity."

Pytanie nr 206:

Dotyczy SOPZ 7.11 i 0O34.F2

Zamawiajgcy w punkcie 7.11 specyfikuje wymagania dla systemu tworzenia kopii bezpieczerstwa i
archiwizacji jako oprogramowanie oraz medium do przechowywania kopii. Czy system ten ma obejmowac
swoim zakresem wszystkie serwery w lokalizacjach OPD1 i OPD2, takze te dostarczone na potrzeby OSS/BSS?
Jesli tak to czy wymagana pojemnos$¢ deduplikatoréw w punkcie 034.F2 uwzglednia juz potrzeby OSS/BSS
czy nalezy dostarczy¢ dodatkowg w ramach tego samego deduplikatora lub jako niezalezny deduplikator?



Odpowiedz nr 206:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze system (cata infrastruktura obliczeniowa) jako caty musi zosta¢ rozszerzony na
potrzeby OSS/BSS.

Pytanie nr 207:

W zataczniku nr 1 do Zapytania ofertowego — SOPZ, w rozdziale 7.10, punkt 033.1.F4 zdefiniowane jest
wymaganie zwigzane z metody zabezpieczania danych: ,nalezy zapewni¢ mechanizm asynchronicznej
replikacji obiektéw pomiedzy osrodkami za pomocg istniejgcych tgczy Ethernet”. ,Replikacja jest pojeciem
bardzo szerokim”. Chcemy zaznaczy¢, ze wspodtczesne obiektowe systemy sktadowania danych, np.: IBM
Cloud Object Storage, powszechnie wykorzystujag metode Erasure Coding, lub geo Erasure Coding do
zapewnienia bezpieczenstwa danych poprzez umieszczenie ich na wielu urzadzeniach oraz w wielu
lokalizacjach. Dlatego pytamy czy Zamawiajgcy dopusci zastosowanie zabezpieczanie danych metodg geo-EC
do budowy systemu obiektowego sktadowania danych jako réwnowazng do mechanizmu asynchronicznej
replikacji.

Odpowiedz nr 207:
Zamawiajgcy wyjasnia, iz dopusci zastosowanie zabezpieczanie danych metodg geo-EC do budowy systemu
obiektowego sktadowania danych jako réwnowazng do mechanizmu asynchronicznej replikacji.

Pytanie nr 208:

W zatgczniku nr 1 do Zapytania ofertowego — SOPZ, w rozdziale 7.10, punkt 033.2.F41 opisane zostato
wymaganie dotyczagce mechanizméw redukcji danych w tym kompresji. Jedynym celem stosowania
mechanizmdéw redukcji danych jest ograniczenie zapotrzebowania na przestrzen. Czy w zwigzku z tym
Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie rOwnowazne, nie posiadajgce mechanizmu redukcji danych, ale w zamian
oferujace dodatkowa przestrzerh min. 200% netto powierzchni uzytkowej.

Odpowiedz nr 208:
Zamawiajgcy informuje, ze dopusci rozwigzanie rdwnowazne, pod warunkiem spetnienia wymagan
zwigzanych z miejscem i mocg w centrach danych.

Zmiana nr 66:
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego —- Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia, Wymagania
033.2.F41

Byto:
"Rozwigzanie powinno posiada¢ wbudowane mechanizmy redukcji danych, w tym co najmniej kompresje
danych."

Po zmianie jest:

"Rozwigzanie powinno posiada¢ wbudowane mechanizmy redukcji danych, w tym co najmniej kompresje
danych. W przypadku niespetnienia opisanego powyzej wymogu, przy spefnieniu pozostatych wymaganych
funkcjonalnosci, oferowane urzadzenie powinno oferowac przestrzen min. 200% netto (powierzchni
uzytkowej) bez uwzgledniania mechanizméw protekcji, wymagana skalowalno$¢ urzadzenia w takim
wypadku do min. 250% netto"



Pytanie nr 209:

W zatgczniku nr 1 do Zapytania ofertowego — SOPZ, w rozdziale 7.10, w punktach 033.2.F46, 033.2.F47,
033.2.F48 oraz 033.2.F49 opisane zostaly szczegétowe wymagania dotyczace replikacji danych, ktéra ma
zapewni¢ bezpieczenstwo danych sktadowanych w systemie. Chcemy zaznaczy¢, ze wspotczesne obiektowe
systemy sktadowania danych, np.: IBM Cloud Object Storage, powszechnie wykorzystujg metode Erasure
Coding, lub geo Erasure Coding do zapewnienia bezpieczenstwa danych poprzez umieszczenie ich na wielu
urzadzeniach oraz w wielu lokalizacjach. Dlatego pytamy czy Zamawiajgcy dopusci zastosowanie
zabezpieczanie danych metoda geo-EC do budowy systemu obiektowego sktadowania danych jako
rownowazng do mechanizmu replikacji jesli spetnione zostang pozostate warunki zawarte w punktach
033.2.F46, 033.2.F47, 033.2.F48 oraz 033.2.F49.

Odpowiedz nr 209:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dopuszcza takie rozwigzanie. Zgodnie z zapisem w punkcie 6.2.5. Magazyn Danych
w czesci opisujgcej Magazyn danych obiektowych opisany jest sposdb replikacji. Mianowicie ,Replikacja
powinna odbywaé w technologii geograficznie rozproszonego klastra urzadzen - Global Access Topology,
pracujacych w trybie aktywny-aktywny.

Pytanie nr 210:

W zafaczniku nr 1 do Zapytania ofertowego — SOPZ, w rozdziale 7.10, punkt 033.2.F47 opisane zostaty
wymagania dotyczgce sposobu poszczegdlnych trybow replikacji danych, ktére majg zapewnic
bezpieczenstwo danych w systemie. Wymagana jest mozliwo$¢ stosowania zaréwno trybu Active/Passive jak
i Active/Active. Stosowanie tych dwdch trybdw réwnoczesnie nie ma sensu. W zwigzku z tym pytamy czy
Wykonawca moze wybraé do realizacji tryb Active/Passive lub Active/Active w zaleznosci od swojej oceny
innych wymagan projektu.

Odpowiedz nr 210 :
Zamawiajacy wyjasnia, iz preferuje tryb Active/Active, jednakze architektura rozwigzania jest w kompetenciji
Wykonawcy.

Pytanie nr 211 :

W zataczniku nr 1 do Zapytania ofertowego — SOPZ, w rozdziale 7.10, punkt 033.2.F55 zdefiniowane sg
wymagania dotyczagce mechanizméw kompresji danych: ,mozliwosé kompresji sktadowanych danych”.
Jedynym celem stosowania mechanizméw kompresji danych jest ograniczenie zapotrzebowania na
przestrzen. Czy w zwigzku z tym Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie réwnowazine, nie posiadajgce
mechanizmu kompresji, ale w zamian oferujgce dodatkowg przestrzen min. 200% netto powierzchni
uzytkowej dla sktadowanych danych.

Odpowiedz nr 211:

Zamawiajgcy informuje, ze akceptuje rozwigzanie oferujgce dodatkowg przestrzen nie mniejszg niz 200%
netto w zamian za brak kompresji danych. Rozwigzanie to musi mie¢ mozliwos¢ skalowania sie do min. 300%
netto bazowej wartosci.

Zastosowanie rozwigzania rownowaznego nie zmienia catosciowych wymogdéw na przestrzedn w szafach
rakowych i zuzywang moc w centrach danych opisanych w punkcie 7.9.1.



Zmiananr 67:
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia, Wymagania
033.2.F55

Byto:
"Mozliwos¢ kompresji sktadowanych danych."

Po zmianie jest:

»Mozliwos¢ kompresji sktadowanych danych, w przypadku nie spetnienia tego wymagania nalezy zapewnic
rozwigzanie réwnowazne oferujgce dodatkowgq przestrzen nie mniejszg niz 200% netto w zamian za brak
kompresji danych. Rozwigzanie to musi mie¢ mozliwos¢ skalowania sie do min. 300% netto bazowej wartosci.
Zastosowanie rozwigzania rownowaznego nie zmienia catosciowych wymogdéw na przestrzedn w szafach
rakowych i zuzywang moc w centrach danych opisanych w punkcie 7.9.1”

Pytanie nr 212:

Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego — SOPZ, rozdziat 7.11.1, punkt O34.F15 opisuje zakaz wykorzystania
buforéw w procesie deduplikacji. Wszelkie bez wyjgtku systemy deduplikacji operujg na danych przed
deduplikacja w buforach RAM, zatem aktualne brzmienie tego punktu wyklucza je wszystkie. Czy
Zamawiajgce miat na mysli jedynie bufory dyskowe?

Odpowiedz nr 212:
Zamawiajgcy potwierdza, ze miat na mysli bufory dyskowe.

Pytanie nr 213:

Dotyczy: Testy Weryfikacyjne

W jakim celu przekazano zatgcznik nr 9.1 (lub nr 8.1 wg nazewnictwa w pliku Zapytanie_ofertowe_v2.pdf, str.
34)7?

Czy zamawiajacy oczekuje zaimportowania danych tej konkretnej szkoty i uzycia ich w trakcie POC czy import
danych nalezy wykonac¢ z zatgcznika nr 9.2 (8.2)?

Czy wystarczy wprowadzi¢ atrybuty i wartosci przekazane w zatgczniku 9.2 (8.2), czy trzeba réwniez
rozszerzy¢ model danych o wszystkie pola z zatgcznika nr 9.1 (8.1) (mimo, ze nie ma dla nich danych dla
wszystkich szkét umieszczonych w zatgczniku nr 9.2 (8.2)?

Czy mozliwe jest uzyskanie opisu pol z zatgcznika 9.1 (8.1) i kolumn z zatgcznika 9.2 (8.2) w postaci mapowania
na atrybuty poszczegdlnych obiektéw.?

Odpowiedz nr 213:

Zamawiajgcy informuje, ze probki danych szkét (zatacznik 9.1 i 9.2) zostaty podane, aby pokazac strukture
i model danych w obecnych systemach OSE po to, aby pomdc Wykonawcy w zrozumieniu jakie dane moga
by¢ istotne w kontekscie proceséw OSE. Natomiast do samych testéw wystarczy przygotowac jedynie taki
podzbidr tej struktury, aby byt wystarczajgcy do przeprowadzenia wszystkich krokéw w przedstawionych w
testach weryfikacyjnych.

Ponadto Zamawiajgcy wyjasnia, ze zawartosc poél obiektdw danych w testowanym Rozwigzaniu nie musi by¢
identyczna z zawartoscig pét podanych w zatgcznikach 9.1, 9.2. Testy majg pokaza¢ mozliwosci Rozwigzania
gtéwnie pod katem integracji wewnetrznych jego komponentéw oraz mozliwosci sprawnego przebiegu
procesow biznesowych.



Pytanie nr 214:

Dotyczy: Testy Weryfikacyjne

[scenariusz nr 1] Prosimy o potwierdzenie w kontekscie kroku 3 scenariusza testowego nr 1, ze zadanie polega
na recznym wyszukaniu i wyswietleniu na liscie w systemie Inventory ruteréw (wprowadzonych do systemu
w ramach przygotowania srodowiska do testow), ktére nalezg do okreslonej (pod)sieci i w tym punkcie
scenariusza nie jest wymagane demonstrowanie mechanizmu Auto Discovery.

Odpowiedz nr 214 :

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w Srodowisku testéw weryfikacyjnych funkcjonalno$¢ Auto Discovery nie jest
warunkiem zaliczenia testu, zatem Zamawiajgcy potwierdza, ze w kroku 3 scenariusza nr 1 mozna zastosowac
"wyszukiwanie reczne".

Pytanie nr 215:

Dotyczy: Testy Weryfikacyjne

[scenariusz nr 2] prosimy o potwierdzenie, ze ztozenie zamowienia w CRM (krok nr 1 scenariusza nr 2) ma
polega¢ na wypetnieniu stosownego formularza i automatycznym uruchomieniu odpowiedniego procesu
workflow po zatwierdzeniu wprowadzonych danych przez uzytkownika (z jednoczesnym utworzeniem w
CRM obiektu ,Zlecenie/Zamdwienie” w kontekscie wybranej szkoty).

Odpowiedz nr 215:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze ztozenie zamdwienia ma polegaé na wypetnieniu formularza i przekazaniu go do
silnika procesowego, ktory ma je przetworzy¢ zgodnie z wczesdniej opisang definicjg procesu realizacji.

Pytanie nr 216:

Dotyczy: Testy Weryfikacyjne

[scenariusz nr 2] Prosimy o potwierdzenie, ze caty proces realizacji zaméwienia musi by¢ wykonany w petni
automatycznie, co oznacza w szczegdlnosci, ze umowa musi by¢ utworzona i wystana jako zatgcznik
w wiadomosci email, bez udziatu uzytkownika.

Odpowiedz nr 216:
Zamawiajgcy potwierdza wymagalno$¢ petnej automatyzacji procesu realizacji zamdwienia.

Pytanie nr 217:

Dotyczy: Testy Weryfikacyjne

[scenariusz nr 2] Prosimy o wyjasnienie na czym dokfadnie ma polega¢ aktualizacja danych w Inventory (krok
nr 5 procesu realizacji zamdwienia opisanego w scenariuszu nr 2), ze szczegdélnym uwzglednieniem faktu, ze
parametry konfiguracyjne CPE zostaty juz w Inventory wprowadzone w kroku nr 4b). Czy wystarczy
automatyczna aktualizacja statusu urzadzenia CPE, czy tez nalezy automatycznie zaktualizowac¢ konfiguracje
ustugi, jej status oraz ustanowi¢ powigzania miedzy ustugg i zasobami?

Odpowiedz nr 217:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze aktualizacja danych w Inventory w pkt. 5 procesu biznesowego w scenariuszu
testowym nr 2 oznacza automatyczng aktualizacje danych w Inventory dotyczacych ustugi i jej parametréw,
a takze zasobdw na jakich jest swiadczona (po stronie szkieletu i lokalizacji szkolnej) po tym, jak zadziata



provisioning konfiguracji na CPE i ruterze szkieletowym (Ruter D). Zatem istotne jest w szczegdlnosci
powigzanie miedzy ustugg a zasobami i statusem ustugi.

Pytanie nr 218:

Dotyczy: Testy Weryfikacyjne

[scenariusz nr 2] Prosba o wyjasnienie, czy aktualizacja danych w Config Management (krok nr 6 procesu
realizacji zamdwienia opisanego w scenariuszu nr 2) ma polegac¢ na automatycznym wywotaniu z procesu
biznesowego (po uzyskaniu potwierdzenia, ze provisioning CPE zakonczyt sie powodzeniem) funkcji
odswiezenie danych wskazanego CPE w systemie Config Management

Odpowiedz nr 218:

Zamawiajgcy potwierdza, ze aktualizacja danych w Config Management (w pkt. 6 procesu biznesowego w
scenariuszu testowym nr 2) oznacza automatyczng aktualizacje konfiguracji urzadzenia CPE w Config
Management, w wyniku uruchomienia odswiezenia jego konfiguracji w tym systemie. Odswiezenie to
przebiega automatycznie w procesie po zakonczeniu provisioningu CPE.

Pytanie nr 219:

Dotyczy: Testy Weryfikacyjne

[scenariusz nr 2] Na czym doktadnie ma polega¢ aktualizacja danych w systemie CRM (krok nr 7 procesu
realizacji zamdwienia opisanego w scenariuszu nr 2)? Czy wystarczy zmiana statusu ustugi na , Active”?

Odpowiedz nr 219:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze po aktualizacji danych w systemie CRM konieczne jest zapewnienie, aby ustuga byta
aktywna wraz z ustawionym parametrem predkosci z zamdwienia.

Pytanie nr 220:

Dotyczy: Testy Weryfikacyjne

[scenariusz nr 2] Prosimy wyjasnienie o co chodzi w krokach 2 i 3 scenariusza nr 2? Czy prawidtowe jest
zatozenie, ze od razu po zakonczeniu kroku 1 (zatwierdzenie sktadanego zamdéwienia w CRM) ma zostac
uruchomiony proces realizacji zamdwienia, co znaczytoby, ze krok 2 nie powinien wystepowaé¢ w tym
scenariuszu (albo przynajmniej powinien wystepowaé po kroku nr 3 — najpierw uruchomienie a potem
realizacja procesu)?

Wiersz 247, Dotyczy Testy weryfikacyjne

Odpowiedz nr 220:
Zamawiajgcy potwierdza, ze zgodnie z pytaniem kroki 2 i 3 powinny by¢ zamienione miejscami.

Zmiana nr 68:
Zatacznik nr 9 do Zapytania ofertowego - SCENARIUSZ TESTOW WERYFIKACYJNYCH, 4.2. Provisioning
ustugi:

Byto:

,Opis scenariusza realizacji testow

1. Ztozenie zamdéwienia w CRM na produkt dostepu do internetu z parametrem predkosci
2. Realizacja zamoéwienia



3. Uruchomienie procesu Realizacji zaméwienia
4. Sprawdzenie czy realizacja zamdwienia zakonczyta sie sukcesem”

Po zmianie jest:

,Opis scenariusza realizacji testow

1. Ztozenie zamdwienia w CRM na produkt dostepu do internetu z parametrem predkosci

2. Uruchomienie procesu Realizacji zamdwienia

3. Realizacja zamdwienia

4. Sprawdzenie czy realizacja zamdwienia zakonczyta sie sukcesem”

Pytanie nr 221 :

Dotyczy: Testy Weryfikacyjne

[scenariusz nr 2] Na czym dokfadnie ma polegac realizacja kroku nr 4 w scenariuszu nr 2? Czy nalezy przyja¢,
ze w kroku nr 7 procesu realizacji zamowienia opisanego w tym scenariuszu, nalezy automatycznie
zmodyfikowaé status zamowienia na ,zrealizowane” i sprawdzenie mozie by¢ wykonane poprzez
wyswietlenie szczegdtéw zamodwienia w aplikacji CRM (i potwierdzenie, ze jego status zostat prawidtowo
zmieniony)?

Odpowiedz nr 221 :
Zamawiajgcy wyjasnia, ze krok 4 polega na sprawdzeniu, czy w systemie CRM zamdwienie ma status
zrealizowane (lub inny odpowiedni, oznaczajgcy zakonczone z sukcesem przetwarzanie zaméwienia).

Pytanie nr 222:

Dotyczy: Testy Weryfikacyjne

[scenariusz nr 3] Prosimy o podanie doktadnej definicji uzytkownika ,szkolnego” i uzytkownika
,portalowego”, w szczegdlnosci o okreslenie do jakich aplikacji (systemdw) i funkcji powinni mie¢ dostep.

Odpowiedz nr 222:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze Uzytkownik portalowy to uzytkownik majgcy dostep do portalu ustugowego
(posiadajacy konto na portalu i odpowiednie uprawnienia). Uzytkownik szkolny to przypisany do szkoty
uzytkownik (moze ale nie musi posiadaé konto na portalu).

Pytanie nr 223:

Dotyczy: Testy Weryfikacyjne

[scenariusz nr 4] Na czym doktadnie bedzie polegato spetnienie kryterium (warunku) nr 2 (zmiana kolejnosci
krokéw procesdow wykonana samodzielnie przez uzytkownika bez dziatarh administratora)? Czy wystarczajgce
jest, aby wszelkie czynnosci wymagane do przeprowadzenia scenariusza testowego byty wykonywane z GUI
aplikacji do modelowania proceséw biznesowych i nie wymagaty wykonania zadnych czynnosci
administracyjnych poza tg aplikacjg (w szczegdlnosci restartow systemu ani jakiegokolwiek jego komponentu
sktadowego)?

Odpowiedz nr 223:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze spetnienie kryterium (warunku) nr 2 bedzie polegato na realizacji wszystkich
czynnosci wskazanych w opisie kroku. Opis kroku, o ktérym mowa wskazuje, ze: uzytkownik poprzez GUI
zmienia kolejnosc¢ krokéw, bez restartu aplikacji i bez zadnych dziatan administracyjnych.



Pytanie nr 224:

Dotyczy Harmonogramu wdrozenia w zataczniku nr 5 do Wzoru Umowy Faza 4

,wdrozenie dodatkowe] funkcjonalnosci w systemach BSS (dodatkowe procesy i raporty, scenariusze
provisioningu zgtaszane w ramach prac utrzymaniowych)”

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, jakie prace sg oczekiwane od Zamawiajgcego w kontekscie realizacji
zacytowanego powyzej wymagania.

Czy Zamawiajgcy oczekuje, ze bedg to prace nie wynikajgce bezposrednio z wymagan przetargowych (w
szczegblnosci zwigzane z wymaganiami, ktore sg z perspektywy Zamawiajgcego niemozliwe do
zidentyfikowania na obecnym etapie), a zapotrzebowanie na ich wykonanie pojawi sie dopiero w trakcie
realizacji wdrozenia?

W jaki sposéb i na podstawie jakich parametréow Oferent powinien wyceni¢ ww prace: czy Zamawiajgcy poda
liczbe godzin przewidziang na te prace, czy nalezy podaé stawke za MD, czy jeszcze inaczej?

Odpowiedz nr 224:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze oczekuje, ze bedg to prace, ktére z perspektywy Zamawiajgcego sg niemozliwe do
zidentyfikowania na obecnym etapie, a zapotrzebowanie na ich wykonanie pojawi sie w trakcie realizacji
wdrozenia.

llos¢ pracy mozna zwymiarowac zgodnie z informacjami podanymi w Zataczniku nr 1- SOPZ w rozdz. 7.1.2
"Informacje majace wptyw na architekture rozwigzania":

- w zakresie proceséw biznesowych na str. 180 i 181 w tabeli "Procesy biznesowe" w pozycji "llo$¢ procesow
biznesowych OSE"

- w zakresie raportow na str. 184 w tabeli "Dokumenty" pozycja "Raporty"

- w zakresie modeli CPE wymagajgcych scenariuszy provisioningu na str. 171 w tabeli "Modele urzadzen
instalowanych w szkole ..." (jednoczesnie Zamawiajacy podkresla koniecznosé elastycznosci narzedzia do
provisioningu tak, by Zamawiajacy po odpowiednim przeszkoleniu mdgt sam wdrazac¢ scenariusze dla
kolejnych nowo pojawiajgcych sie modeli CPE)

Pytanie nr 225 :

W rozdziale 6.3.1 Zatgcznika nr 1 do Zapytania Ofertowego, w opisie zakresu Fazy 1 Zamawiajacy zawart
wymaganie: ,,w ramach etapu przejsciowego zostanie stworzona kopia systeméw przejsciowych (m.in JIRA
WF, SD, Insight) i umieszczona w $rodowisku OSS/BSS umozliwiajgc obstuge czesci proceséow w tym
Srodowisku realizujgcym potrzeby pod wzgledem wydajnosci.”

Pytanie: Czy to oznacza, ze w fazie 1 Wykonawca ma za zadanie uruchomi¢, a nastepnie utrzymywac
rozwigzanie przejsciowe bazujgce na kopiach obecnie uzywanych systeméw (m.in JIRA WF, SD, Insight) i
zainstalowane w infrastrukturze docelowej lub tymczasowej (ale rowniez zapewnionej przez Wykonawce),
ale jednoczesnie nie jest zadaniem Wykonawcy utrzymywanie ani rozwdéj dotychczasowego srodowiska
0SS/BSS (ktérego ewentualne utrzymanie pozostanie w gestii Zamawiajgcego).

Odpowiedz nr 225:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w fazie 1 Wykonawca ma za zadanie uruchomié, a nastepnie utrzymywac
rozwigzanie przejsciowe bazujgce na kopiach obecnie uzywanych systemoéw (m.in JIRA WF, SD, Insight) i
zainstalowanych w infrastrukturze docelowej lub tymczasowej (rdwniez zapewnionej przez Wykonawce), ale
jednoczesnie nie jest zadaniem Wykonawcy utrzymywanie ani rozwdj dotychczasowego srodowiska OSS/BSS
(utrzymanie ktérego pozostanie w gestii Zamawiajgcego).



Pytanie nr 226:

W rozdziale 6.3.1 Zatgcznika nr 1 do Zapytania Ofertowego, w opisie zakresu Fazy 1 Zamawiajgcy zawart
wymaganie: ,,w ramach etapu przejsciowego zostanie stworzona kopia systemdéw przejsciowych (m.in JIRA
WF, SD, Insight) i umieszczona w $rodowisku OSS/BSS umozliwiajagc obstuge czesci proceséw w tym
Srodowisku realizujgcym potrzeby pod wzgledem wydajnosci.”

Pytanie: Prosimy o doktadne okreslenie, jaka cze$¢ procesdow opisanych w rozdziale 3 (doktadnie: w
podrozdziatach 3.3-3.12) jest aktualnie zaimplementowana w rozwigzaniu dotychczasowym i ma zostac
przeniesiona do rozwigzania przejSciowego. W przypadku gdy dany proces jest zaimplementowany
czesciowo, prosimy o doktadne okreslenie czym jego aktualny stan (podlegajacy przeniesieniu) rézni sie od
stanu opisanego w rozdziale 3.

Odpowiedz nr 226:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze podzielit procesy biznesowe na 3 kategorie (wdrozone, zdefiniowane,
niezdefiniowane). Nalezy przyja¢, ze procesy wdrozone sg obecnie zaimplementowane w systemach. W
ramach pierwszej Fazy zaktadane jest jedynie przeniesienie ich aktualnego stanu bez wprowadzania
modyfikacji. Wykonania dalsza analiza szczegétowa pozostaje w zakresie odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Pytanie nr 227:

W rozdziale 6.3.1 zatgcznika nr 1, w opisie zakresu Fazy 1 Zamawiajgcy zawart wymaganie: ,Rejestracja szkét
bedzie kierowana do systemdéw przejsciowych, jezeli dotyczy szkoty w lokalizacji gdzie sg juz podtaczone
szkoty w systemach przejsciowych lub w przeciwnym przypadku do systemoéw docelowych.”

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie, co jest rozumiane przez Zamawiajgcego (w kontekscie fazy 1) jako
systemy przejsciowe a co jako systemy docelowe. W szczegdlnosci potrzebne jest wyjasnienie, czy faktycznie
w tej fazie majg by¢ wdrozone systemy docelowe (co zdaje sie by¢ dopiero przedmiotem faz 3, 4 5).

Odpowiedz nr 227:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze Systemy przejsciowe sg rozumiane jako systemy wdrozone przez Zamawiajgcego
i ktérych kopie nalezy wykonaé w Fazie 1 wdrozenia. Systemy docelowe w kontekscie opisu w rozdziale 6.3.1
to systemy implementowane przez Wykonawce. Intencja Zamawiajgcego w zapisie ", Rejestracja szkot bedzie
kierowana do systemoéw przejsciowych, jezeli dotyczy szkoty w lokalizacji gdzie s3 juz podtgczone szkoty w
systemach przejSciowych lub w przeciwnym przypadku do systeméw docelowych" dotyczy zatozenia, ze
obstuga szkot bedacych w jednej lokalizacji szkolnej musi przebiega¢ w tym samym systemie (w
przedmiotowym przypadku w systemie przejsciowym obstugiwane sg nowe szkoty w lokalizacjach, w ktérych
sg juz szkoty podtaczone do OSE i procesowane w systemach przejsciowych).

Zamawiajgcy podtrzymuje obecne brzmienie zapisu.

Pytanie nr 228:

W rozdziale 6.3.1 zatgcznika nr 1, w opisie zakresu Fazy 1 Zamawiajgcy zamiescit sformutowanie: ,zostanie
rozbudowana infrastruktura OSS/BSS (aby zrealizowa¢ zwiekszone wymagania pojemnosciowe wynikajace z
wiekszej liczby systemdw i realizowanych procesow)”.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie, co Zamawiajgcy rozumie jako rozbudowe infrastruktury OSS/BSS, czy
nalezy to interpretowac jako dostarczenie nowej infrastruktury, na ktérej zostanie uruchomione srodowisko
przejSciowe i ta infrastruktura ma by¢ ,wieksza” niz aktualnie istniejgca infrastruktura wykorzystywana przez



systemy dotychczasowe. Czy prawidtowe jest zatozenie, ze dotychczasowe systemy OSS/BSS beda caty czas
korzystac z istniejgcej infrastruktury i nie jest wymagane ich przenoszenie na infrastrukture docelowg, ktorej
dostarczenie jest zadaniem Wykonawcy.

Odpowiedz nr 228:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze rozbudowa oznacza, ze obecne w warstwie infrastruktury rozwigzanie nalezy
rozbudowac (dodajac zasoby) - o ile jest to potrzebne - celem zaspokojenia zapotrzebowania

Pytanie nr 229:

W rozdziale 6.3.1 zatgcznika nr 1, w opisie zakresu Fazy 1 Zamawiajgcy zawart wymaganie: ,,Migracja bedzie
dotyczy¢ wytgcznie procesow, ktore zostaty wstrzymane na ostatnim kroku procesu pozyskania. Jezeli proces
bedzie sie znajdowat w innym kroku to najpierw musi on zosta¢ dokoniczony w przejsciowych systemach, a
dopiero wtedy bedzie mdgt zostaé zmigrowany.”

Pytanie: Prosimy o uszczegdtowienie ile iteracji migracji takich procesdw i jak czesto nalezy przeprowadzié¢ z
systemow przejSciowych w trakcie réwnoczesnej eksploatacji dwdch srodowisk.

Odpowiedz nr 229:

Zamawiajacy informuje, ze przejsciowe systemy OSS/BSS zostaty zwymiarowane na obstuzenie maksymalnie
12 000 procesow "pozyskania szkoty" i po osiggnieciu tej liczby kolejne procesy pozyskania nie beda
uruchamiane. To, ile proceséw pozyskania i w jakim momencie bedzie zalezato od aktywnosci szkét w
kontekscie zgtaszania sie do OSE oraz gotowosci systemu BSS wdrozonego w Fazie 1.

Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, ze w interesie Zamawiajgcego jest jak najszybsze rozpoczecie procesu
podtgczenia w ww. systemie BSS, jednak migracje powinny by¢ tak zaplanowane i implementowane przez
Wykonawce, by wydajno$¢ obu srodowisk OSS/BSS nie zostata drastycznie obnizona. Doktadny plan migracji
bedacy czescig Dokumentacji Technicznej wdrozenia zostanie przygotowany przez Wykonawce i bedzie
podlegat akceptacji Zamawiajgcego.

Pytanie nr 230:

W kontekscie wymagania odnosnie portalu ustugowego zawartego w opisie zakresu fazy 1 w rozdziale 6.3.1
zatgcznika nr 1: ,rejestracja szkdét (na bazie istniejgcej w Portalu OSE funkcjonalnosci) wraz z kierowaniem
rejestracji do wtasciwej grupy systemow”

Pytanie: prosimy o wyjasnienie na czym dokfadnie ma polegac rejestracja szkét i jednoczesnie potwierdzenie,
ze chodzi o wprowadzanie do systemu nowych szkdt, innych niz te istniejgce w rozwigzaniu dotychczasowym
i te, ktére zostaly zatadowane do rozwigzania przejsSciowego w wyniku ,inicjalnego zasilenia danymi
ewidencyjnymi”.

Odpowiedz nr 230:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze rejestracja nowych szkdt jest procesem obstugujgcym zgtaszanie sie szkét do sieci
OSE.

Pytanie nr 231:
W rozdziale 6.3.1 Zatgcznika nr 1 do Zapytania Ofertowego, w opisie zakresu Fazy 1 Zamawiajgcy zawart
wymaganie: ,zostanie wdrozony wspdélny widok na JIRY przejsciowg i docelowg umozliwiajgcy uzytkownikom



biznesowym na operowanie danych z obu srodowisk na jednym ekranie (uzytkownikom zaréwno z centrum
kontaktu, utrzymania, DRP jak rowniez jeden wspdlny widok dla parteréw serwisowych na JIRA SD)”.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, czy ten wspdlny widok ma by¢ czescig portalu ustugowego i czy to oznacza,
ze portal ustugowy bedzie wykorzystywany nie tylko przez uzytkownikéw szkolnych i (ewentualnie)
podwykonawcdw, ale takze wewnetrznych uzytkownikéw biznesowych? Jezeli wspélny widok ma by¢
zrealizowany niezaleznie od Portalu Ustugowego, prosimy o potwierdzenie, czy chodzi o to, by dane z obu
Srodowisk JIRA (przejsciowego i docelowego) byty wyswietlane na wspdlnych ekranach (np. dane szkét
pobrane z dwdch réznych systemdw wyswietlane na jednej wspdlne;j liscie)?

Odpowiedz nr 231 :

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wspdlny widok dla lJiry przejsciowej i docelowej nie jest czescig Portalu
Ustugowego, jednak Portal Ustugowy musi umozliwia¢ obstuge szkét procesowanych w obu instancjach Jira
(przejsciowej i docelowej) przezroczyscie dla uzytkownika tego portalu.

Zamawiajgcy potwierdza, ze chodzi o to, by dane z obu srodowisk Jira (przejsSciowego i docelowego) byty
wyswietlane na wspdlnych ekranach, "wspdlny "widok" ma zapewni¢ réwniez :

- jednokrotne logowanie uzytkownika niezaleznie od tego do ktdrej instacji Jiry ostatecznie trafi

- wyszukiwanie zgtoszen w Jira oraz obiektéw w Insight i przekierowywanie do wtasciwej instancji Jira, czyli
mozliwos$¢é wyszukiwania szkét i spraw w obu instancjach systemu Jira i prezentowania jako jednej listy
wyszukiwania

Ponadto Zamawiajgcy wyjasnia, ze w Fazie 1 musi byé réwniez zapewnione spdjne raportowanie
uwzgledniajgce sumaryczne informacje z obu instacji ww. instacji Jira.

Pytanie nr 232:

W rozdziale 6.3.1 zatgcznika nr 1, w opisie zakresu Fazy 1 Zamawiajgcy zawart wymaganie: ,,wdrozenie
pozostatych wyspecyfikowanych proceséw biznesowych (a wczesniej niezaimplementowanych)”.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze jako ,, wyspecyfikowane procesy” nalezy rozumieé procesy wymienione
i opisane w rozdziale 3 zatgcznika nr 1 i cze$¢ z tych procesdow (te zaimplementowane w rozwigzaniu
dotychczasowym) nalezy uruchomi¢, utrzymywac i rozwija¢ poczawszy od fazy 1, a cze$s¢ ma zostaé
zaimplementowana i wdrozona dopiero w fazie 3.

Jednoczesnie prosimy i doprecyzowanie, ktére procesy biznesowe (sposréd wymienionych w rozdziale 3)
powinny zosta¢ wdrozone w fazie 1 (a nastepnie dostosowane w fazie 2 do wspétpracy z docelowym
rozwigzaniem OSS), a ktdre procesy powinny zosta¢ wdrozone dopiero w fazie 3.

Odpowiedz nr 232:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze wskazany opis nie dotyczy opisu Fazy 1 a opisu Fazy 3-ciej. Kategoryzacja proceséw
jest jasno opisana w wymagan do wdrozen poszczegdlnych Faz.

Pytanie nr 233 :

W rozdziale 6.3.1 zatacznika nr 1, w opisie zakresu Fazy 3 Zamawiajgcy zawart wymaganie: ,, migracja do
systemoéw BSS wszelkich danych niezbednych do obstugi klientéw, podtgczonych przy wykorzystaniu
docelowych systemodw OSS (czyli od wdrozenia Fazy 2)”..

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, czy i w jaki sposéb mozliwe jest aby po zakoriczeniu tej fazy klienci (szkoty)
podtgczeni w fazie 1 nie zostali zmigrowani do docelowego srodowiska OSS/BSS, skoro w wyniku realizacji



fazy 2 i fazy 3 elementy rozwigzania przejsciowego (implementowanego w fazie 1) zostang stopniowo
zmigrowane i wytaczone z eksploatacji (pozostang jedynie systemy dotychczasowe obstugujgce szkoty
podtgczone przed rozpoczeciem wdrozenia i rozwigzanie docelowe).

Odpowiedz nr 233:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze Faza 3 zaktada wdrozenie docelowych systemdéw BSS i jednocze$nie wytaczenie
systemow JIRA wdrozonych w fazie 1. W ramach prac Fazy 3 nalezy wiec zmigrowac dane z systemow
wytgczanych do systemdéw wdrazanych.

Pytanie nr 234:

Harmonogram wdrozenia w Zatgczniku nr 5 do Umowy

Pytanie: czy i w jakim zakresie nalezy w Fazie 1 dostarczy¢ docelowe systemy OSS i BSS. Czy i w jakim zakresie
w tej fazie nalezy wdrozy¢ docelowy silnik proceséw biznesowych, czy wystarczy uruchomié istniejgce
procesy na systemach przejsciowych a docelowe procesy muszg by¢ zaimplementowane (w odpowiednim
zakresie) w Fazach 2, 3 i4?

Odpowiedz nr 234:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz Wykonawca w Fazie 1 jest zobowigzany wdrozy¢ systemy przejsciowe bedgce kopig
obecnych systemdéw Zamawiajgcego (lub réwnowazine). Docelowy silnik proceséw biznesowych nie jest
czescig prac wymaganych w Faziel i wystarczy uruchomié istniejgce procesy na systemach przejsciowych.

Szczegétowe wymagania wdrozeniowe dotyczace kazdej z faz zostaly przedstawione w rozdz. 7.12
dokumentu SOPZ.

Ponadto Zamawiajacy informuje, ze jesli Wykonawca spetni wszystkie wymagania dotyczgce zaréwno
funkcjonalnosci jak i harmonogramu wdrozenia Fazy 1 w oparciu o docelowe systemy OSS/BSS - traktowane
woweczas jako réwnowazne - to Zamawiajacy zaakceptuje takie rozwigzanie.

Pytanie nr 235:
Pytanie: Co oznaczajg kolory wystepujgce na pierwszym rysunku (diagram ogdlnego modelu danych w
obszarze BSS) w rozdziale 3.1. Architektura danych operatora OSE Zatgcznika nr 1 do Zapytania ofertowego?

Odpowiedz nr 235:
Kolory grupuja encje danych zgodnie z segmentacjg obszaréw biznesowych.

Pytanie nr 236:

W rozdziale 3.2. Katalog produktow Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej Zatgcznika nr 1 przy okreslaniu modelu
rozliczeniowego produktéw wystepuje pojecie Regionu.

Pytanie: Jaka jest jego definicja? Czy s3 to te same regiony co w wymaganiach 04.F30i 07.F23?

Odpowiedz nr 236:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w modelu danych wskazane jest, ze wymagana bedzie mozliwos¢ przypisywania
cen do produktdéw/ofert w podziale na regiony. Docelowy model powinien by¢ wynikiem analizy biznesowej
przewidzianej w projekcie.



Regiony sg geograficznym zgrupowaniem lokalizacji. Grupowanie lokalizacji szkolnych w regiony moze by¢
inaczej realizowane na potrzeby réznych funkcji biznesowych, np. regiony w sprzedazy mogg by¢ inaczej
pouktadane niz regiony w obstudze, czyli przypisanie do regionéw w wymaganiach 04.F30i 07.F23 moze by¢
zupetnie inne.

Pytanie nr 237:
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego - SOPZ.pdf Obszar Zarzadzania Klientami — wymaganie 022.F12 —
,Rozwigzanie musi posiada¢ drzewiastg strukture klienta, gdzie wtasciciel ustugi, moze mie¢ zdefiniowanych
roznych ptatnikdw za rdézine ustugi (w wiekszosci przypadkéw wtasciciel ustugi = pfatnik za ustuge),
umozliwiajgc definiowanie wielu kont rozliczeniowych/umoéw (ustugi na oddzielnych fakturach, inne terminy
ptatnosci, itd.)”

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie to bedzie spetnione system umozliwi zamodelowanie
nastepujacej struktury danych: kazdy OPS posiada liste swoich szkét; ustugi kazdej szkoty sg przypisywane do
dedykowanego szkole konta billingowego dla ktérego co miesigc jest generowana faktura; z kontem
billingowym powigzany jest ptatnik, ktérym moze by¢ szkota (szkota ptaci za siebie) lub OPS (ptaci on za swoje
szkoty) oraz konto finansowe tego ptatnika?

Odpowiedz nr 237:

Zamawiajgcy wyjasnia, Ze wymaga zapewnienia systemu zapewniajgcego stardardowg strukture przyjetg w
telekomunikacji. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze szkota moze posiadaé wiele kont billingowych / rozliczeniowych
na ktorych beda grupowane produkty / ustugi. Dla wszystkich produktéw ustug realizowanych w ramach
jedne umowy moze by¢ tylko jedno konto rozliczeniowe, ale kazda umowa moze mie¢ przypisane oddzielne
konto rozliczeniowe.

Szczegbtowy sposdb realizacji wymagania powinien zosta¢ wypracowany w ramach przewidzianej w
projekcie analizy biznesowe;j.

Pytanie nr 238:
[Obszar Inventory - Wymaganie O15.F8] system musi pozwala¢ na graficzne zobrazowanie potfozenia
poszczegdlnych urzadzen/elementdw sieci OSE w pomieszczeniach oraz w szafach/ na pétkach”.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze funkcjonalnos¢ wymaga w kontekscie ,graficznego obrazowania
potozenia elementéw sieci w pomieszczeniach oraz w szafach/ na podtkach” oznacza konieczno$é
dynamicznego generowania (na podstawie informacji aktualnie zapisanych w inventory) widokéw
(schematow) poszczegdlnych pomieszczen, szaf, pétek z wizualizacjg rozmieszczenia elementéw sktadowych
za pomocg ikon (symboli) pozwalajacych ,,wzrokowo” stwierdzi¢ z jakimi elementami mamy do czynienia.

Odpowiedz nr 238:

Zamawiajgcy informuje, ze tres¢ wymagania O15.F8 podana w zapytaniu ofertowym brzmi:

"system musi pozwalaé na identyfikacje potozenia poszczegdlnych urzadzer/elementéow sieci OSE w
pomieszczeniach, w szafach, na pétkach" - przytoczona w pytaniu Wykonawcy tresc jest nieaktualna.
Zamawiajacy wyjasnia, ze nie ma zatem koniecznosci generowania graficznych widokdw/schematdw szaf czy
pomieszczen - wystarczajgca jest sama informacja identyfikujgca potozenie danego elementu.



Pytanie nr 239:
[Obszar Inventory - Wymaganie O15.F8] system musi pozwala¢ na graficzne zobrazowanie potfozenia
poszczegdlnych urzadzen/elementdw sieci OSE w pomieszczeniach oraz w szafach/ na pétkach”.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie czy w kontekscie ,graficznego obrazowania potozenia elementdw sieci
w pomieszczeniach oraz w szafach/ na potkach” niezbedne jest prezentowanie widokdw szaf (stojakow) w
trzech wymiarach lub rzutach z przodu, boku, tytu, czy wystarczy jedynie dwuwymiarowy widok ,,od przodu”

Odpowiedz nr 239:
Zobacz odpowied? na pytanie nr 238.

Pytanie nr 240:
[Obszar Inventory - Wymaganie O15.F8] system musi pozwala¢ na graficzne zobrazowanie potfozenia
poszczegdlnych urzadzen/elementdw sieci OSE w pomieszczeniach oraz w szafach/ na pétkach.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie czy w kontekscie ,graficznego obrazowania potozenia elementdw sieci
w pomieszczeniach oraz w szafach/ na pétkach” niezbedne jest uwzglednianie i kontrolowanie informacji na
temat faktycznych wymiaréw elementéw sktadowych w celu blokowania przez system mozliwosci
umieszczenia elementu (np. potki lub karty), ktérego wymiary nie pasujg do rozmiaru miejsca w elemencie
nadrzednym, w ktére uzytkownik prébuje ,, wtozy¢” dany element sktadowy.

Odpowiedz nr 240:
Zobacz odpowied? na pytanie nr 238.

Pytanie nr 241:

[Obszar Inventory — Wymaganie 015.F10] ,system musi umozliwia¢ generowanie prostych zbiorczych
raportow na temat dowolnych zasobdw z Inventory oraz przekazywanie/udostepnianie informacji do
Centralnego Systemu Raportowego”.

Pytanie: Czy Zamawiajacy akceptuje rozwigzanie, w ktérym dane z systemu Inventory bedg okresowo (np.,
raz dziennie) replikowane do Centralnego Systemu Raportowego a ten bedzie odpowiadat za generowanie
WSZYSTKICH raportow, w tym raportow dotyczgcych wykorzystania zasobow Inventory, czy przeciwnie,
niezbedne jest dostarczenie w ramach wdrozenia systemu Inventory niezaleznego mechanizmu raportowego
dziatajgcego lokalnie, tzn. w ograniczeniu do danych gromadzonych w Inventory?

Odpowiedz nr 241:

Zamawiajgcy informuje, ze w wymaganiu 015.F10 chodzi o zapewnienie obydwu rozwigzan, zatem zaréwno
o dostarczenie w ramach wdrozenia systemu Inventory niezaleznego mechanizmu raportowego dziatajgcego
lokalnie (aczkolwiek prostego), jak réwniez przekazywanie do CSR (Centralny System Raportowy) lub
umozliwienie systemowi CSR pobierania niezbednych danych do generowania raportéw w CSR. Mechanizmy
integracji pomiedzy CSR a Inventory pozostajg w gestii Wykonawecy, gdyz oba systemu sg czescig Rozwigzania,
za poprawnos¢ dziatania ktérego odpowiada Wykonawca.

Pytanie nr 242:
[Obszar Inventory — Wymaganie 015.F11]



Pytanie: Czy w zakresie wymagania dotyczacym , bazy wiedzy na temat problemdw i rozwigzan” Zamawiajacy
dopuszcza rozwigzanie, w ktérym bedzie jedna centralna baza wiedzy (zbudowana w szczegdlnosci na
platformie TREE - Confluence NASK PIB) realizujgca szereg podobnych wymagan z réznych obszaréw OPZ (np.
08.F10) a system Inventory bedzie z nig zintegrowany w zakresie przechowywania i aktualizowania informacji
o rodzajach problemdw sieciowych i sposobach ich rozwigzywania)?

Odpowiedz nr 242:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie nr 243:

Obszar Inventory — Wymaganie O15.F19i F20: ,funkcjonalno$¢ Inventory ma by¢ czescig funkcjonalnosci bazy
CMDB opisanej w wymaganiach dla systeméw BSS. w ramach funkcjonalnosci typu CMDB (baza
obiektow/konfiguracji) Rozwigzanie musi :

* - realizowac rejestrowanie, przechowywanie, sledzenie oraz prezentowanie informacji o konfiguracji oraz
poszczegdlnych elementach konfiguracji od momentu ich zarejestrowania w systemie

¢ - wersjonowanie elementow konfiguracji.

e - dostarczy¢ zaimplementowane i uruchomione mechanizmy wykonywania (automatycznie) pobierania
konfiguracji oraz elementéw konfiguracji.

¢ - umozliwiaé tworzenie stanow odniesienia konfiguracji, obejmujacy zestaw elementdow konfiguracji.

» - realizowac funkcje eksportu (co najmniej plik) i udostepniania wybranej konfiguracji lub wybranego stanu
odniesienia konfiguracji.

¢ - realizowac¢ przechowywanie utworzonych standw odniesienia konfiguracji oraz ich udostepnianie na
zyczenie.

¢ - poréwnywanie zarejestrowanych standw odniesienia konfiguracji ze stanami historycznymi.

¢ - udostepniac¢ funkcjonalnosci umozliwiajgce importowanie elementéw konfiguracji wraz z atrybutami z
zewnetrznych baz danych.

¢ - udostepniaé zewnetrznym systemom zgromadzone dane (API, export).”

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, czy wprowadzajac pojecie baza CMDB zamawiajacy oczekuje dostarczenia
jakiegos oddzielnego rozwigzania, ktore bedzie zasilane (replikowane) danymi z Inventory oraz z innych
systemow, czy chodzi jedynie o wprowadzenie alternatywnej nazwy dla systemu Inventory?

Odpowiedz nr 243:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wprowadzajgc pojecie "baza CMDB" Zamawiajgcy oczekuje, ze Rozwigzanie
(zintegrowane systemy OSS/BSS) bedzie posiadato funkcjonalnos$é bazy CMDB, co miedzy innymi bedzie
umozliwiato inwentaryzacje i prezentacje dowolnych zasobéw operatora OSE (zaréwno typowych
elementow sieciowych jak i elementéw infrastruktury IT w tym serwerdw i systemdw ). Spis tych zasobdow
zostat przedstawiony w dokumencie SOPZ na stronie 306 i 307.

Sposdb realizacji tego wymagania pozostaje w gestii Wykonawecy i bedzie Dokumentacji Technicznej, ktéra
bedzie podlegata akceptacji Zamawiajgcego.

Pytanie nr 244:
[BSS — tancuch dostaw — 025.F11] W rozwigzaniu musi by¢ mozliwa praca na pojedynczych urzadzeniach jak
rowniez na grupach urzadzen.



Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie, jakie konkretnie operacje (przypadki uzycia) majg by¢ obstugiwane (i w
jaki sposdb) w kontekscie pracy na grupach urzadzen.

Odpowiedz nr 244:
Zamawiajgcy informuje, ze ustalenie poszczegdlnych przypadkow uzycia jest elementem analizy biznesowej
bedacej elementem realizacji projektu.

Pytanie nr 245:

[Centrum Kontaktu — Portal Ustugowy — 021.F56] Portal Ustugowy musi zapewnia¢ petne wsparcie dla
procesu rejestracji szkoty - musi umozliwia¢ wgrywanie tzw harmonogramu, czyli listy szkét, ktére mogg sie
zarejestrowac, wraz z cennikami dla poszczegdlnych szkét w regionach za ustugi ptatne.

Pytanie: Czy dopuszczalne jest by harmonogramy byty przechowywane w CRM a cenniki ustug w Katalogu
Produktow i byty udostepniane online portalowi ustugowemu poprzez APl (do realizacji scenariusza
rejestracji szkoty i zamoéwienia ustug) bez koniecznosci replikowania tych danych i przechowywania ich kopii
po stronie Portalu Ustugowego

Odpowiedz nr 245:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze odpowiedzialnos$¢ w zakresie przygotowania koncepcji rozwigzania znajduje sie po
stronie Wykonawcy i powinna by¢ elementem dokumentu HLD przygotowywanego w ramach realizacji
przedmiotu zamdwienia i podlegajgcego akceptacji Zamawiajacego.

Pytanie nr 246:

Centrum Kontaktu — Portal Ustugowy — 021.F61] Portal Ustugowy musi zawiera¢ formularz kontaktowy
umozliwiajgcy wystanie przez zalogowanego uzytkownika wiadomosci email na skonfigurowany adres email.
Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos$¢ wpisania, tematu, tresci wiadomosci oraz adresu email na jaki ma byc¢
dostarczona odpowiedz. Musi by¢ réwniez mozliwe dofaczenie pliku jako zatgcznika do wiadomosci.

Pytanie: Czy w wyniku wypetnienia formularza kontaktowego ma nastgpi¢ utworzenie i przestanie do
centrum kontaktu ,zwyktej” wiadomosci email, czy zgtoszenie/kontakt ze strony uzytkownika ma zostac
zarejestrowany po stronie Centrum Kontaktu w inny sposdb, ktéry narzuci sposob dalszego przetwarzania
(np. czesciowo automatyzujgc proces obstugi)?

Odpowiedz nr 246:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze odpowiedzialnos¢ w zakresie przygotowania koncepcji rozwigzania znajduje sie po
stronie Wykonawcy i powinna by¢ elementem dokumentu HLD przygotowywanego w ramach realizacji
projektu i podlegajgcego akceptacji zamawiajgcego.

Pytanie nr 247:

Centrum Kontaktu — Portal Ustugowy — 021.F63] Portal Ustugowy musi zawiera¢ funkcjonalnosé
umozliwiajgcy aktualizacje danych szkoty niezgtoszonej do OSE (funkcjonalnos¢ dedykowana dla OPS-éw).
Aktualizacja danych przez OPS jest funkcjonalnoscia dostepna bez logowania. Weryfikacja uprawnien odbywa
sie na podstawie kodu autoryzacyjnego przesytanego do OPS inng drogg. Funkcjonalnosé musi umozliwiaé
poprawienie danych szkolnych wraz z propagacjg informacji do wszystkich systeméw (zaréwno przejsciowych
jak i docelowych).



Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie, czy Portal Ustugowy (albo jaki$ inny komponent dostarczany w ramach
rozwigzania) ma dokonywac (a jesli tak, to w jaki sposdb) weryfikacji poprawnosci kodu autoryzacyjnego
wprowadzonego przez uzytkownika w ramach tego scenariusza?

Odpowiedz nr 247:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz weryfikacja kodu autoryzacyjnego ma sie znajdowaé po stronie systemodw
rozwigzania. Szczegétowe Rozwigzanie musi zostaC wypracowane w ramach prac projektowych
realizowanych po podpisaniu umowy.

Pytanie nr 248:

[Obszar Zarzadzania Klientami — 022.F21] ,,Ekran PWR musi wyswietla¢ wszystkie informacje dla danego
PWR-a, operatora odpowiedzialnego za PWR-a, liste tgcz doprowadzonych do PWR-a, liste szkdt przypisanych
dla danego PWR-a.”

Pytanie: W jaki sposéb w ramach zarzadzania klientami ma by¢ zapewniony dostep do ekranu PWR?

Odpowiedz nr 248:

Zamawiajgcy informuje, iz odpowiedzialnos¢ w zakresie przygotowania koncepcji rozwigzania znajduje sie po
stronie Wykonawcy i powinna by¢ elementem dokumentu HLD przygotowywanego w ramach realizacji
przedmiotu zamdwienia i podlegajgcego akceptacji Zamawiajacego.

Pytanie nr 249:

Proces zarzgdzania produktami OSE (rozdziat 3.4 zatgcznika nr 1)

Prosimy o potwierdzenie, ze wszystkie procesy i podprocesy przedstawione w rozdziale 3.4 (oznaczone jako
zdefiniowane), muszg zosta¢ zaimplementowane dopiero w fazie 3, w momencie wdrazania rozwigzania
docelowego w obszarze BSS.

Odpowiedz nr 249:
Zamawiajgcy wyjasnia, iz w ramach wymagan na poszczegdlne Fazy zostato okreslone, kiedy poszczegdlne
procesy majg zosta¢ wdrozone.

Pytanie nr 250:
Proces zarzgdzania produktami OSE (rozdziat 3.4 zatgcznika nr 1)

Czy prawidtowe jest zatozenie, ze nie wszystkie czynnosci zidentyfikowane w procesach, muszg by¢
implementowane jako zadania w procesach workflow zaimplementowanych w silniku BPM? Czes¢ z tych
czynnos$ci moze by¢ w ogéle realizowana bez wsparcia silnika BPM, recznie lub w innych narzedziach
informatycznych (np. dedykowanej aplikacji do zarzadzania Katalogiem Produktdow). Szczegdtowy projekt
rozwigzania docelowego bedzie wynikiem analizy biznesowej i technicznej, w jej trakcie zostang dopiero
podjete decyzje, jakie narzedzia i w jaki sposdb majg wspierac¢ poszczegdlne procesy i konkretne czynnosci
realizowane w ich trakcie.



Odpowiedz nr 250:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz zgodnie z wymaganiami wdrozenie proceséw musi zosta¢ poprzedzone analizg
biznesowa. Na tej podstawie w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia nalezy opracowac¢ Dokumentacje
Techniczng podlegajgcy akceptacji Zamawiajacego.

Pytanie nr 251:
Proces obstugi klienta (rozdziat 3.5 zatgcznika nr 1)

Prosimy o potwierdzenie, ze wszystkie 3 procesy opisane w rozdziale 3.4 (proces pozyskania szkoty, proces
zmiany umowy/ustugi i proces reklamacji) powinny zosta¢ przeniesione (w stanie na moment ,,zamrozenia”
rozwigzania dotychczasowego) i uruchomione w rozwigzaniu przejsciowym Fazy 1. Nastepnie powinny zostaé
(z zachowaniem ciggtosci biznesowej, wliczajac w to migracje danych) wdrozone w sposéb zoptymalizowany
w rozwigzaniu docelowym w Fazie 3, przy czym w Fazie 2 nalezy przewidzie¢ koniecznos¢ ich dostosowania
w $rodowisku przejsciowym JIRA do Architektury BSS/0OSS uwzgledniajgcej wytgczenie czesci tymczasowych
systemow OSS i zastgpienie ich docelowymi.

Odpowiedz nr 251:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz procesy biznesowe nalezy wdrazaé zgodnie z podejsciem opisanym w SOPZ, ktére
zaktada, ze w Fazie 1 nalezy przenies$¢ procesy bez modyfikacji, a nastepnie w kolejnych Fazach dostosowywacé
je do wdrazanego rozwigzania i wynikow analizy biznesowe;.

Pytanie nr 252:
Proces technicznej obstugi (rozdziat 3.6 zatgcznika nr 1)

Prosimy o potwierdzenie, ze wszystkie procesy opisane w rozdziale 3.6 (tzn. Proces obstugi zgtoszenia w
szkole wraz z podprocesem obstugi zgtoszenia u podwykonawcy) powinny zosta¢ przeniesione (w stanie na
moment ,,zamrozenia” rozwigzania dotychczasowego) i uruchomione w rozwigzaniu przejsciowym Fazy 1.
Nastepnie powinny zosta¢ (z zachowaniem ciggtosci biznesowej, wliczajagc w to migracje danych) wdrozone
w sposéb zoptymalizowany w rozwigzaniu docelowym w Fazie 3, przy czym w Fazie 2 nalezy przewidzie¢
koniecznos$¢ ich dostosowania w $rodowisku przejsciowym JIRA do Architektury BSS/OSS uwzgledniajgcej
wyltgczenie czesci tymczasowych systemow OSS i zastgpienie ich docelowymi.

Odpowiedz nr 252:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz procesy biznesowe nalezy wdrazaé zgodnie z podejsciem opisanym w SOPZ, ktére
zaktada, ze w Fazie 1 nalezy przenie$¢ procesy bez modyfikacji, a nastepnie w kolejnych Fazach dostosowywa¢é
je do wdrazanego rozwigzania i wynikéw analizy biznesowe;.

Pytanie nr 253:
Proces realizacji ustug (rozdziat 3.7 zatgcznika nr 1)

Prosimy o potwierdzenie, ze wszystkie procesy opisane w rozdziale 3.6 (tzn. Proces Podtgczenie szkoty i jego
podprocesy: Konfiguracja ustug w szkielecie, Wykonanie prac w szkole, Rozliczenia z Podwykonawcami,
Gospodarka Magazynowa, a takie proces Zestawienie tgcza opisany w rozdziale 3.9) powinny zostaé
przeniesione (w stanie na moment ,zamrozenia” rozwigzania dotychczasowego) i uruchomione w
rozwigzaniu przejsciowym Fazy 1. Nastepnie powinny zostac (z zachowaniem ciggtosci biznesowej, wliczajgc



w to migracje danych) wdrozone w sposdb zoptymalizowany w rozwigzaniu docelowym w Fazie 3, przy czym
w Fazie 2 nalezy przewidzie¢ koniecznosc¢ ich dostosowania w Srodowisku przejsciowym JIRA do Architektury
BSS/0SS uwzgledniajgcej wytgczenie czesci tymczasowych systemdw 0SS i zastgpienie ich docelowymi.

Odpowiedz nr 253:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz procesy biznesowe nalezy wdrazaé zgodnie z podejsciem opisanym w SOPZ, ktére
zaktada, ze w Fazie 1 nalezy przenie$¢ procesy bez modyfikacji, a nastepnie w kolejnych Fazach dostosowywacé
je do wdrazanego rozwigzania i wynikow analizy biznesowe;.

Pytanie nr 254 :
Proces wspotpracy z operatorami (rozdziat 3.9 Zatgcznika 1)

Prosimy o potwierdzenie, ze wszystkie procesy opisane w rozdziale 3.9 (tzn. Proces Zestawienie tacza i Proces
Zmiana Szybkosci tacza) powinny zostac¢ przeniesione (w stanie na moment ,zamrozenia” rozwigzania
dotychczasowego) i uruchomione w rozwigzaniu przejsciowym Fazy 1. Nastepnie powinny zostac¢ (z
zachowaniem ciggtosci biznesowej, wliczajgc w to migracje danych) wdrozone w sposdb zoptymalizowany w
rozwigzaniu docelowym w Fazie 3, przy czym w Fazie 2 nalezy przewidzie¢ koniecznos¢ ich dostosowania w
$rodowisku przejsciowym JIRA do Architektury BSS/OSS uwzgledniajgcej wytgczenie czesci tymczasowych
systemow 0SS i zastgpienie ich docelowymi.

Odpowiedz nr 254:

Zamawiajgcy wyjasnia i przypomina, iz wymaganiem dla pierwszej Fazy jest przeniesienie proceséw zgodnie
z ich obecnym przebiegiem, natomiast rozwdj istniejgcych proceséw oraz dodawanie nowych powinno by¢
poprzedzone analizg biznesowq realizowang przez Wykonawce w ramach prac projektowych, ktérej
wynikiem powinna by¢ Dokumentacja Techniczna zaakceptowana przez Zamawiajgcego. W zwigzku z tym,
na obecnym etapie nie jest mozliwe potwierdzanie szczegétdw rozwigzania.

Pytanie nr 255:
Proces Zarzadzania Bezpieczenstwem (rozdziat 3.10 Zatacznika 1)

Prosimy o potwierdzenie, ze wszystkie procesy i podprocesy przedstawione w rozdziale 3.10 (oznaczone jako
zdefiniowane), muszg zostaé zaimplementowane dopiero w fazie 3, w momencie wdrazania rozwigzania
docelowego w obszarze BSS.

Odpowiedz nr 255:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymagania dotyczace Fazy w jakiej majg zosta¢ wdrozone poszczegdlne procesy,
zostaty wskazane w wymaganiach dla poszczegélnych Faz wdrozenia.

Pytanie nr 256:
Proces Rozwoju OSS/BSS (rozdziat 3.11 Zatgcznika 1)

Prosimy o potwierdzenie, ze wszystkie procesy i podprocesy przedstawione w rozdziale 3.11 (oznaczone jako
zdefiniowane), muszg zosta¢ zaimplementowane dopiero w fazie 3, w momencie wdrazania rozwigzania
docelowego w obszarze BSS.



Odpowiedz nr 256:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymagania dotyczgce Fazy w jakiej majg zosta¢ wdrozone poszczegdlne procesy,
zostaty wskazane w wymaganiach dla poszczegélnych Faz wdrozenia.

Pytanie nr 257:
Proces Wsparcia OSE (rozdziat 3.12 Zatgcznika 1)

Prosimy o skorelowanie nazw proceséw na diagramie , Hierarchia Proceséw Biznesowych” (str. 85 Zatgcznika
nr 1 do Zapytania Ofertowego) z nazwami (pod)proceséw uzywanymi w dalszej czesci dokumentéw, gdyz
obecny brak odpowiedniosci nazw znaczgco utrudnia analize proceséow w obszarze.

W zwigzku z powyzszym prosimy réowniez o przedtuzenie terminu zadawania pytan i sktadania ofert o co
najmniej 10 dni roboczych.

Odpowiedz nr 257:

Zamawiajgcy przypomina iz wymaganiem dla pierwszej fazy jest przeniesienie procesdw zgodnie z ich
obecnym przebiegiem natomiast rozwdj istniejgcych procesow oraz dodawanie nowych powinno byé
poprzedzone analizg biznesowg realizowang przez wykonawce w ramach prac projektowych, ktorej wynikiem
powinien by¢ projekt techniczny akceptowany przez zamawiajgcego. Diagram ,Hierarchia Proceséw
Biznesowych” przedstawia docelowg mape procesow (wymagajgcag weryfikacji w ramach analizy biznesowej),
podczas gdy w punktach ponizej, wykazano obecng sytuacje (architektura As-Is) w procesach biznesowych.
Zadaniem Wykonawcy jest tranzycja architektury ze stanu obecnego do docelowego (stan docelowy wymaga
doprecyzowania w ramach prac Wykonawcy).

Pytanie nr 258:
Proces Marketingu i Komunikacji (rozdziat 3.13 Zatacznika 1)

Prosimy o potwierdzenie, ze jedyny proces zasygnalizowany (tylko uboga metryka, brak diagramu) w tym
rozdziale (Zarzadzanie szablonem komunikacji mailowej) jest procesem zdefiniowanym a nie wdrozonym i w
zwigzku z tym musi zostaé zaimplementowany nie wczesniej niz w fazie 3.

Odpowiedz nr 258:
Zamawiajgcy potwierdza, ze funkcjonalnosci obszaru "Procesu Marketingu i komunikacji" muszg by¢
zaimplementowane w Fazie 3.

Pytanie nr 259:

W tresci Zatgcznika nr 9 do Zapytania ofertowego Zamawiajgcy napisat, ze przekazuje w Zatgczniku nr 8.1
probke danych w formacie JSON. Prosimy o wskazanie miejsca opublikowania dokumentu, gdyz analiza
udostepnionych na stronie BIP NASK plikdéw wykazuje jego brak.

Odpowiedz nr 259:

Zamawiajgcy dokonat stosownych zmian w zatgczniku nr 9 do zapytania ofertowego w dn. 09.01.2019. W
tresci pierwotnego zatgcznika pojawita sie oczywista omytka opisana w dokumencie "Wyjasnienia i zmiany
tresci Zapytania ofertowego 09.01.2019" opublikowanym razem z pozostatymi dokumentami zapytania
ofertowego. Zobacz zmiana nr 1 z dnia 09.01.2019.



Pytanie nr 260:

W tresci Zatgcznika nr 9 do Zapytania ofertowego Zamawiajgcy napisat, ze przekazuje w Zatgczniku nr 8.2
probke danych w formacie XLS niezbednych do importu testowych danych do systemu. Prosimy o wskazanie
miejsca opublikowania dokumentu, gdyz analiza udostepnionych na stronie BIP NASK plikdw wykazuje jego
brak.

Odpowiedz nr 260:

Zamawiajgcy dokonat stosownych zmian w zatgczniku nr 9 do zapytania ofertowego w dn. 09.01.2019r.
W tresci pierwotnego zatgcznika pojawita sie oczywista omytka opisana w dokumencie "Wyjasnienia i zmiany
tresci Zapytania ofertowego 09.01.2019" opublikowanym razem z pozostatymi dokumentami zapytania
ofertowego. Zobacz zmiana nr 1 z dnia 09.01.2019.

Pytanie nr 261:

W tresci Zatgcznika nr 9 do Zapytania ofertowego Zamawiajgcy napisat, ze przekazuje w Zatgczniku nr 8.3
szablonowg konfiguracja testowego urzadzenia CPE. Prosimy o wskazanie miejsca opublikowania
dokumentu, gdyz analiza udostepnionych na stronie BIP NASK plikéw wykazuje jego brak.

Odpowiedz nr 261:

Zamawiajgcy dokonat stosownych zmian w zatgczniku nr 9 do zapytania ofertowego w dn. 09.01.2019r.
W tresci pierwotnego zatgcznika pojawita sie oczywista omytka opisana w dokumencie "Wyjasnienia i zmiany
tresci Zapytania ofertowego 09.01.2019" opublikowanym razem z pozostatymi dokumentami zapytania
ofertowego.

Zobacz zmiana nr 1 z dnia 09.01.2019r.

Pytanie nr 262:
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, pkt 2. Definicje
Prosimy o podanie definicji Infrastruktury bezpieczeristwa.

Odpowiedz nr 262:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze Infrastruktura bezpieczenstwa to ,komponenty warstwy sieciowej, sprzet oraz
oprogramowanie, ktérych celem jest zapewnienie bezpieczenstwa teleinformatycznego sieci OSE oraz jej
uzytkownikom."

Zmiana nr 69:
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia, pkt 2. Definicje

Byto:
yinfrastruktura bezpieczenstwa....”

Po zmianie jest:
"Infrastruktura bezpieczenstwa- komponenty warstwy sieciowej, sprzet oraz oprogramowanie, ktorych
celem jest zapewnienie bezpieczenistwa teleinformatycznego sieci OSE oraz jej uzytkownikom.”

Pytanie nr 263:
W jakim formacie zostang dostarczone dane szkét do zaimportowania?



Czy format danych moze zostac zaproponowany przez Wykonawce?
(Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego str. 189, 02.F11)

Odpowiedz nr 263:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dane szkét do importowania bedg dostarczane w formacie obecnie funkcjonujgcym
dla systemodw przejsciowych (takie pliki zostaty rowniez dostarczone do testéw weryfikacyjnych w celach
pogladowych).

Pytanie nr 264:

Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, str. 254, 047.F7

Czy wymagane jest trwate usuniecie wszystkich obiektow powigzanych z danymi osobowymi dla ktdrych
wystosowano zgdanie usuniecia?

Czy dopuszczalne jest zamazywanie danych osobowych i pozostawienie w systemach obiektow, z ktérymi sg
powigzane?

Odpowiedz nr 264:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze jest to wymadg powigzany z RODO. Zgodnie z t3 regulacja wymagane jest trwate
usuniecie danych, bgdz takie zamazanie danych osobowych i wszelkich powigzan, aby identyfikacja osoby nie
byta mozliwa.

Pytanie nr 265:

Zatacznik nr 9, test nr 2 ,,Provisioning ustugi (w tym provisioning konfiguracji na urzadzeniu)”, punkt 1 opisu
realizacji testu (,,Uzytkownik z poziomu GUI wybiera szkote i sktada zamoéwienie”).

Prébka danych (plik: Zatgcznik nr 9.1 do ZO OSS_BSS prdbka danych szkét.json) zawiera dane jednej szkoty.
Czy w takim razie na liScie wyboru powinna byc¢ tylko ta jedna szkota, czy tez dane powinny by¢ zaczytane z
pliku: Zatgcznik nr 9.2 do ZO OSS_BSS prébka harmonogramu szkét.xIsx.

Odpowiedz nr 265:

Zamawiajgcy informuje, ze prébki danych szkét (zatgcznik 9.1 i 9.2) zostaty podane, aby pokazac strukture i
model danych w obecnych systemach OSE po to, aby pomdc Wykonawcy w zrozumieniu, jakie dane moga
by¢ istotne w kontekscie proceséw OSE. Natomiast do samych testéw wystarczy przygotowac jedynie taki
podzbidr tej struktury, aby byt wystraczajacy do przeprowadzenia wszystkich krokéw w przedstawionych w
testach weryfikacyjnych.

Ponadto Zamawiajgcy wyjasnia, ze zawartos$¢ pél obiektow danych w testowanym rozwigzaniu nie musi by¢
identyczna z zawartoscig pét podanych w zatgcznikach 9.1, 9.2. Testy majg pokaza¢ mozliwosci rozwigzania
gtéwnie pod katem integracji wewnetrznych jego komponentéw oraz mozliwosci sprawnego przebiegu
procesow biznesowych.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze ilo$¢ zaimplementowanych szkét musi umozliwic¢ przeprowadzenie
wszystkich scenariuszy testowych przedstawione w Zapytaniu Ofertowym.

Pytanie nr 266:

Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o to, ze na formularzu sktadania zamodwienia uzytkownik wybiera szkote
np. po RSPO i nazwie, a pozostate dane, tzn. adres szkoty, imie i nazwisko dyrektora, adres email szkoty sg
doczytywane z bazy systemu.



Dotyczy Zatacznik nr 9, test nr 2 ,Provisioning ustugi (w tym provisioning konfiguracji na urzadzeniu)”,
punkt 4 opisu weryfikacji wyniku testu (,Do zamodwienia trafiajg dane szkoty wybranej w procesie
sktadania zamoéwienia”).

Odpowiedz nr 266:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w zakresie testéow weryfikacyjnych wystarczy, aby na formularzu skfadania
zamowienia uzytkownik wybierat szkote np. po RSPO lub/i nazwie, a pozostate dane, np. adres szkoty, imig i
nazwisko dyrektora, adres email szkoty sg doczytywane z bazy systemu.

Pytanie nr 267 :

Zatacznik nr 9, test nr 4 ,,Portal ustugowy”

Prosimy o wyjasnienie, czy na liscie wyszukiwania powinna by¢ tylko jedna szkota zgodnie z Zatgcznikiem nr
9.1, czy tez dane powinny by¢ zaczytane z Zatgcznika nr 9.2.

Odpowiedz nr 267:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie naktada zadnych wymagan w tym obszarze, pozostawiajgc to do decyzji
Wykonawcy. Scenariusz testow nie weryfikuje tego elementu funkcjonalnosci.

Pytanie nr 268:
Dotyczy 021.F28, Wymog: (3500 nagran dziennie, ktére majq by¢ przechowywane przez okres 3 lat).
Prosimy o informacje jaki jest szacowany $redni czas jednego nagrania?

Odpowiedz nr 268:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze szacunkowy sSredni czas jednego nagrania wynosi 3,5 minuty.

Pytanie nr 269 :
Prosimy o zdefiniowanie zakresu danych oraz ich struktury.
Dotyczy 06.F24

Odpowiedz nr 269:
Zamawiajgcy wyjasnia, iz ostateczng strukture danych stworzy Wykonawca i jest ona uzalezniona od modelu
danych przyjetego przez systemy Wykonawcy.

Pytanie nr 270:
Prosimy o okreslenie systemu nadrzednego dla umow.
Dotyczy O9.F1

Odpowiedz nr 270 :
Zamawiajgcy wyjasnia, ze systemem nadrzednym jest system CRM kompleksowego rozwigzania BSS.

Pytanie nr 271:

Pytania do Wzoru umowy — Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego do § 4 ust. 1 Umowy:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze dla zachowania wykonania terminu Harmonogramu przypisanego dla Fazy
wystarczajgce jest zgtoszenie przez Wykonawce gotowosci do odbioru Fazy w terminie wykonania
okre$lonym w Harmonogramie, co zostanie potwierdzone w Protokole Odbioru Koricowego Fazy/Wstepnym



Protokole Odbioru Fazy, czy tez Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ ww. terminie czas trwania
procedur odbiorowych tych Faz, w tym czas trwania testéw i okresu stabilizacji — ewentualnie tylko czas
trwania procedur odbiorowych Faz (do czasu podpisania Protokotu Odbioru Wstepnego dla danej Fazy)?
Zwracamy jednoczesnie uwage, ze w przypadku opcji drugiej, czas wykonywania poszczegdlnych Faz ulegtby
(w kazdym przypadku) faktycznemu i znacznemu skrdéceniu, co wptynie niewatpliwie na podwyzszenie ryzyk
Wykonawcy zwigzanych z realizacjg Umowy.

Zwracamy takze uwage, ze okres Stabilizacji rozpoczyna swdj bieg z chwilg podpisania Protokotu Odbioru
Wstepnego Fazy i trwa przez 4 miesigce (120 dni). Jednoczesnie terminy Harmonogramu nie uwzgledniajg
ww. Okresu Stabilizacji w terminie wykonania okreslonej Fazy.

Jezeli Stabilizacja jest przeprowadzona po terminie okreslonym w Harmonogramie,

a termin ten dla kazdej Fazy musi uwzglednia¢ czas trwania procedur odbiorowych do czasu podpisania
Protokotu Odbioru Wstepnego dla danej Fazy, to rowniez czas realizacji danej Fazy ulegnie istotnemu
skréceniu.

Odpowiedz nr 271:

Zamawiajgcy nie potwierdza przedstawionej interpretacji. Zgodnie z § 4 ust. 19 Umowy "Wykonawca
zobowigzany jest zapewnic, aby wszystkie czynnosci odbiorcze, w tym réwniez zwigzane z uwzglednianiem
uwag i zastrzezen Zamawiajgcego do Dokumentacji Powykonawcze] zostaty zakoriczone w terminach
wynikajgcych Harmonogramu."

Pytanie nr 272:

PYTANIE do Wzoru umowy — Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego do § 4 ust. 9 Umowy:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze dla zachowania wykonania terminu Harmonogramu przypisanego dla Fazy
wystarczajgce jest zgtoszenie przez Wykonawce gotowosci do odbioru Fazy w terminie wykonania
okreslonym w Harmonogramie, co zostanie potwierdzone w Protokole Odbioru Koficowego Fazy, czy tez
Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ ww. terminie czas trwania procedur odbiorowych tych Faz, w tym
czas trwania testéw i okresu stabilizacji — ewentualnie tylko czas trwania procedur odbiorowych Faz (do czasu
podpisania Protokotu Odbioru Wstepnego dla danej Fazy)?

Zwracamy jednoczesnie uwage, ze w przypadku opcji drugiej, czas wykonywania poszczegdlnych Faz ulegtby
(w kazdym przypadku) faktycznemu skréceniu, co wptynie niewatpliwie na podwyzszenie ryzyk Wykonawcy
zwigzanych z realizacjg Umowy.

Zwracamy takze uwage, ze okres Stabilizacji rozpoczyna swéj bieg z chwilg podpisania Protokotu Odbioru
Wstepnego Fazy i trwa przez 4 miesigce (120 dni). Jednoczesnie terminy Harmonogramu nie uwzgledniajg
ww. Okresu Stabilizacji w terminie wykonania okreslonej Fazy.

Jezeli Stabilizacja jest przeprowadzona po terminie okreslonym w Harmonogramie, a termin ten dla kazdej
Fazy musi uwzglednia¢ czas trwania procedur odbiorowych do czasu podpisania Protokotu Odbioru
Wstepnego dla danej Fazy, to rdwniez czas realizacji danej Fazy ulegnie istotnemu skréceniu.

Zwracamy jednocze$nie uwage, ze terminu Harmonogramu nie uwzgledniajg czas trwania Okresu Stabilizacji
przeprowadzanego dla kazdej Fazy odrebnie. Terminy te sg bowiem zbyt krotkie.



Co wiecej Zamawiajgcy — zgodnie z Umowa- wymaga, aby Fazy 0,1,2,3,4 byty realizowane przez Wykonawce
kolejno, po dokonaniu Odbioru Wstepnego Fazy poprzedzajgcej, natomiast realizacja Fazy 5 rozpocznie sie
po dokonaniu przez Zamawiajacego Odbioru Wstepnego Fazy.

Tym bardziej zatem Harmonogram ten nie uwzglednia zastrzezenia Zamawiajgcego okreslonego w § 4 ust.
19 Umowy.

Odpowiedz nr 272:

Zamawiajgcy nie potwierdza przedstawionej interpretacji. Zgodnie z § 4 ust.19 Umowy "Wykonawca
zobowigzany jest zapewnic, aby wszystkie czynnosci odbiorcze, w tym réwniez zwigzane z uwzglednianiem
uwag i zastrzezen Zamawiajgcego do Dokumentacji Powykonawczej zostaty zakoriczone w terminach
wynikajgcych Harmonogramu."

Pytanie nr 273:

Pytanie do Wzoru umowy — Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

PYTANIE do § 5 ust. 1 umowy:

Czy Odbidr Fazy, w rozumieniu § 5 ust. 1 Umowy, oznacza podpisanie Wstepnego Protokotu Odbioru Fazy,
czy Protokotu Odbioru Koricowego Fazy?

Odpowiedz nr 273:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze Odbidr Fazy, w rozumieniu § 5 ust. 1 Umowy, oznacza podpisanie Wstepnego
Protokotu Odbioru Fazy.

Pytanie nr 274:

Pytanie do Wzoru umowy — Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

PYTANIE do § 5 ust. 3:

Czy Odbidr Fazy, w rozumieniu § 5 ust. 3 Umowy, oznacza podpisanie Wstepnego Protokotu Odbioru Fazy,
czy Protokotu Odbioru Koricowego Fazy?

Odpowiedz nr 274:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze Odbiér Fazy, w rozumieniu § 5 ust. 3 Umowy, oznacza podpisanie Wstepnego
Protokotu Odbioru Fazy

Pytanie nr 275:

Pytanie do Wzoru umowy — Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

PYTANIE do § 5 ust. 4:

Czy Odbiér Fazy, w rozumieniu § 5 ust. 4 Umowy, oznacza podpisanie Wstepnego Protokotu Odbioru Fazy,
czy Protokotu Odbioru Koricowego Fazy?

Odpowiedz nr 275:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze Odbidr Fazy, w rozumieniu § 5 ust. 4 Umowy, oznacza podpisanie Wstepnego
Protokotu Odbioru Fazy

Pytanie nr 276:
Pytanie do Wzoru umowy — Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego
PYTANIE do § 10 ust. 2 Umowy



Czy Zamawiajgcy moze maksymalny czas trwania oraz ilos¢ Instruktazy, ktérych przeprowadzenie wymagane
jest umowag?

Odpowiedz nr 276:

Zamawiajacy wyjasnia, ze opisat wymagania dotyczace Instruktazy w
"Zataczniku_nr_4 _do_Zapytania_ofertowego - Wzor_umowy" na stronie 69. Odpowiedzialnoscig
Wykonawcy jest takie przygotowanie planu instruktazy, aby zostaty spetnione wymagania Zamawiajgcego.

Pytanie nr 277:

Pytanie do Wzoru umowy — Zatagcznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

PYTANIE do § 12 ust. 1 pkt A:

Ze wzgledu na fakt, ze zgodnie z § 12 ust. 7, Oprogramowanie jest licencjonowane i nie jest objete
przeniesieniem autorskich praw majatkowych, czy Zamawiajgcy dopuszcza wykreslenie z punktu A zwrotu
,oraz kodéw zrédtowych” ? Skoro bowiem Wykonawca nie przenosi autorskich praw majgtkowych do
Oprogramowania (zdefiniowanego w Umowie), to nie moze przenosi¢ tych praw w stosunku do koddw
zrédtowych tego Oprogramowania.

Zwracamy jednoczesnie uwage, ze kod zrodtowy jest utworem w rozumieniu prawa autorskiego.

Odpowiedz nr 277:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przeniesienie licencji dotyczy jedynie Oprogramowania, dla ktérego Wykonawca
postuguje sie licencjg. Zamawiajgcy wymaga przeniesienia praw autorskich dla oprogramowania
wytworzonego na potrzeby realizacji niniejszej Umowy.

Pytanie nr 278:

Pytanie do Wzoru umowy — Zatagcznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

PYTANIE do § 12 ust. 8 pkt 2):

Czy Zamawiajacy dopuszcza wykreslenie postanowienia albo zmiane postanowienia w sposdb nastepujgcy:
,rozpowszechniania, w tym uzyczenia, dzierzawy lub najmu, Oprogramowania lub jego kopii lub
rownowazng, chyba ze wymagane pole eksploatacji jest sprzeczne ze standardowg polityky licencyjna
producenta Oprogramowania i uzyskanie tego uprawnienia dla Zamawiajgcego bedzie niemozliwe lub
znacznie utrudnione ze wzgledu na koszty lub czas uzyskania takiego uprawnienia dla Zamawiajgcego”?
Zwracamy uwage, ze zdecydowana wiekszo$¢ renomowanych producentéw Oprogramowania (IBM, Oracle,
Microsoft, Sun, i inne) nie wyrazi zgody na udzielenie Licencji na wymaganym polu eksploatacji, bowiem
licencje te s3 nabywane na okreslony podmiot — Zamawiajgcego.

Wykonawca nie bedzie zatem w stanie uzyska¢ dla Zamawiajacego wymaganego prawa licencyjnego do
rozpowszechniania, w tym uzyczenia, dzierzawy lub najmu, Oprogramowania lub jego kopii.

Odpowiedz nr 278 :
Zamawiajgcy informuje, ze wprowadza zmiany do Zapytania ofertowego w przedmiotowym zakresie.

Zmiana nr 70.
Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego — Wzdér Umowy, § 12 ust. 8 pkt 2.

Byto:
»8. Przedmiotowa Licencja uprawnia w szczegdlnosci do:



1) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;
2) rozpowszechniania, w tym uzyczenia, dzierzawy lub najmu, Oprogramowania lub jego kopii. ,

Po zmianie jest:

»8. Przedmiotowa Licencja uprawnia w szczegdlnosci do:

1) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

2) rozpowszechniania, w tym uzyczenia, dzierzawy lub najmu, Oprogramowania lub jego kopii, chyba
ze wymagane pole eksploatacji jest sprzeczne ze standardowg politykg licencyjng producenta
Oprogramowania i uzyskanie tego uprawnienia dla Zamawiajgcego bedzie niemozliwe lub znacznie
utrudnione ze wzgledu na koszty lub czas uzyskania takiego uprawnienia dla Zamawiajgcego.”

Pytanie nr 279:

Pytanie do Wzoru umowy — Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

PYTANIE do § 12 ust. 14:

Ze wzgledu na fakt, ze Wykonawca moze zapewnic¢ aktualizacje Oprogramowania

w ramach wykupu wsparcia technicznego producentéw oprogramowania na okreslony czas, czy Zamawiajgcy
dopuszcza zmiane postanowienia w nastepujacy sposob:

,Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania, aktualizacji
Oprogramowania, nie wymagajg ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub podmiotéw
trzecich. Wynagrodzenie brutto, o ktorym mowa w § 13 ust. 1 Umowy obejmuje cato$¢ wynagrodzenia za
korzystanie z Oprogramowania oraz korzystanie z aktualizacji Oprogramowania. Wykonawca zobowigzany
jest jednoczesnie zapewnic¢ aktualizacje dla dostarczonego Oprogramowania, w ramach wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 13 ust. 1 w okresie obowigzywania Umowy, do czasu wygasniecia gwarancji
okreslonej w § 9 Umowy?”

Odpowiedz nr 279:
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie zapisu. Zgodnie z intencjg Zamawiajgcego Wykonawca
jest zobowigzany do aktualizacji oprogramowania w okresie obowigzywania umowy.

Pytanie nr 280:

Pytanie do Wzoru umowy — Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

PYTANIE do § 19 ust. 2 pkt 5):

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby w przypadku czesciowego odstgpienia od Umowy, zastrzezona w § 19 ust.
2 pkt 5) kara umowna naliczana byta od wartosci niewykonanej czesci Umowy, od ktdérej nastgpito
odstgpienie z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz nr 280:
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie zapisu.

Pytanie nr 281:
Pytanie do Wzoru umowy — Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego
PYTANIE do § 19 ust. 9:



Czy Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie do Umowy limitu dla naliczanych kar umownych do poziomu 10%
wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy o ktérym mowa

w §13 ust. 2 pkt 1 Umowy?

Okresdlony powyzej limit nie pozbawitby Zamawiajgcego prawa do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych KC, a jednoczesnie pozwolitby Wykonawcy na oszacowanie ryzyk
zwigzanych z naliczaniem przez Zamawiajgcego kar umownych.

Jednoczesnie zwracamy uwage, ze odpowiedzialno$¢ z tytutu kar umownych jest odpowiedzialnosciag
niezalezng od szkody stad brak jest uzasadnienia dla zagdania kar umownych bez jednoczesnego ograniczenia
maksymalnego ich limitu.

Odpowiedz nr 281:
Zamawiajgcy w dniu 22.01.2019r. dokonat zmiany zapisu. Zobacz zmiana nr 57.

Pytanie nr 282:

Pytanie do Wzoru umowy — Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

PYTANIE do § 21 ust. 7:

Czy Zamawiajacy dopuszcza wykreslenie postanowienia § 21 ust. 7, jako sprzecznego z zasadami wspoétzycia
spotecznego i spoteczno-gospodarczego przeznaczenia prawa?

Zamawiajgcy nie moze wymagaé¢ od Wykonawcy, Ze ten zostanie pozbawiony prawa dochodzenia
odszkodowania w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w sytuacjach, o ktérych mowa w
ust. 1 powyzej.

Zwracamy przy tym uwage, ze § 21 ust. 1 przewiduje takze przestanki odstgpienia przez Zamawiajgcego z
przyczyn nie dotyczgcych Wykonawcy.

Odpowiedz nr 282:
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie zapisu.

Pytanie nr 283:

Pytanie do Wzoru umowy — Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze dla zachowania wykonania terminu Harmonogramu przypisanego dla Fazy
wystarczajgce jest zgtoszenie przez Wykonawce gotowosci do odbioru Fazy w terminie wykonania
okre$lonym w Harmonogramie, co zostanie potwierdzone w Protokole Odbioru Koricowego Fazy/Protokole
Odbioru Wstepnego Fazy, czy tez Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ ww. terminie czas trwania
procedur odbiorowych tych Faz, w tym czas trwania testéw i okresu stabilizacji — ewentualnie tylko czas
trwania procedur odbiorowych Faz (do czasu podpisania Protokotu Odbioru Wstepnego dla danej Fazy)?
Zwracamy jednoczesnie uwage, ze w przypadku opcji drugiej, czas wykonywania poszczegdlnych Faz ulegtby
(w kazdym przypadku) faktycznemu skréceniu, co wptynie niewatpliwie na podwyzszenie ryzyk Wykonawcy
zwigzanych z realizacjg Umowy.

Zwracamy takze uwage, ze okres Stabilizacji rozpoczyna swdj bieg z chwilg podpisania Protokotu Odbioru
Wstepnego Fazy i trwa przez 4 miesigce (120 dni). Jednoczesnie terminy Harmonogramu nie uwzgledniajg
ww. Okresu Stabilizacji w terminie wykonania okreslonej Fazy.

Jezeli Stabilizacja jest przeprowadzona po terminie okreslonym w Harmonogramie, a termin ten dla kazdej
Fazy musi uwzglednia¢ czas trwania procedur odbiorowych do czasu podpisania Protokotu Odbioru
Wstepnego dla danej Fazy, to rdwniez czas realizacji danej Fazy ulegnie istotnemu skréceniu.



Zwracamy jednocze$nie uwage, ze terminu Harmonogramu nie uwzgledniajg czas trwania Okresu Stabilizacji
przeprowadzanego dla kazdej Fazy odrebnie. Terminy te sg bowiem zbyt krotkie.

Co wiecej Zamawiajacy — zgodnie z Umowag - wymaga, aby Fazy 0,1,2,3,4 byty realizowane przez Wykonawce
kolejno, po dokonaniu Odbioru Wstepnego Fazy poprzedzajgcej, natomiast realizacja Fazy 5 rozpocznie sie
po dokonaniu przez Zamawiajgcego Odbioru Wstepnego Fazy.

Tym bardziej zatem Harmonogram ten nie uwzglednia zastrzezenia Zamawiajgcego okreslonego w § 4 ust.
19 Umowy.

Odpowiedz nr 283:
Zobacz odpowiedz na pytanie nr 273.

Pytanie nr 284:

Punkt 7.3.1. Uwierzytelnianie i autoryzacji dla uzytkownikdw wewnetrznych i dla partneréw OSE.

Prosimy Zamawiajgcego o informacje ilu maksymalnie nazwanych uzytkownikéw bedzie miato konta na
serwerze autoryzacji. A doktadnie ile kont bedzie sie znajdowato na serwerze AD Zamawiajgcego, a ile kont
bedzie sie znajdowato wewnetrznej bazie danych serwera autoryzacji?

Odpowiedz nr 284:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz w ustudze katalogowej AD Zamawiajacego sg i beda autoryzowani pracownicy
Zamawiajgcego pracujacy w zespotach OSE - zespoty i ich liczebno$¢ zostata podana w SOPZ w rozdz. 7.1.2 .
Serwer autoryzacji wspomniany w rozdz. 7.3.1, czyli serwer Radius bedzie umozliwiat autoryzacje
uzytkownikéw do urzadzen sieci i bezpieczedstwa OSE, urzgdzen CPE oraz potencjalnie dla Element
Managerdw sieci i bezpieczenstwa. Uzytkownikami tymi bedg osoby pracujgce w zespotach technicznych OSE
i u partnerow OSE (Dziat Realizacji podtgczen, zespoty NOC i SOC, osoby z zespotéw rozwoju sieci OSE oraz
pracownicy podwykonawcéw Zamawiajgcego ) - mozna przyjac szacunkowo, ze bedzie ich ca. 150-160 osdb.

Zamawiajgcy informuje, ze wprowadza zmiany do Zapytania ofertowego.

Zmiana nr 71.
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia, pkt 7.3.1. oraz
schemat.

Byto:

"W ramach systemu uwierzytelnienia i autoryzacji Wykonawca jest zobowigzany do wdrozenia serwera
autoryzacji do urzadzen sieciowych i urzadzen bezpieczenstwa w sieci szkieletowej OSE oraz do urzadzen CPE
w lokalizacjach szkolnych (serwer Radius). Serwer ten musi by¢ zintegrowany z ww. repozytoriami AD i LDAP."
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Po zmianie jest:

"W ramach systemu uwierzytelnienia i autoryzacji Wykonawca jest zobowigzany do wdrozenia serwera
autoryzacji do urzadzen sieciowych i urzgdzen bezpieczenstwa w sieci szkieletowej OSE, do urzadzen CPE w
lokalizacjach szkolnych oraz potencjalnie dla Element Manager'éw (serwer Radius). Serwer ten musi by¢
zintegrowany z ww. repozytoriami AD i LDAP."
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Pytanie nr 285:

Punkt 7.3.1. Uwierzytelnianie i autoryzacji dla uzytkownikdw wewnetrznych i dla partneréw OSE.

Prosimy Zamawiajacego o informacje ile urzadzen koncowych i systeméw bedzie sie uwierzytelniato w
systemie autoryzacji?

Odpowiedz nr 285:

Zamawiajacy szacuje, ze oprocz systemdw OSS/BSS w systemie autoryzacji bedzie sie uwierzytelnia¢ okoto
20 tys. urzadzen/systemdéw koricowych w tym urzadzenia/systemy bezpieczeristwa, urzadzenia/systemy
sieci, Element Manager’y oraz urzadzenia CPE (19,5 tys.) — autoryzacja poprzez serwer Radius i ewentualnie
przy wykorzystaniu ustugi katalogowej LDAP/AD . Elementy wdrazane poza postepowaniem OSS/BSS nie
wymagajg funkcjonalnosci SSO.

Il. Zamawiajacy informuje, iz tekst jednolity Zapytania ofertowego, uwzgledniajgcy powyisze zmiany,
zostanie zamieszczony na stronie internetowej, na ktorej zostato zamieszczone Zapytanie ofertowe, po
udzieleniu odpowiedzi na wszystkie pytania zadane przez Wykonawcow i wprowadzeniu zmian tresci
Zapytania ofertowego zgodnie z procedurg o ktérej mowa w rozdziale VII pkt 8 Zapytania ofertowego.

lll. Zamawiajacy informuje, iz termin skfadania ofert ulega zmianie tj. oferte naleizy ztozy¢ do dnia
30.01.2019r. do godz. 12:00.

Powyzsze informacje nalezy traktowac jako integralng cze$¢ Zapytania ofertowego.
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