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Warszawa, dnia 21 stycznia 2019 roku
Do wszystkich Wykonawcow

Dotyczy: Wdrozenie Systeméw OSS/BSS wraz ze zwirtualizowang infrastrukturg obliczeniowa
w ramach projektu Budowa Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej”

znak postepowania: ZZ.2131. 599.2018.TKI [OSE-S] [OSE-B] [OSE-D] [OSE2019]

WYJASNIENIA TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO
Szanowni Panstwo,

I.  Zgodnie z rozdziatem VIl pkt 7 Zapytania ofertowego, Zamawiajacy przekazuje ponizej zapytania
Wykonawcy dot. tresci Zapytania ofertowego wraz z wyjasnieniami Zamawiajacego:

Pytanie nr 71:
Odnosnie Zapytania_ofertowego_v2, Rozdz. IV pkt 1, ppkt 2

... posiadajg kwalifikacje i/lub kompetencje w przynajmniej jednym z ponizej wymienionych obszarow
potwierdzone certyfikatem/certyfikatami, zaswiadczeniem/zaswiadczeniami lub
$wiadectwem/$wiadectwami, potwierdzajgcymi odbycie specjalistycznych szkolen:

- wiedza w zakresie realizacji wdrozen Systemow OSS/BSS,

- wiedza na temat obszaru systemow wsparcia OSS/BSS:

znajomosc systemdéw wspomagajgcych dziatania operatora telekomunikacyjnego, czyli systemy OSS do
zarzadzanie siecig OSE (Fault & Performance Management, Config Management, Provisioning
Management, Asset Management), systeméw BSS do obstugi biznesowej klientéw i partneréw OSE
(BPM, CRM, Trouble Ticketing & ServiceDesk, ContactCenter, System Billingowy, system Raportowy,
Repozytorium dokumentdéw), systemdéw Enterprise Management ( system Magazynowy, modut
Srodkow trwatych, modut fakturowania, integracja z Systemami FK)

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze do spetnienia tego wymagania wystarczajace beda certyfikaty
wystawione przez odpowiedniego producenta oprogramowania, takze dla swoich pracownikow i
wspotpracownikdéw, potwierdzajgce ich kompetencje i doswiadczenie w zakresie wdrazania i
utrzymania systemdéw BSS i OSS.

Odpowiedz nr 71:

Zamawiajgcy w dniu 09.01.2019r. opublikowat zmiany do Zapytania ofertowego w tym zakresie.
Zobacz zmiana nr 3.

Jednoczes$nie Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami Zapytania ofertowego, Zamawiajacy nie
okreslit podmiotu przez ktéry majg by¢ wystwione certyfikat/certyfikaty, zaswiadczenie/zaswiadczenia
lub $wiadectwo/$wiadectwa potwierdzajgce wiedze i kompetencje w danym zakresie przez
poszczegdlne osoby, o ktérych mowa w rozdziale IV pkt 1 ppkt 2) Zapylania ofertowego.

Pytanie nr 72:
Odnosnie Zapytania_ofertowego_v2, Rozdz. IV pkt 1, ppkt 2
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... Zamawiajgcy wymaga, aby w sktad zespotu realizujgcego wdrozenie systemdéw OSS/BSS, wchodzity
€O najmnie;j:

- 1 osoba petnigca role kierownika projektu,

- 5 0s6b petnigcych role analitykdw i architektéw w obszarach OSS/BSS,

- 3 osoby realizujgce ustuge Utrzymania,

- 3 osoby realizujgce wdrozenie zwirtualizowanej infrastruktury obliczeniowe;.

Pytanie: Czy dopuszczalne jest by osoby realizujgce ustuge Utrzymania pochodzity z grona oséb
petnigcych role analitykéw i architektéw, czy muszg to byc inne osoby?

Odpowiedz nr 72:

W dniu 09.01.2019r. Zamawiajgcy opublikowat zmiany do Zapytania ofertowego w tym zakresie.
Zobacz zmiana nr 3.

Ponadto Zamawiajgcy wyjasnia, iz nie dopuszcza taczenia réznych funkcji przez jedng osobe wskazang
do realizacji Umowy.

Pytanie nr 73:
Zapytania_ofertowego_v2, Rozdz. Ill, pkt 10, 11, i 12 / oraz Zapytania_ofertowego_v2, Rozdz. IV, pkt

9,10,11i12

10. Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce czesci zamdwienia.
Zamawiajgcy dopuszcza udziat podwykonawcdw w realizacji zamdwienia.

11. Status podwykonawcy jest interpretowany zgodnie z definicjg umowy o podwykonawstwo, gdzie
jako umowe o podwykonawstwo nalezy rozumie¢ umowe w formie pisemnej o charakterze odptatnym,
ktdrej przedmiotem sg ustugi stanowigce czes¢ niniejszego zamdwienia, zawartej pomiedzy wybranym
przez Zamawiajgcego Wykonawcg, a innym podmiotem (podwykonawcg). Przez podwykonawcow nie
nalezy rozumie¢ oséb wspédtpracujgcych z Wykonawcg na podstawie umow cywilno-prawnych.

12. Wykonawca ma obowigzek wskaza¢ w Formularzu ,Oferta” (stanowigcym Zatgcznik nr 2 do
Zapytania ofertowego) czesci zamodwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom i
podaé firmy podwykonawcéw.

Oraz Zapytania_ofertowego_v2, Rozdz. IV, pkt 9,10, 11i12:

9. Wykonawca moze, w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, w
stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamdwienia, lub jego czesci, polegac na
zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji ekonomicznej lub finansowej innych
podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nim stosunkdw prawnych.

10. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji ekonomicznej
lub finansowej innych podmiotéw, musi udowodni¢ Zamawiajgcemu, ze realizujgc zamowienie, bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotédw, w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie
tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji
zamowienia.

11. Zamawiajacy ocenia, czy udostepnione Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne lub
sytuacja ekonomiczna lub finansowa, pozwala na wykazanie przez Wykonawce spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu.



12. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych doswiadczenia, Wykonawcy mogg polegaé na
zdolnosciach innych podmiotéw, jesli podmioty te zrealizujg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci
S3 wymagane.

Pytania:

Prosimy o informacje, jakie dokumenty musi ztozy¢ inny podmiot z ktérego zamierza skorzystaé
Wykonaweca (poza zobowigzaniem podmiotu do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw na
potrzeby realizacji zamodwienia).

Pytanie nr 74:
Zapytania_ofertowego_v2, Rozdz. IV pkt 1, ppkt 1

O udzielenie zamdéwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki udziatu w
postepowaniu dotyczace:

wiedzy i doswiadczenia (zdolnosci technicznej lub zawodowej) tj. wykazg sie nalezytym wykonaniem,
a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywaniem, w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym
okresie, co najmniej

dwéch (2) dostaw, kazda polegajgca na dostarczeniu i wdrozeniu systemow BSS na rzecz operatora
telekomunikacyjnego wraz ze $wiadczeniem ustugi utrzymania przez okres minimum 3 miesiecy, o
wartosci kazdej dostawy wynoszacej co najmniej 2 000 000,00 ztotych brutto.

W przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych, nie zakonczonych na dzien sktadania ofert, wykazana
przez Wykonawce dostawa musi by¢ zrealizowana, na dzien sktadania ofert, na kwote nie mniejszg niz
okreslona w warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w rozdziale IV pkt 1 ppkt 1) powyze;j.
Pytanie:

Prosba o potwierdzenie, ze ponizej opisana referencja spetnia kryteria Zamawiajgcego opisane w
Rozdz. IV pkt 1, ppkt 1) Zapytania_ofertowego_v2:

,Umowa na dostawe systemu BSS zostata podpisana wczesniej niz w ostatnich 3 latach, sumaryczna
wartosé dostaw i ustug dotyczacych BSS przekracza wymagane 2 000 000 PLN, ustugi $wiadczone s3
nieprzerwanie do chwili obecnej, ale ich wartos¢ w okresie ostatnich 3 lat jest mniejsza niz 2 000 000
PLN.”

Odpowiedz? nr 74:
W dniu 09.01.2019r. Zamawiajgcy dokonat zmiany brzmienia zapisu. Zobacz zmiana nr 3.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze nie dokonuje oceny spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu przed otwarciem ofert. Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu na podstawie oswiadczen i dokumentéw ztozonych przez Wykonawce wraz z ofertg — z
zastrzezeniem zapisOw rozdziatu IV pkt 8 Zapytania ofertowego.

Pytanie nr 75:
Czy na podstawie pliku z zatacznika 9.2 (8.2) majg by¢ importowane tylko informacje o szkotach i ich

organach prowadzgacych czy réwniez o partnerach serwisowych?



Odpowied? nr 75:
Do przeprowadzenia testow weryfikacyjnych wystarczy przygotowac jedynie zbiér danych

wystarczajgcych do przeprowadzenia wszystkich krokdw scenariuszy testowych przedstawionych w
zapytaniu ofertowym.

Pytanie nr 76:
[scenariusz nr 1] Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach przygotowania sSrodowiska do testow (zgodnie

z wymaganiem), w systemie Inventory nalezy recznie zamodelowac:

¢ 5 ruteréw (A, B, C, D, E) wraz z odpowiednig liczbg interfejséw i subinterfejséw oraz tgcza miedzy
tymi ruterami odwzorowujgce przedstawiong na rysunku topologie sieci

¢ 3 |lokalizacje szkolne oraz po dwie szkoty w kazdej lokalizacji

¢ 12 instancji ustug rozumianych jako VLANy zestawione miedzy poszczegdlnymi szkotami (2 VLANy dla
kazdej z 6 szkot) a odpowiednimi ruterami E, D, B

Odpowiedz? nr 76:
Zamawiajgcy potwierdza prawidiowe zrozumienie sposobu zamodelowania ustug w scenariuszu

testowym "Inventory/CMDB". Jednoczes$nie Zamawiajgcy wyjasnia, ze wszystkie rutery testowe A - E
majg by¢ umiejscowione w lokalizacjach typu wezet OSE. Lokalizacja szkolna jest podfaczana do
jednego z 3 ruterdéw (E, D, B) w lokalizacjach typu wezet OSE. Ruter CPE jest traktowany jako ruter w
lokalizacji szkolnej.

Pytanie nr 77:
[scenariusz nr 1] Jezeli zatozenie odnosnie wstepnej konfiguracji danych w systemie inventory opisane

w pytaniu nr 5 jest prawidtowe, prosimy o potwierdzenie, ze w kroku nr 2 scenariusza testowego nr 2
nalezy wprowadzi¢ do systemu Inventory (jako ,obiekty”) 5 dodatkowych lokalizacji OSE (nie majgcych
nic wspolnego z trzema lokalizacjami wprowadzonymi w ramach przygotowania Srodowiska do
testow).

Odpowied? nr 77:
Zamawiajgcy nie potwierdza zatozenia. Przygotowanie srodowiska testowego dotyczy jedynie

przygotowania samej sieci testowej a nie obiektdw w Inventory. Obiekty, o ktérych mowa w kroku 2
scenariusza nr 1 to 5 lokalizacji weztdw OSE (nie myli¢ z lokalizacjami szkét).

Pytanie nr 78:
[scenariusz nr 1] Czy w kontekscie krokéw nr 6 i nr 7 scenariusza testowego nr 1 nalezy (wystarczy)

pobraé wymienione informacje inwentarzowe oraz informacje o interfejsach i subinterfejsach pieciu
ruterow A, B, C, D, E?

Odpowied? nr 78:
Wedtug Zamawiajgcego kroki 6 i 7 scenariusza nr 1 sg opisane wystarczajgco doktadnie, czyli zalecane

jest skonfigurowanie automatycznego pobierania wymienionych w kroku 6 danych. Zamawiajgcy
jedynie uszczegdtawia, ze krok 7 scenariusza testowego nr 1 dotyczy wszystkich interface'dw fizycznych
i logicznych z testowych Routeréw A-E.



Pytanie nr 80:
[scenariusz nr 1] Prosimy o potwierdzenie, ze kroku nr 8 scenariusza testowego nr 1 chodzi o

wykonanie (w wyniku recznego zgdania uzytkownika zarejestrowanego w aplikacji) tego samego
scenariusza pobrania i aktualizacji danych w inventory, ktory jest Zamawiajacy wykonywany cyklicznie
i automatycznie w wyniku realizacji kroku nr 6?

Odpowiedz nr 80:
Zamawiajgcy potwierdza, ze w kroku nr 6 i w kroku nr 8 scenariusza nr 1 chodzi o pobieranie tych

samych danych z urzgdzen testowych tylko w inny sposdb (odpowiednio automatycznie lub "recznie").

Pytanie nr 81:

[scenariusz nr 1] czy weryfikacja spetnienia warunku nr 6 dotyczy tego:

¢ czy mechanizm okresowego pobierania i aktualizacji danych uruchamia sie z zadang czestotliwoscig,
¢ czy faktyczna konfiguracja urzadzen nadpisuje dane przechowywane w Inventory (czyli uzytkownik
zmienia wartos¢ parametru urzadzenia w Inventory, uruchamia ponownie mechanizm aktualizacji
danych i po jego zakonczeniu oczekiwane jest, by warto$¢ parametru w Inventory zmienita sie na
aktualnie zapisang w konfiguracji urzadzenia?

Odpowiedz nr 81:

Warunek nr 6 w weryfikacji wyniku testéw dotyczy sprawdzenia, czy mechanizm okresowego
pobierania i aktualizacji danych uruchamia sie z zadang czestotliwoscia.

Pytanie nr 82:

[scenariusz nr 2] Dlaczego w ramach przygotowania srodowiska do testdw nie okreslono, czy dla rutera
E (ktéry zostat umieszczony na rysunku) akceptowalna jest wersja wirtualna?

Jezeli taka wersja nie jest dopuszczalna, prosimy o doprecyzowanie, w jaki sposéb ma by¢
skonfigurowany ruter E (ktéry nota bene nie bierze udziatu w provisioningu ustugi bedacej
przedmiotem scenariusza testowego)?

Odpowiedz? nr 82:
Pominiecie routera E przy opisie akceptowalnosci wersji wirtualnych jest oczywistym btedem

edytorskim.
Zamawiajgcy informuje, ze dokonat zmiany zapiséw w tym zakresie i opublikowat je w dn. 17.01.2019r.
- zobacz zmiana nr 37 (B.1) do Zapytania ofertowego.

Pytanie nr 83:

[scenariusz nr 3] Czy Zamawiajgcy ma jakie$ szczegdlne wymagania odnosnie zawartosci informacyjnej
zgtoszenia problemu, ktére jest wypetniane w kroku nr 3 scenariusza nr 3? Jezeli nie, to prosimy o
potwierdzenie, ze wystarczajgce bedzie stworzenie formularza zgtoszenia (skojarzonego ze szkotg)
zawierajgcego jedynie nastepujgce pola:

¢ rodzaj problemu (lista rozwijana zawierajgca 3 pozycje: A, B, C)

¢ data i czas wystgpienia problemu

 opis zgtoszenia (pole typu memo)

* pole umozliwiajgce dotaczenie pliku wybranego recznie z katalogu na stacji roboczej



Odpowied? nr 83:
Zamawiajgcy nie ma zadnych dodatkowych wymagan co do zawartosci informacyjnej problemu. Musi

by¢ mozliwe wstawianie komentarzy i zatgczanie pliku.

Pytanie nr 84:
[scenariusz nr 3] Prosimy o potwierdzenie, ze nie jest wymagane uruchamianie procesu biznesowego

w celu analizy i rozwigzania zgtoszonego problemu, a w celu zakoriczenie z sukcesem kroku nr 6
scenariusza nr 3 wystarczy jedynie umozliwi¢ edycje szczegétdéw zgtoszenia na formularzu w aplikacji
CRM. W szczegdlnosci wystarczajgce bedzie umozliwienie dopisania komentarza do zgtoszenia oraz
zmiana jego statusu na ,,zakonczone/zamkniete/zrealizowane”.

Odpowiedz? nr 84:
Zamawiajgcy potwierdza, ze nie jest wymagana realizacja procesu obstugi zgtoszenia a jedynie

mozliwo$¢ realizacji wskazanych w scenariuszu krokéw, czyli edycja zgtoszenia w CRM.

Pytanie nr 85:
[scenariusz nr 4] Czy Umowa generowana automatycznie z systemu w ramach testu nr 4 moze by¢

wygenerowana na podstawie dowolnego szablonu przygotowanego przez Dostawce, o ile spetni on
warunki zapisane w scenariuszu, tzn. bedzie zawierat nastepujace dane (ktére bedg pobierane
automatycznie z procesu realizacji zamdwienia i wstawiane do szablony umowy): RSPO, nazwe i adres
szkoty, imie i nazwisko dyrektora, adres e-mail szkoty pobierany automatycznie z procesu,

Odpowiedz nr 85:

Zamawiajgcy potwierdza, ze szablon musi byé przygotowany przez Wykonawce i spetnia¢ wymagania
opisane w tescie.

Pytanie nr 86:
[scenariusz nr 4] Prosimy o potwierdzenie, ze podobnie jak w scenariuszu nr 2, po zakonczeniu kroku

nr 1 scenariusza nr 4 (ztozenie zamowienia) wszystkie dalsze kroki procesu za wyjatkiem kroku nr 5
(reczna akceptacja) majg by¢ w petni automatyczne.

Odpowied? nr 86:
W opisie testu jasno zostat opisany proces realizowany automatycznie, a w opisie scenariusza realizacji

testow okreslone zostaty wytgcznie kroki realizowane manualnie.

Pytanie nr 87:
[scenariusz nr 4] Czy w kroku nr 5 scenariusza nr 4 (reczna akceptacja) wystarczy wyswietli¢ formularz

z podstawowymi danymi zamdwienia oraz umozliwi¢ wypetnienie dwdch pél:
* Decyzja (pole z listg rozwijalng zawierajaca pozycje TAK/NIE)
¢ Uwagi — pole typu memo, obowigzkowe w przypadku gdy Decyzja = NIE

Odpowiedz? nr 87:
Z punktu widzenia realizacji testéw, jedyna funkcjonalnos¢ jaka jest wymagana w kroku 5 to mozliwos¢

zmiany statusu zamodwienia.



Pytanie nr 88:
[scenariusz nr 4] Czy dopuszczalne jest, by w wyniku recznej akceptacji zamdwienia (krok nr 5), zmiana

statusu zamdwienia na ,zaakceptowane” nastepowata automatycznie w wyniku realizacji nastepnego
kroku procesu realizacji zamdwienia?

Odpowied? nr 88:
Wymaganym jest, aby w kroku recznej akceptacji zmiana nastepowata w wyniku recznej akcji
uzytkownika.

Pytanie nr 89:
[scenariusz nr 5] Czy stanowigce czes$¢ scenariusza testowego nr 5 wymaganie dot. , wzbogacania

alarmu o informacje o ustudze i adresie instalacji rutera (pobrane z Inventory)” bedzie spetnione jezeli
informacja ta nie bedzie prezentowana bezposrednio na liscie alarmu a dostepna dopiero po kliknieciu
w wybrany alarm i wyswietleniu dodatkowego okna z jego szczegétami?

Odpowiedz? nr 89:
Zamawiajgcy akceptuje, by spetnienie zakresu scenariusza testowego nr 5 "wzbogacanie alarmu o

informacje o ustudze i adresie instalacji rutera (pobrane z Inventory)" byto zrealizowane poprzez
"klikniecie" w wybrany alarm i wyswietlenie dodatkowego okna z jego szczegdétami.

Pytanie nr 90:
W rozdziale 6.3.1 zatgcznika nr 1, w opisie zakresu Fazy 1 Zamawiajgcy zamiescit sformutowanie:

,Nowe systemy w celu dostarczania ustug w sieci bedg wykorzystywac kopie istniejgcego systemu
provisioningu”.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, jak ta informacja koreluje sie z wymaganiem na dostarczenie w ramach
tej samej fazy modutu Aktywator i przerobienie proceséw biznesowych tak by aktywacja ustug byta
realizowana automatycznie z wykorzystaniem tego modutu. Czy prawidtowe jest zatozenie, ze kopia
istniejgcego sytemu Provisioningu bedzie nadal wykorzystywana do aktywacji ustugi w sieci szkolnej
za$ rola modutu Aktywator bedzie ograniczona do provisioningu urzadzer i aktywacji ustug w
docelowej sieci OSE?

Odpowiedz? nr 90:
Zamawiajgcy potwierdza prawidtowos¢ zatozenia, ze kopia istniejgcego sytemu Provisioningu bedzie

wykorzystywana do aktywacji ustugi w sieci szkolnej (dla szkdét procesowanych w systemach
wdrozonych przez wykonawce w Fazie 1), za$ rola Aktywatora ustug bedzie ograniczona do
provisioningu urzadzen i aktywacji ustug w docelowej sieci szkieletowej OSE.

Pytanie nr 91:

W rozdziale 6.3.1 zatgcznika nr 1, w opisie zakresu Fazy 1 Zamawiajgcy zawart wymaganie: , obecne
rozwigzanie Contact Center (w formie ustugi) zostanie zintegrowane z systemami docelowymi”.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o zintegrowanie rozwigzania Contact Center z systemami
bedacymi czescig skopiowanego srodowiska JIRA, za$ wdrozenie docelowych rozwigzan BSS/0SS i ich
integracja z Contact Center nie jest przedmiotem tej fazy wdrozenia.



Odpowiedz nr 91:

Zamawiajgcy potwierdza, ze chodzi o zintegrowanie rozwigzania Contact Center z systemami bedgcymi
kopig obecnych systemdéw Zamawiajacego (Jra, JiraSD, Insight, Provisioning, rConfig), za$ wdrozenie
docelowych rozwigzan BSS/0SS i ich integracja z Contact Center nie jest przedmiotem wdrozenia w
Fazie 1.

Pytanie nr 92:
Harmonogram wdrozenia w zatgczniku do Umowy (Faza 0, pkt. 5)

Pytanie: Czy i w jakim celu systemy docelowe OSS/BSS majg by¢ zainstalowane na srodowisku
testowym, na czym ma polegac ich integracja z urzagdzeniami sieci i bezpieczenstwa zainstalowanymi
w $rodowisku laboratoryjnym i Srodowisku testowym? W szczegdlnosci prosimy o rozstrzygniecie i
ewentualne sprostowanie, czy ten zapis nie pozostaje w sprzecznosci z zakresem fazy 0 opisanym w
rozdziale 6.3.1 zatacznika nr 1, gdzie jest on ograniczony do dostarczenia infrastruktury oraz serwera
Radius na potrzeby systemow sieci i bezpieczenstwa.

Odpowiedz nr 92:

W ramach przedmiotu zamdwienia Wykonawca jest miedzy innymi zobowigzany do uruchomienia
$rodowiska testowego dla systemdéw OSS/BSS (dla kopii Jira jak i dla docelowych OSS/BSS) oraz dla
systemow sieci i bezpieczenstwa, co jest opisane w pkt. 1 Fazy 0 w zaftgczniku do Umowy
"Harmonogram Ramowy". Srodowisko testowe pozwala na modelowy proces akceptacji przez
Zamawiajgcego wdrazanych rozwigzan zanim trafig one na srodowisko produkcyjne.

Integracja systemdw OSS/BSS zainstalowanych w $rodowisku testowym z urzgdzeniami sieci i
bezpieczenstwa zainstalowanymi w srodowisku laboratoryjnym (dostarczone przez dostawce sprzetu
sieciowego i bezpieczeristwa) i z systemami sieci i bezpieczestwa zainstalowanymi w srodowisku
testowym (dostarczonym przez Wykonawce) ma na celu miedzy innymi przetestowanie
funkcjonalnosci:

- Aktywatora ustug wdrazanego w Fazie 1

- przejSciowego systemu Inventory (Insight)

- docelowego systemu Inventory

- docelowego systemu Fault & Availability Management

- docelowego systemu Performance Management

- docelowego systemu Config Managnent

- docelowego systemu Provisioningu

Rozdziat 6.3.1 jest wstepnym opisem faz wdrozeniowych w kontekscie architektury systeméw OSS/BSS
natomiast wiasciwy zakres prac wdrozeniowych w poszczegdlnych fazach jest zawarty w zatgczniku nr
5 do umowy "Harmonogram Ramowy wdrozenia OSS/BSS" oraz w wymagania w rozdz. 7.12 SOPZ
"Wymagania wdrozeniowe".

Pytanie nr 93:

Formularz_zgodnosci_z_wymaganiami_Zamawiajacego

Prosimy o potwierdzenie, ze w pliku Formularz_zgodnosci_z_wymaganiami_Zamawiajacego w
kolumnie z odpowiedziami ,Spetnia wymaganie” mozliwe sg pojedyncze (kilka) odpowiedzi,,Czesciowo
spetnione” i nie spowodujg one odrzucenia oferty.



Odpowiedz? nr 93:
Zamawiajgcy wyjasnia, iz zgodnie z trescig Zapytania Ofertowego wszystkie wymagania majg charakter

obligatoryjny. Os$wiadczenie Wykonawcy, chocby jednokrotne, iz wymaganie jest ,czesciowo
spetnione” spowoduje, iz Zamawiajacy zgodnie z rozdziatem IX pkt 9 ppkt 1 Zapytania ofertowego
zobligowany bedzie do odrzucenie oferty Wykonawcy z uwagi na to, ze jej tres¢ nie odpowiada tresci
Zapytania ofertowego.

Pytanie nr 94:

Formularz_zgodnosci_z_wymaganiami_Zamawiajacego

Prosimy o informacje, czy umieszczenie w pliku Formularz zgodnosci z wymaganiami Zamawiajacego
w kolumnie z odpowiedziami ,Spetnia wymaganie” pojedynczej odpowiedzi ,nie” spowoduje
odrzucenie oferty.

Odpowiedz? nr 94:
Zgodnie z trescig Zapytania Ofertowego wszystkie wymagania majg charakter obligatoryjny. Zobacz

odpowied? na pytanie nr 93.

Pytanie nr 95:
Pytanie: Czy prawdziwe jest zatozenie, ze wszystkie ustugi abonamentowe Szkoty $wiadczone w

ramach tej samej lokalizacji bedg wyceniane w kontekscie jednego i tylko jednego Dostawcy tacza, za$s
wszystkie ustugi jednorazowe bedg wyceniane w kontekscie jednego i tylko jednego Partnera
Serwisowego?

Odpowied? nr 95:
Zatozenie jest btedne. Wszystko zalezy od produktu. Mogg by¢ produktu niezalezne od partnera

serwisowego lub dostawcy tacza.

Pytanie nr 96:
Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego - SOPZ.pdf Obszar Zarzadzania Partnerami — wymaganie

023.F11 — ,Rozwigzanie musi umozliwia¢ funkcjonalnos¢ do automatycznej weryfikacji faktur
partnerow z cennikami. Taka walidacja powinna by¢ mozliwa do wtaczenia poprzez modyfikacje
konfiguracji oddzielnie dla kazdego partnera / umowy / regionu.”

Pytanie: Czy automatyczna weryfikacja faktur partneréw moze polegaé na tym, iz dla rachunku
Partnera i wskazanego okresu rozliczeniowego uzytkownik systemu bedzie rejestrowat nadestang
fakture podajac jej numer, kwote brutto, kwote VAT i zapisujgc skanu dokumentu. Nastepnie bedzie
automatycznie inicjowany proces obstugi, w ktdrym nastgpi pordwnanie kwoty brutto faktury
nadestanej przez Partnera i kwoty brutto rozliczenia Partnera generowanego po stronie BSS. W
przypadku niezgodnosci tych kwot w ramach procesu nastgpi wygenerowanie zadania do
uprawnionego uzytkownika, ktory bedzie odpowiedzialny za wyjasnienie powstatej rozbieznosci?

Odpowied? nr 96:
Szczegdtowy sposob realizacji wymagania powinien zostaé¢ wypracowany w ramach przewidzianej w

projekcie analizy biznesowej.



Pytanie nr 97:
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego - SOPZ.pdf Obszar Inventory - Wymaganie O15.F7 Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze ,,cenniki na prace/serwis podwykonawcy” bedg przechowywane w czesci
systemu do zarzadzania Partnerami. Jezeli tak, to czy niezbedne jest wykonanie w Fazie 2 integracji
docelowego systemu Inventory z rozwigzaniem przejsciowym JIRA BSS, w celu wyswietlania tych
danych w Inventory, czy mozna zatozyé, ze wystarczajace bedzie wykonanie jedynie ostatecznej
integracji w fazie 3 miedzy docelowym BSS i OSS.

Odpowied? nr 97:
Odpowiedzialno$¢ w zakresie przygotowania koncepcji rozwigzania znajduje sie po stronie Wykonawcy

i powinna by¢ elementem dokumentu HLD przygotowywanego w ramach realizacji projektu i
podlegajgcego akceptacji Zamawiajgcego.

W Fazie 1 wymagane jest wdrozenie kopii obecnych systeméw przejsciowych (Jira, Jira SD, Insight itd.),
gdzie w zakresie inwentaryzacji jest wykorzystywany system Insight.

W Fazie 2 wymagane jest zastgpienie ww. systemu Insight docelowym systemem Inventory, w ktérym
majg by¢ dostepne nie tylko informacje o ,cennikach na prace/serwis podwykonawcy”, ale wiele
innych danych niezbednych w procesach biznesowych.

Zatem integracja docelowego systemu Inventory z kopig systemu przejsciowego (lira, Jira SD) -
dziatajgcymi w Fazie 2 jako BSS - jest niezbedna do dziatania wszystkich proceséw biznesowych
dziatajacych w Jira i JiraSD od Fazy 1.

Pytanie nr 98:
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego - SOPZ.pdf Obszar Zarzgdzania Klientami— wymaganie 022.F12

— ,Rozwigzanie musi posiada¢ drzewiastg strukture klienta, gdzie witasciciel ustugi, moze mieé
zdefiniowanych réznych ptatnikdw za rézne ustugi (w wiekszosci przypadkow wiasciciel ustugi = ptatnik
za ustuge), umozliwiajagc definiowanie wielu kont rozliczeniowych/umoéw (ustugi na oddzielnych
fakturach, inne terminy ptatnosci, itd.)”

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie to bedzie spetnione, gdy system umozliwi
zamodelowanie nastepujgcej struktury danych: kazdy OPS posiada liste swoich szkét; ustugi kazdej
szkoty sg przypisywane do dedykowanego szkole konta billingowego dla ktérego co miesigc jest
generowana faktura; z kontem billingowym powigzany jest ptatnik, ktdrym moze by¢ szkota (szkota
ptaci za siebie) lub OPS (ptaci on za swoje szkoty) oraz konto finansowe tego ptatnika?

Odpowied? nr 98:
Zamawiajgcy wymaga zapewnienia systemu zapewniajacego standardowg strukture przyjetg w

telekomunikacji. Nalezy zwrdci¢é uwage, ze szkota moze posiadaé wiele kont billingowych /
rozliczeniowych na ktérych beda grupowane produkty / ustugi. Dla wszystkich produktéw ustug
realizowanych w ramach jednej umowy moze by¢ tylko jedno konto rozliczeniowe, ale kazda umowa
moze miec przypisane oddzielne konto rozliczeniowe.

Szczegbétowy sposdb realizacji wymagania powinien zostaé wypracowany w ramach przewidzianej w
projekcie analizy biznesowej.



Pytanie nr 99:
[OSS — Wymagania wspdlne — 017.F3] ,,system OSS w ramach konfiguracji konsol dla NOC/SOC musi

mieé mozliwos¢ wspoétdzielenia konsol miedzy uzytkownikami w ramach ich uprawnien”

Pytanie: Czy wymaganie dotyczy zapewnienia mechanizmu, w ktérym uzytkownik "przejmuje sesje
zdalnego dostepu" i moze kontynuowac prace na otwartych aplikacjach uruchomionych w kontekscie
innego uzytkownika (bez ich restartowania)? Czy chodzi jedynie o to, ze uzytkownik moze wspodtdzieli¢
sesje w tym sensie, ze po zalogowaniu sie do konsoli (aktualnie wolnej) moze uruchomié¢ w swoim
imieniu zestaw aplikacji OSS?

Odpowiedz nr 99:

W wymaganiu chodzi o to, ze uzytkownik moze wspotdzieli¢ sesje w tym sensie, ze po zalogowaniu sie
do konsoli (aktualnie wolnej) moze uruchomi¢ w swoim imieniu zestaw aplikacji OSS.

Pytanie nr 101:
[BSS — tancuch dostaw — 025.F13] Rozwigzanie musi zawiera¢ funkcjonalno$¢ nadawania koddéw

kreskowych towarom uczestniczagcym w obrocie magazynowym, zapewniajgc tez obstuge drukarek i
czytnikdéw koddw kreskowych.

Pytanie: Prosimy o uzupetnienie wymagania o nastepujgce informacje w kontekscie obstugi drukarek
koddéw kreskowych:

¢ jaki format kodéw kreskowych bedzie stosowany do wewnetrznej identyfikacji urzagdzen OSE,

¢ 7 jakiego typu drukarek kodéw kreskowych zamierza korzysta¢ Zamawiajacy (czy bedzie to jeden
standard i jeden typ interfejsu programistycznego, czy mozliwa jest integracja poprzez API
wywotywane z przegladarki internetowej, w ktérej pracuje aplikacja BSS — w szczegdlnosci chodzi o
uzyskanie kontroli nad urzadzeniem peryferyjnym zainstalowanym na stacji roboczej)

¢ na jakim typie materiatoéw eksploatacyjnych bedg drukowane kody kreskowe (rozmiar naklejki z
jakiego tworzywa wykonana, itp.)

Odpowied? nr 101:
Ustalenie szczegdtéw rozwigzania powinno zostac zrealizowane w ramach analizy biznesowej bedacej

elementem realizacji projektu.

Pytanie nr 102:
[Centrum Kontaktu - 021.F22] ,,Rozwigzanie musi umozliwiac rejestracje historii kontaktéw z agentem

contact center (o ile dostepna jest identyfikacja CLIP) oraz rozpoznawanie dzwonigcego na podstawie
danych znajdujacych sie w CRM (numer telefonu) wraz z mozliwoscig importowania kolejnych pozyc;ji”.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie czy:

¢ identyfikacja dzwonigcego na podstawie numeru telefonu zapisanego w CRM, ma odbywac sie w
wyniku integracji online (zapytania CRM w momencie nadejscia potgczenia, czy istnieje taki numeriz
jaka osobag/klientem jest skojarzony).

¢ identyfikacja dzwonigcego na podstawie numeru telefonu odbywa sie wewnatrz modutu Contact
Center na podstawie przechowywanego lokalnie zbioru znanych numerdw telefonow (ksigzki
telefonicznej), ktéra moze by¢ budowana i aktualizowana (miedzy innymi) w oparciu o dane
importowane z CRM.



Odpowied? nr 102:
Szczegdtowy sposob realizacji wymagania powinien zostaé¢ wypracowany w ramach przewidzianej w

projekcie analizy biznesowej.

Pytanie nr 103:
[Centrum Kontaktu - 021.F26] , Rozwigzanie musi posiada¢ wspdlny interfejs administracyjny dla

wszystkich dostarczanych modutéw Systemu w jezyku polskim, tgczacy funkcje zarzadzania,
sprawdzania historii pracy i analizy statystycznej przy zastosowaniu raportow oraz monitorowania w
czasie rzeczywistym. Raporty i widoki monitoringu mogg by¢ w szerokim zakresie dostosowane do
konkretnych potrzeb”.

Pytanie: W kontekscie umiejscowienia pytania w czesci dotyczacej Centrum Kontaktu prosimy o
potwierdzenie, ze wymaganie dotyczy wspdlnego interfejsu administracyjnego dla wszystkich
modutéw dostarczanego rozwigzania Centrum Kontaktu, a nie dla wszystkich modutéw wchodzacych
w sktad rozwigzania BSS.

Odpowiedz nr 103:
Zamawiajgcy potwierdza, ze wymaganie odnosi sie do czesci dotyczgcej Centrum Kontaktu

Pytanie nr 104:
[Centrum Kontaktu - 021.F36] ,Rozwigzanie musi umozliwia¢ wykorzystanie IVR do interakcja z

klientem i przetwarzanie danych wprowadzonych przez klientéw.”

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymaganie w czesci dotyczacej przetwarzania danych
wprowadzonych przez klientéw. Czy chodzi o to, ze informacje wprowadzone przez klienta w
scenariuszu interakcji z IVR mogg nie tylko sterowac nawigacjag w drzewie IVR, ale rowniez byc
przekazane do innych aplikacji BSS jako kontekst kontaktu/zgtoszenia/zamdwienia (do wykorzystania
w procesie dalszej obstugi klienta?

Odpowied? nr 104:
Zamawiajgcy potwierdza, iz oczekiwana jest mozliwos¢ przekazywania informacji wprowadzonych

przez klienta w IVR do innych systemoéw.

Pytanie nr 105:
[Centrum Kontaktu — Portal Ustugowy — 021.F46] ,Portal Ustugowy musi zawiera¢ funkcjonalnosé

logowania uzytkownika. Musi ona wykorzystywaé baze uzytkownikéw OSE dziatajgcg w ramach Portalu
OSE. Na podstawie loginu i hasta zwrécone zostang informacje o szkofach, do jakich dany uzytkownik
wystepuje oraz rolach, jakie w tych szkotach petni - na podstawie tych informacji uzytkownik powinien
mieé dostepne funkcjonalnosci na Portalu Ustugowym.”

Pytanie: Prosimy o informacje jakie role uzytkownikdw sg wymagane w ramach portalu ustugowego
czym sie majg roznic ich zakresy uprawnien (dostepnych danych/akc;ji)

Odpowiedz nr 105:
Okredlenie szczegdtowego zakresu rél jest elementem analizy biznesowej. Podstawowy zakres jest

standardowg funkcjonalnoscig portalu self-care umozliwiajagcg podzielenie uzytkownikéw na



posiadajgcych prawa read/ read-write. Oddzielne role powinny okres$la¢ réwniez dostepy do obszarow
rozliczenia / ustugi i raporty bezpieczenstwa.

Pytanie nr 106:
[Centrum Kontaktu — Portal Ustugowy — 021.F52] ,Portal Ustugowy musi mie¢ funkcjonalnos¢ do

prezentacji alertow. Alerty beda przesytane przez systemy bezpieczerstwa na zasoby danych (baza
danych, pliki) Portalu Ustugowego. Uzytkownik po zalogowaniu automatycznie powinien miec
zaprezentowane wszystkie nowe alerty (w postaci listy) - od ostatniego zalogowanie. Dodatkowo musi
by¢ mozliwosé w ramach opcji przechodzenia do ekranu alertéw, na ktédrym bedzie mozna przegladac
alerty oraz je kasowac. Operacje powinny by¢ mozliwe dla poszczegdlnych alertow jak i dla grup
alertow (grupowanie zaréwno poprzez checkboxy jak i filtry)”

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze alerty sg w dostarczane w kontekscie szkoty oraz (w przypadku
potwierdzenia) uszczegdtowienie, czy skasowanie alertu przez jednego uzytkownika (sposrod grupy
uprawnionych do ich przegladania) powoduje jego ukrycie (niedostepnosé) dla pozostatych
uzytkownikéw zwigzanych z tg szkotg?

Odpowied? nr 106:
Zamawiajgcy potwierdza, iz alerty sg dostarczane i obstugiwane w kontekscie szkoty, wiec wszelkie

operacje na nich realizowane sg rozpatrywane w kontekscie szkoty.

Pytanie nr 107:
[Obszar Zarzadzania Klientami — 022.F6] ,Nalezy stworzy¢ Widok "Lokalizacja" prezentujacy

podstawowe dane wszystkich szkét w lokalizacji:

- dane OPS

- podstawowe dane szkot (RSPO, nazwa, NIP)

- liste otwartych zamdéwien (dla lokalizacji jak i szkét w lokalizacji)

- liste otwartych zgtoszen”

Pytanie: Prosimy o informacje czy wszystkie szkoty w danej lokalizacji majg jeden i ten sam OPS?

Odpowiedz? nr 107:
Zamawiajgcy wyjasnia, iz przypisanie szkét do OPS jest niezalezne od lokalizacji.

Pytanie nr 108:
[Obszar Zarzadzania Klientami — 022.F6]

Pytanie: W wymaganiach tych mowa jest o kliencie i pfatniku. Jakie jest mapowanie tych pojec na
obiekty opisywane w modelu danych: OPS, Lokalizacja, Szkota.

Odpowied? nr 108:
Zamawiajgcy wyjasnia, iz zgodnie z zatozeniem projektu Klientem jest szkota, ptatnikiem dowolna

organizacja (szkota, OPS, lub inny podmiot).

Pytanie nr 109:
[Obszar Rozliczen 024.F10] - ,Rozwigzanie umozliwi konfigurowanie optat

cyklicznych/abonamentowych, optat jednorazowych/aktywacyjnych, optat za zdarzenia (czyli optat,



ktére bedg uzywane przy rozliczeniach tylko w przypadku zamdwienia/zaistnienia, wykonania przez
klienta lub przekroczenia poziomu danej ustugi)”

Pytanie: Jak nalezy rozumiec¢ ,przekroczenie poziomu danej ustugi”? Czy jest to liczba bezptatnych
wystgpien danej ustugi w ustalonym okresie?

Odpowied? nr 109:
Przekroczenie poziomu danej ustugi nalezy rozumieé jako przekroczenie poziomu, dla ktdrego

wykorzystane danej ustugi jest zdefiniowane jako bezptatne co powoduje, iz dalsze korzystanie z ustugi
generuje optaty.

Pytanie nr 110:
Zatgcznik nr 9 do Zapytania ofertowego

W zwigzku z brakiem w/w zatgcznikdow w udostepnionej na stronie BIP NASK dokumentacji
przetargowej wnosimy o przedtuzenie terminu sktadania odpowiedzi o ilo$¢ dni jaka uptynie od dnia
ogtoszenia zapytania (18.12.2018) do momentu opublikowania brakujgcych zatgcznikéw 8.1, 8.2 oraz
8.3 na stronie BIP NASK postepowania. Zatgczniki te sg niezbedne w celu przygotowania oferowanego
rozwigzania do testow weryfikacyjnych.

Odpowiedz nr 110:
W dniu 09.01.2019r. Zamawiajgcy ustosunkowat sie do przedmiotowych zastrzezen, ponadto dokonat

zmian w Zapytaniu ofertowym w tym zakresie. Zamawiajgcy przedtuzyt réwniez termin sktadania ofert.
Zobacz odpowied? na pytanie nr 1 z dn. 09.01.2019r.

Pytanie nr 111:
Zatgcznik nr 4 (Wzér umowy), par. 5, pkt 3

Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie bazujgce na modelu subskrypcji (licencji
czasowej), przy zatozeniu zapewnienia wykupienia subskrypcji na okres 5 lat.

OdpowiedZ nr 111:
Zgodnie z brzmieniem zapisu § 5 ust. 3 Umowy, intencjag Zamawiajagcego jest udzielenie

Zamawiajgcemu licencji na czas nieokreslony. Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie
zapisu.

Pytanie nr 113:
Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego, pkt 6.3.1 Wdrozenie warstwy aplikacyjnej, Faza 2 Wdrozenie

(O

Czy po zmigrowaniu i ustabilizowaniu nowych systemoéw JIRA dopuszczalne jest zostawienie systemu
JIRA jako docelowego rozwigzania zintegrowanego z wszystkimi elementami rozwigzania 0SS?

Odpowied? nr 113:
Zdaniem Zamawiajacego system JIRA nie spetnia wymagan stawianych przed systemami docelowymi

(z wyjatkiem obszaru ServiceDesk), szczegdlnie pochodzacych z obszaru BPM. Po stronie Wykonawcy
lezy odpowiedzialno$¢ za dostarczenie rozwigzania spetniajgcego wszystkie wyspecyfikowane



wymagania. Przed kazdg fazg wdrozenia Wykonawca przygotowuje projekt techniczny podlegajacy
akceptacji m.in w zakresie zgodnosci z wymaganiami dla poszczegdlnych faz wdrozenia.

Pytanie nr 114:
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, pkt 6.3.1 Wdrozenie warstwy aplikacyjnej, Faza 2 Wdrozenie

(O

O jakie tymczasowe rozwigzania do aktywacji chodzi? Czy Zamawiajacy ma na mysli Aktywator do sieci
szkieletowe]j oraz system do Provisioningu na urzadzeniach CPE? Czy moze chodzi jeszcze o jakies inne
rozwigzania do aktywacji? Prosimy o wyjasnienie.

Odpowied? nr 114:
Zamawiajgcy potwierdza, ze chodzi o Aktywator do sieci szkieletowe] oraz system do Provisioningu na

urzadzeniach CPE.

Pytanie nr 115:
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, pkt 6.3.1 Wdrozenie warstwy aplikacyjnej, Faza 3 Wdrozenie

BSS, str. 149

Prosimy o jawne wskazanie ktdore procesy sg zaimplementowane i bedg migrowane w tej fazie oraz
jawne wskazanie ktére procesy sg do wytworzenia. Jawne wskazanie pozwoli na precyzyjne okreslenie
pracochtonnosci.

Odpowiedz nr 115:
Kategoryzacja procesdow jest opisana w rozdziale "3. Architektura biznesowa Operatora OSE".

Przypisanie proceséw do poszczegdlnych faz wdrozenia jest opisane w rozdziale "7.12. Wymagania
wdrozeniowe"

Pytanie nr 117:
Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego, str. 189, 02.F7

Czy ankieta techniczna ma forme zwyktego dokumentu, ktéry po wypetnieniu jest analizowany przez
odpowiedzialnego pracownika, czy raczej dokumentu o Czy ankieta techniczna ma forme zwyktego
dokumentu, ktéry po wypetnieniu jest analizowany przez odpowiedzialnego pracownika, czy raczej
dokumentu o Scisle okreslonej strukturze, ktéry ma by¢ automatycznie przetwarzany (parsowany)
przez oprogramowanie realizujgce proces?

OdpowiedZ nr 117:
Ankieta techniczna obecnie stosowana w procesie pozyskania jest przygotowanym wczesniej plikiem

excel z rozszerzeniem .xlsm o okreslonej strukturze z polami do wypetnienia i instrukcjg. Po
wypetnieniu ankiety szkota odsyta jg do OSE. Obecnie nie jest planowane parsowanie wypetnionej
ankiety. Wymaganie 02.F7 dotyczy jedynie automatyzacji wysytania pustej szablonowej ankiety do
dyrektora szkoty i jej technicznego reprezentanta.

Pytanie nr 118:
Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego, str. 216, O7.F1

Prosimy o wskazanie zakresu informacji przekazywanych w incydentach bezpieczeristwa.



Czy zrédtem zgtoszen incydentow bezpieczeristwa bedzie SIEM?

Odpowied? nr 118:
Szczegbétowy sposdb realizacji wymagania powinien zosta¢ wypracowany w ramach przewidzianej

w projekcie analizy biznesowe;.

Pytanie nr 119:
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, str. 216, O7.F5

Prosimy o potwierdzenie, ze delegowanie uprawnien ma by¢ realizowane w zewnetrznym systemie
zarzadzania tozsamoscig, ktéry nie jest przedmiotem niniejszego zamowienia?

Odpowied? nr 119:
Zamawiajgcy potwierdza iz delegowanie uprawnien bedzie realizowane w Portalu OSE i nie wchodzi w

zakres niniejszego postepowania. Zamawiajgcy informuje, iz w dniu 17.01.2019r. opublikowat zmiany
do Zapytania ofertowego w tym zakresie (zmiany nr 39 do Zapytania ofertowego).

Pytanie nr 120:
Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego, str. 216, O7.F8

Czy dashboard ma by¢ prezentowany w Portalu Ustugowym?
Czy dashboardy majg by¢ takze dostepne dla pracownikow Zamawiajgcego?

Odpowiedz nr 120:
Dashboardy bezpieczenstwa w szkole majg by¢ prezentowane na Portalu Ustugowym dla

uzytkownikéw Portalu (szkolnych) posiadajgcych uprawnienia do tych funkcjonalnosci.

Pytanie nr 121.:
Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego, str. 217, 07.F19, 07.F20, O7.F21

Czy opisane funkcjonalnosci majg by¢ dostepne na Portalu OSE dostarczanym przez Zamawiajgcego
(str. 127, rysunek podziatu odpowiedzialnosci) czy raczej przez Portal Ustugowy dostarczany przez
Wykonawce?

W rézinych punktach specyfikacji wymagan, funkcjonalno$é¢ zarzadzania ustugami oraz ustugami
bezpieczenstwa przez przedstawicieli Szkoty jest przypisywana do Portalu OSE lub Portalu Ustugowego.
Prosimy o ujednolicenie specyfikacji.

Odpowied? nr 121:
W wymaganiach wystgpit btad i powinny one by¢ wskazane jako do realizacji na Portalu Ustugowym.

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji dokumentu SOPZ, aby wymagania 07.F19, 07.F20 i O7.F21
wskazywaty na realizacje w Portalu Ustugowym. Tak samo dla wymagan 07.F22 i 07.F24.
Zamawiajgcy informuje, iz w dniu 17.01.2019r. opublikowat zmiany do Zapytania ofertowego w tym
zakresie (zobacz zmiany nr 39 do Zapytania ofertowego z dnia 17.01.2019r.).

Pytanie nr 122:
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, str. 220, O8.F5

Czy procesy zarzadzania zmiang mogg zosta zrealizowane na tej samej platformie co procesy
BSS/0SS?



Odpowied? nr 122:
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ realizacji procesow zarzadzania zmiang na tej samej platformie, na

jakiej bedg realizowane procesy BSS/0SS

Pytanie nr 123:
Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego, str. 236, pkt 7.3.1 Uwierzytelnianie i autoryzacji dla

uzytkownikéw wewnetrznych i dla partneréw OSE
Czy Wykonawca w ramach postepowania ma dostarczy¢ osobny serwer LDAP jako dedykowany katalog
uzytkownikéw dla partneréw OSE inny niz uzytkowany przez NASK serwer AD?

Odpowiedz nr 123:
Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca w ramach postepowania ma dostarczyé osobny serwer LDAP

jako dedykowany katalog uzytkownikéw dla partneréw OSE, inny niz uzytkowany przez NASK serwer
AD.

Zamawiajgcy informuje, iz w dniu 09.01.2019 r. opublikowat zmiany w tym zakresie — zobacz zmiana
nr 14 do Zapytania ofertowego - Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia.

Pytanie nr 124:
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, str. 236, pkt 7.3.1 Uwierzytelnianie i autoryzacji dla

uzytkownikéw wewnetrznych i dla partneréw OSE
Prosimy o potwierdzenie, ze serwer katalog uzytkownikéw Zamawiajgcego AD (Active Directory) nie
jest przedmiotem postepowania.

Odpowied? nr 124:
Zamawiajgcy potwierdza, ze serwer katalog uzytkownikéw Zamawiajgcego AD (Active Directory) nie

jest przedmiotem postepowania.

Pytanie nr 125:
Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego, str. 253, 046.F21

Jakie sg wartosci parametréw , waga (1) i, waga (2)“ we wskazanym wzorze.

Odpowied? nr 125:
Zamawiajgcy wyjasnia, iz Waga(1) ma wartos¢ "1", Waga(2) ma wartos¢ "2"

Pytanie nr 126:
Nawigzujgc do "4.4. Koncepcja $wiadczenia ustugi dla szkoty", strony 111 i informacji o mozliwosci

przydzielenia maksymalnie do pieciu VLANOw dla kazdej szkoty oraz "7.1.2. Informacje majgce wptyw
na architekture rozwigzania" i liczbie dotgczonych szkéf.

Z uwagi na fakt, iz VLANy dla szkoét bedg czescia sieci szkieletowej, czy mozna zatozyé, ze wszystkie
VLANy beda monitorowane przez caty czas?

Odpowied? nr 126:
Zamawiajgcy informuje, ze VLANy dla szkdt beda czescig sieci szkieletowej - zakoriczenia VLAN beda

zaterminowane na subinterface'ach urzadzen sieciowych w szkielecie. Zatem nalezy zatozy¢, ze
monitoring VLANOw szkolnych bedzie polegat na:



- monitorowaniu ruchu generowanego przez szkote w danym VLAN
- monitorowaniu stanu inteface'u na urzadzeniu szkieletowym
Monitorowanie opisane na warunkach jak wyzej bedzie trwato caty czas.

Pytanie nr 128:

Zatgcznik nr 9, test nr 2 ,,Provisioning ustugi (w tym provisioning konfiguracji na urzadzeniu)”.
Prosimy o potwierdzenie, czy pod pojeciem CRM Zamawiajgcy ma na mysli element docelowego
systemu BSS petnigcego funkcje systemu klasy CRM, czy role te petni Portal Ustugowy.

Odpowiedz nr 128:
Zamawiajgcy potwierdza, ze pod pojeciem CRM Zamawiajagcy ma na mysli element docelowego

systemu BSS petnigcego funkcje systemu klasy CRM.

Pytanie nr 129:
Zatgcznik nr 9, test nr 2 ,,Provisioning ustugi (w tym provisioning konfiguracji na urzadzeniu)”. Prébka

danych szkét (plik: Zatgcznik nr 9.1 do ZO OSS_BSS prdbka danych szkoét.json) zawiera adresy e-mail
konkretnej szkoty. Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach testu Wykonawca bedzie mégt uzyé innego,
zaproponowanego przez Wykonawce adresu. Chodzi o unikniecie sytuacji, kiedy Zamawiajgcy narzuci
adres, ktérego Wykonawca nie bedzie w stanie przetestowac wczesniej i okaze sie, ze np. wiadomos¢
zostanie usunieta przez filtr antyspamowy

Odpowiedz nr 129:
Zamawiajgcy potwierdza, ze zawarte w probce danych szkét (Zatgcznik nr 9.1 do ZO) adresy email

szkoty sg tylko podane jako przyktad i ze w czasie testéw weryfikacyjnych Wykonawca moze uzy¢
innych dziatajgcych adresow email.

Pytanie nr 131:
021.F37, Modut IVR — odczytywanie danych systemowych takich jak liczba potgczen oczekujgcych w

kolejkach, s$redni czas oczekiwania na potgczenie, ilos¢ potaczen obstuzonych, ilos¢ potaczen
zaniechanych, ilo$¢ potaczen przekierowanych do obstugi w kanale IVR itd...

Te wszystkie wskazniki sg dostepne w module raportowym systemu Contact Center w raportach ON
LINE i OF LINE. Prosimy o informacje czy majg by¢ takze dostepne z poziomu IVR?

Odpowied? nr 131:
Zamawiajgcy nie zakftada, aby te wskazniki byty dostepne z poziomu IVR. Szczegdty rozwigzania

powinny zosta¢ wypracowane w ramach realizacji projektu (m.in. W procesie analizy biznesowej),
opisane w dokumentacji technicznej akceptowanej przez zamawiajgcego.

Pytanie nr 132:
7.5.1. Obszar Centrum Kontaktu

Czy postepowanie obejmuje rédwniez wyposazenie agentdw oraz superwizorow Call Center w
niezbedny sprzet typu komputer, telefon IP, stuchawki + mikrofon, itp.? Jezeli tak to prosimy o
wyspecyfikowanie parametréw technicznych.



Odpowied? nr 132:
Zamawiajgcy informuje, iz przedmiot postepowania nie obejmuje wyposazenia Contact Center

w sprzet typu komputer, telefon IP, stuchawki + mikrofon, itp.

Pytanie nr 133:
06.F20

Prosimy o zdefiniowanie zawartosci merytorycznej pliku z informacjg o relacjach

Odpowied? nr 133:
Szczegdtowy sposdb realizacji wymagania powinien zosta¢ wypracowany w ramach przewidzianej

w projekcie analizy biznesowe;.

Pytanie nr 134:
Pytania do Wzoru umowy — Zatgcznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

PYTANIE do § 1 ust.9,10i11:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia autorskich praw
majatkowych i praw zaleznych wytacznie do utwordw — w rozumieniu prawa autorskiego —
opracowanych przez Wykonawce w ramach Umowy?

Innymi stowy, jezeli w Dokumentacji, Dokumentacji Powykonawczej/Dokumentacji Technicznej,
Wykonawca wykorzysta elementy dokumentacji producentéw urzgdzeri/oprogramowania, ktore
stanowig ich standardowg dokumentacje, Wykonawca nie jest zobowigzany do przeniesienia
autorskich praw majatkowych i praw zaleznych do tej czesci Dokumentacji (co zresztg jest niemozliwe,
bowiem Wykonawca nie bedzie dysponowat prawami autorskimi umozliwiajgcymi to przeniesienie), a
obowigzek przeniesienia tych praw dotyczy wytgcznie tych utwordw, ktére zostaty opracowane przez
Wykonawce lub jego podwykonawcow w ramach i w zwigzku z Umowg

Odpowied? nr 134:
Zamawiajgcy potwierdza przedstawiong interpretacje.

Pytanie nr 135:
Pytania do Wzoru umowy — Zatgcznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

PYTANIE do § 3 ust. 18:

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze dla zachowania terminu Wdrozenia Systemu wystarczajace jest
wykonanie i zgtoszenie gotowosci do odbioru catosci Systemu w terminie umownym, czy tez
Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢ czas trwania procedur odbiorowych, testéw w terminie
Wdrozenia Systemu?

Zwracamy jednocze$nie uwage, ze konieczno$¢ uwzglednienia procedur odbiorowych w terminach
Harmonogramu w istotny sposéb skrdci Wykonawcy termin.

Odpowiedz nr 135:
Zamawiajgcy nie potwierdza zaprezentowanego stanowiska. Przytoczony przez Wykonawce zapis

stanowi, iz "18. Za dzien Wdrozenia Systemu uznany bedzie dzien podpisania przez Wykonawce oraz
Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Systemu.", nie opisuje natomiast procedury zgtoszenia gotowosci
do odbioru. Zgodnie z par. 4 ust.19 Umowy "Wykonawca zobowigzany jest zapewnié, aby wszystkie



czynnosci odbiorcze, w tym réwniez zwigzane z uwzglednianiem uwag i zastrzezed Zamawiajgcego do
Dokumentacji Powykonawczej zostaty zakoriczone w terminach wynikajgcych Harmonogramu."

Pytanie nr 136:
Pytania do Wzoru umowy — Zatgcznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

PYTANIE do § 8 ust. 2:

Ze wzgledu na fakt, ze Wykonawce nie wigze zaden wezet obligacyjny z innymi wykonawcami
systemow dla OSE, dla ktérych strong jest wytgcznie Zamawiajacy, w przypadku problemoéw
zwigzanych z przeprowadzeniem uzgodnien zwigzanych z procesem Integracji, w tym w szczegdlnosci
uzyskaniem dostepu do dokumentacji, interfejsow wymiany danych lub koddéw zZrédtowych
niezbednych do przeprowadzenia integracji, czy Zamawiajacy potwierdza, ze zapewni Wykonawcy
niezbedng wspétprace z takimi wykonawcami, a Wykonawca ma prawo eskalowaé do Zamawiajgcego
problemy zwigzane z zapewnieniem przez innych wykonawcéw systemu OSE nalezytej wspotpracy?
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosSci za opdznienia wynikajgce
z niezapewnienia przez innych wykonawcéw systemoéw dla OSE nalezytej wspétpracy? Wykonawca nie
moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za przekroczenie termindw, jezeli przekroczenie to wynika z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy, a determinowanych dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich
zaleznych od Zamawiajgcego lub niezaleznych od obydwu Stron Umowy.

Odpowiedz? nr 136:
Zamawiajgcy potwierdza przedstawiong interpretacje, z zastrzezeniem zobowigzania Wykonawcy do

dotozenia nalezytej starannosci w realizacji integracji i wspotpracy w tym zakresie z innymi
wykonawcami, zgodnie z § 2 ust. 3 oraz § 8 ust. 2 Umowy.

Pytanie nr 138:
Pytania do Wzoru umowy — Zatgcznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

PYTANIE do § 9 ust. 2:

Czy Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy (zgodnie z brzmieniem § 9 ust. 2 Umowy), ze
skoro okres gwarancji biegnie od daty podpisania pierwszego Protokotu Odbioru Wstepnego, to tylko
dla elementéw objetych tym Protokotem okres gwarancji bedzie wynosi 5 lat, zas dla elementéw
Systemu odbieranych kolejnymi Protokotami Odbioru Wstepnego, okres gwarancyjny bedzie
odpowiednio krétszy, bowiem elementy te bedy objete 5-letnig gwarancja, ktorej jednak termin
rozpoczat swoj bieg z chwilg podpisania pierwszego Protokotu Odbioru Wstepnego?

Czy Zamawiajacy potwierdza jednoczesnie, ze okres gwarancji, zgodnie z trescig §3 ust. 20 Umowy
bedzie w kazdym przypadku nie dtuzszy niz do dnia 31.12.2025 r

Odpowiedz? nr 138:
Zamawiajgcy potwierdza przedstawiong interpretacje.

Pytanie nr 140:
Pytania do Wzoru umowy — Zatgcznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

PYTANIE do § 12 ust. 2:
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze przeniesienie autorskich praw majatkowych oraz praw zaleznych
dotyczy wytacznie utworéw opracowanych przez Wykonawce (lub podwykonawcéw Wykonawcy)na



podstawie i w zwigzku z Umowa innych niz programy komputerowe, ktére zgodnie z § 12 ust. 7, objete
sg wyfacznie licencjonowaniem?

Odpowied? nr 140:
Zamawiajgcy potwierdza przedstawiong interpretacje.

Pytanie nr 141:
Pytania do Wzoru umowy — Zatgcznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

PYTANIE do § 13 ust. 2 pkt 2):

Czy wynagrodzenie w ramach prawa opcji obejmuje tgczne wynagrodzenie za $wiadczenie przez
Wykonawce ustug utrzymania w catym okresie 6 miesiecy, czy tez rozliczenie miesieczne za
Swiadczenie ustugi w ramach prawa opc;ji?

Odpowiedz nr 141:

Zgodnie z zapisem ust. 1 wynagrodzenie jest kwotg maksymalng zobowigzania Zamawiajgcego. W

zwigzku z tym, wynagrodzenie wskazane w ramach prawa opcji w ust. 2 pkt. 2 obejmuje tgczne
wynagrodzenie z tego tytutu za okres 6 miesiecy.

Pytanie nr 142:
Pytania do Wzoru umowy — Zatgcznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

PYTANIE do § 13 ust. 5:

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania faktur czesciowych
VAT, zgodnie z podziatem (po wykonaniu wtasciwego Odbioru Wstepnego dla poszczegdlnych Faz)
okreslonym w § 13 ust. 5 Umowy?

Odpowiedz nr 142:
Zamawiajgcy potwierdza przedstawiong interpretacje.

Pytanie nr 143:
Pytania do Wzoru umowy — Zatgcznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

PYTANIE do § 13 ust. 7:

Czy wynagrodzenie w ramach prawa opcji okre$lone w § 13 ust. 2 pkt 2) obejmuje taczne
wynagrodzenie za $wiadczenie przez Wykonawce ustug utrzymania w catym okresie 6 miesiecy, czy tez
rozliczenie miesieczne za swiadczenie ustugi w ramach prawa opc;ji?

Odpowied? nr 143:
Wynagrodzenie w ramach prawa opcji okreslone w § 13 ust. 2 pkt 2) obejmuje taczne wynagrodzenie

za Swiadczenie przez Wykonawce ustug utrzymania w catym okresie 6 miesiecy, natomiast § 13 ust. 7
odnosi sie do wynagrodzenia i rozliczenia miesiecznego za swiadczenie ustugi Utrzymania.

Pytanie nr 145:
Pytania do Wzoru umowy — Zatgcznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

PYTANIE do § 17 ust. 4:

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane postanowienia w nastepujgcy sposob:

»,Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1, podlega zwolnieniu w terminie 15 Dni roboczych po uptywie
okresu rekojmi” ?



Zwracamy przy tym uwage, ze okres gwarancji na wymienione jedno urzadzenie moze skutkowac
rozpoczeciem na nowo okresu gwarancji dla tego wymienionego urzadzenia. Taki przypadek nie moze
jednoczesnie determinowac obowigzku utrzymania przez Wykonawce catosci zabezpieczenia (w petnej
wysokosci) na caty okres gwarancji dla ww. jednego urzadzenia.

Z tego tez powodu obowigzek utrzymania zabezpieczenia powinien by¢ powigzany z okresem rekojmi,
ktdry nie podlega przedtuzeniu ani odnowieniu.

Odpowiedz? nr 145:
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie zapisu.

Pytanie nr 146:
Pytania do Wzoru umowy — Zatgcznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

PYTANIE do § 19:

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze kary umowne okreslone w § 19 Umowy bedg naliczane przez
Zamawiajgcego od zawinionego opdznienia Wykonawcy lub od opdZnienia powstatego z przyczyn
dotyczacych Wykonawcy?

Zwracamy uwage, ze brak jest uzasadnienia dla obcigzania wykonawcy karami umownymi w sytuacji
gdy opodzinienie nie lezy po jego stronie, gdyz w takim wypadku odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
ksztattowana bytaby na zasadzie ryzyka a nie na zasadzie winy.

Czy Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie do Umowy postanowienia, ze w przypadku, gdy
Wykonawca opdzni sie w wdrozeniu Faz, ale zakoriczy Wdrozenie Systemu (catos$¢ przedmiotu Umowy)
w terminie, Zamawiajgcy nie naliczy Wykonawcy kar umownych za opdznienia we wdrozeniu Faz
wzgledem termindéw wskazanych w Harmonogramie,

a naliczone kary umowne anuluje. Wykonawca powinien bowiem dysponowa¢ mozliwoscig
,hadrobienia” opdznionych Faz w taki sposéb, aby Odbiér Kornicowy catego Wdrozenia Systemu zostat
przeprowadzony w terminie umownych, co tym samym zwolnitoby Wykonawce z odpowiedzialnosci
za poszczegdlne opdznienia we wdrozeniu Faz. Ostatecznie bowiem System zostatby uruchomiony w
terminie, a tym samym ww. opdznienia nie miatyby wiekszego znaczenia dla Zamawiajgcego.

Odpowied? nr 146:
1.Zamawiajgcy potwierdza, ze kary umowne okresSlone w § 19 Umowy bedg naliczane przez

Zamawiajgcego od zawinionego opdznienia Wykonawcy lub od opdZnienia powstatego z przyczyn
dotyczacych Wykonawcy. 2. Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie nr 147:
Pytania do Wzoru umowy — Zatgcznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

PYTANIE do § 21 ust. 1:

Czy Zamawiajacy ma prawo umownego odstgpienia ze skutkiem wytgcznie ex nunc? Czy Zamawiajacy
moze skorzystac z prawa umownego odstgpienia wytgcznie

w stosunku do czesci niewykonanej (nienalezycie wykonanej)?

Zwracamy uwage, ze Wykonawcy ponoszg istotne koszty zwigzane z zakupem
urzadzen/oprogramowania na potrzeby realizacji Umowy i przypadku mozliwosci odstgpienia od
umowy ze skutkiem ex tunc, ryzyko Wykonawcy jest niewspdtmiernie wysokie.



Odpowied? nr 147:
W przypadku odstgpienia od Umowy rozliczenia pomiedzy stronami dokonywane bedg na zasadach

wynikajgcych z KC.

Pytanie nr 148:
Pytania do Wzoru umowy — Zatgcznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

PYTANIE do § 21 ust. 1 pkt 2):

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze podstawg odstgpienia od umowy na podstawie § 21 ust. 1 pkt 2) jest
60-dniowe opdznienie w stosunku do terminu wykonania Umowy — rozumianego jako termin
wykonania Fazy — wskazanego w Harmonogramie?

Odpowied? nr 148:
Zamawiajgcy potwierdza prawidtowosc interpretacji zapisu przez Wykonawce..

Pytanie nr 149:
Pytania do Wzoru umowy — Zatgcznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

PYTANIE do § 21 ust. 1 pkt 5):

Czy Zamawiajacy dopuszcza uzupetnienie postanowienia w sposéb nastepujacy:

,chyba ze Wykonawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie kolejnych 30 dni, zapewni inne Licencje
umozliwiajgce prawidtowa realizacje Umowy”?

Odpowiedz? nr 149:
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie zapisu.

Pytanie nr 150:
Pytania do Wzoru umowy — Zatgcznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

PYTANIE do § 21 ust. 1 pkt 7)

Czy Zamawiajgcy ma prawo umownego odstgpienia ze skutkiem wytgcznie ex nunc? Czy Zamawiajgcy
moze skorzysta¢ z prawa umownego odstgpienia wytgcznie w stosunku do czesci niewykonanej
(nienalezycie wykonanej)?

Zwracamy uwage, ze Wykonawcy ponoszg istotne koszty zwigzane z  zakupem
urzadzen/oprogramowania na potrzeby realizacji Umowy i przypadku mozliwosci odstgpienia od
umowy ze skutkiem ex tunc, ryzyko Wykonawcy jest niewspdtmiernie wysokie.

Zamawiajgcy nie moze jednoczesnie przerzucaé¢ na Wykonawce ryzyk zwigzanych z nieuzyskaniem
przez srodkdéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej, ktdre Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamdéwienia, bowiem bytoby to sprzeczne z zasadami wspétzycia
spotecznego i spoteczno-gospodarczego przeznaczenia prawa.

Odpowied? nr 150:
W przypadku odstgpienia od Umowy rozliczenia pomiedzy stronami dokonywane bedg na zasadach

wynikajgcych z KC.

Pytanie nr 152:
Pytania do Wzoru umowy — Zatgcznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

PYTANIE do § 23 ust. 1:



Czy okres realizacji Umowy oznacza konieczno$¢ zawarcia (posiadania/przedtuzania) ubezpieczenia na
wymagang sume ubezpieczenia na caty okres wykonania Umowy,
tj. do dnia 31.12.2025 r. czy do dnia Wdrozenia Systemu?

Odpowiedz nr 152:
Z uwagi na fakt, iz okres realizacji umowy zgodnie z § 3 ust. 20 Umowy obejmuje réwniez realizacje

zobowigzan Wykonawcy z tytutu udzielonej Gwarancji, oznacza to koniecznos$¢ posiadania przez
Wykonawce ubezpieczenia przez caty okres obowigzywania Umowy. Jednoczesnie Zamawiajacy
zwraca uwage, iz zgodnie z par. 23 ust. 3 Umowy, Wykonawca na mozliwo$¢ zawierania umoéw
ubezpieczenia, o ktdrym mowa w ust. 1 przytoczonego paragrafu, na poszczegdlne okresy sktadajgce
sie na okres realizacji Umowy.

Pytanie nr 154:
Zwracamy sie z prosbg o udzielenie wyjasnien dotyczacych tresci Zapytania ofertowego w ww.

postepowaniu, zgodnie z pytaniem zamieszczonym ponizej.

W zapytaniu ofertowym wskazano, ze: ,Kazda z dostaw wskazanych w rozdziale IV pkt 1 ppkt 1)
powyzej musi by¢ Swiadczona na podstawie odrebnie zawartej umowy, tj. umowy z réinymi
podmiotami lub tym samym podmiotem, ale jako odrebne umowy.”

Jezeli Wykonawca zawart umowe ramowag z jednym podmiotem, okreslajgcg wytgcznie ogdlne warunki
wspotpracy oraz sktadania zaméwien, a przedmiot wspdtpracy kazdorazowo byt okreslany i uzgadniany
przez Strony na podstawie odrebnych zamdwien, zawierajgcych jednoczesnie essentialia negotii
umowy, czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby dostawy wskazane w rozdziale IV pkt 1 ppkt 1) Zapytania
Ofertowego mogty by¢ poswiadczone przez Wykonawce na podstawie zawartych z tym samym
podmiotem odrebnych ,Zaméwien” (tj. uméw czastkowych), zawieranych na podstawie jednej
,umowy ramowe;j” ?

Odpowied? nr 154:
Zamawiajgcy wyjasnia, iz zgodnie z rozdziatem IV pkt 1 UWAGA, tiret trzeci Zapytania ofertowego,

kazda z dostaw wskazanych w rozdziale IV pkt 1 ppkt 1) musi by¢ swiadczona na podstawie odrebnie
zawartej umowy, tj. umowy z réznymi podmiotami lub tym samym podmiotem, ale jako odrebne
umowy.

Jednoczes$nie Zamawiajacy wyjasnia, iz uzna jako odrebnie zawarte umowy z tym samym podmiotem
wskazane przez Wykonawce w Wykazie dostaw - umowy lub umowy czastkowe lub umowy
wykonawecze, na podstawie ktdrej zrealizowana byta dostawa, o ile zakres tej umowy bedzie wypetniat
przestanki dostawy opisanej w rozdziale IV pkt 1 ppkt. 1) Zapytania ofertowego.

Il. Zamawiajacy informuje , iz termin sktadania ofert nie ulega zmianie tj. oferte nalezy ztozy¢ do
dnia 25.01.2019 r. do godz. 12:00.

Powyzsze informacje nalezy traktowac jako integralng czes¢ Zapytania ofertowego.
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