Fundusze Ministerstwo Unia Europejska
Europejskie Cyfryzacji NmK Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

Warszawa, dnia 8 stycznia 2019 r.

Wykonawcy ubiegajacy sie
o udzielenie zamdwienia

Dotyczy: postepowania pn. ,,Przygotowanie strategii, koncepcji kreatywnej oraz realizacje kampanii
edukacyjno-informacyjnych na rzecz upowszechniania korzysci z technologii cyfrowych”

znak: Z7Z.2111.87.2018.MKR [KEI]

INFORMACIA O ODRZUCENIU OFERTY
i UNIEWAZNIENIU POSTEPOWANIA

Dziatajac na podstawie art. 92 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych
(tj. Dz. U. 22017 r., poz. 1759 z pdin. zm.), dalej zwana ,,ustawg Pzp”, Zamawiajgcy informuje o odrzuceniu
oferty ztozonej przez Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia, dalej zwanymi
réwniez ,Wykonawca”:

Oferta nr 1:

Effective Media Solutions Sp. z 0.0. Sp. k.

ul. Bt. tadystawa z Gielniowa 4, 02-066 Warszawa
i

Agencja Reklamowa DSK Sp. z o.0.

ul. Bielawska 6 lok. 3, 02-511 Warszawa

Uzasadnienie prawne:
Na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2) ustawy Pzp Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli: ,jej tres¢ nie odpowiada
tresci specyfikacji istotnych warunkdw zamdwienia, z zastrzezeniem art. 87 ust. 2 pkt 3”.

Uzasadnienie faktyczne:

Zgodnie z Rozdziatem XI pkt 1 Tom | SIWZ - IDW:

»1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jednq oferte, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w SIWZ. Tres¢ oferty
musi odpowiadac tresci SIWZ”,

Zgodnie z Rozdziatem XI pkt 17 Tom | SIWZ - IDW:
,17. Oferte stanowi wypetniony i podpisany Formularz ,Oferta” sporzqdzony na podstawie wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Tomu | SIWZ — IDW. Integralng czes¢ Oferty stanowiq:

1) Formularz cenowy sporzqdzony na podstawie wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Tomu |

SIWZ-IDW.

2) Zarys strategii kampanii, obejmujqcy:

a) Propozycje idei kampanii tj. propozycje jednej idei przewodniej dla kazdego z czterech
obszarow kampanii oraz jednej idei wspdlinej dla catej kampanii;

b) Rekomendacje nt. planowanych do zaangazowania w kampanii ambasadoréw/ lideréw
opinii / influencerow, wraz z uzasadnieniem ich doboru oraz wptywu na realizacje celéw
kampanii. Wykonawca przedstawi zakres wspotpracy z nimi na potrzeby kampanii (zakres
swiadczerni / dziatan dla kazdej propozycji). Wykonawca przedstawi w ofercie propozycje



kategorii ambasadorow/ lideréw opinii / influenceréw [rodzaju osobowosci], ktére zobrazuje
przyktadami konkretnych osob.

c) Propozycje dziatari uzupetniajgcych (opis pomystu na poszczegdine dziatania uzupetniajgce
zaproponowane w formularzy ofertowym), wraz z uzasadnieniem ich doboru oraz wptywu
na realizacje celow kampanii.

3) Propozycja strategii dla pierwszego etapu realizacji kampanii, tj. w okresie od 1 lutego 2019 r. do

31 marca 2019 r., obejmujqgca:

a) minimum po jednym celu komunikacyjnym osobno dla kazdego z 3 obszarow kampanii:
jakos¢ zycia, e-ustugi, bezpieczeristwo w sieci). Wykonawca przedstawi wyselekcjonowane
oraz uszczegofowienie lub dostosowane do pomystu na kampanie cele komunikacyjne, ktére
bedq realizowaty cele okreslone w SOPZ dla poszczegdlnych obszaréw kampanii;

b) propozycje dziatari w prasie oraz na portalach horyzontalnych, portalach wertykalnych oraz
stronach tematycznych. Wykonawca przedstawi co najmniej:

- propozycje minimum 2 narzedzi komunikacji (formatéw) wykorzystywanych na portalach
horyzontalnych (osobno dla kazdego z 3 obszaréw kampanii: jakos¢ Zycia, e-ustugi,
bezpieczeristwo w sieci), wraz z uzasadnieniem ich doboru oraz wptywu na realizacje celow
kampanii;

- zatozenia kampanii reklamowej przyciqggajqcej grupy docelowe na strony internetowe e-
ustug publicznych;

c) propozycje harmonogramu dziatan (wykorzystania poszczegdlnych narzedzi komunikacji i
formatow);

d) opis planowanych rezultatow pierwszego etapu kampanii (osobno dla kazdego z 3 obszaréw
kampanii: jakos¢ zycia, e-ustugi, bezpieczeristwo w sieci), w tym estymacje zasiegu kampanii.
Wykonawca przedstawi takze informacje o dziataniach majgcych na celu zapewnienie jakosci
rezultatow kampanii internetowej np. maksymalizacji czasu spedzanego przez uzytkownikow
na materiatach kontentowych, wysokiego wspdtczynnika klikalnosci materiatow
reklamowych, pozycjonowania materiatéw na portalach horyzontalnych oraz portalach
tematycznych (w szczegdlnosci ich eksponowania na stronach gtéwnych portali), itp.

Wytyczne dla Wykonawcy:

a) Strategia kampanii w pierwszym etapie powinna obejmowac dziatania edukacyjno-
informacyjne w obszarach kampanii:

e jakos¢ zycia (okofo 20% mocy kampanii), przy czym komunikacja powinna sie
koncentrowac na grupie 0osob w wieku 45-64 lata, ktore sq w zasiegu internetu, ale z niego
nie korzystajq lub korzystajq sporadycznie

e e-ustugi (okoto 60% mocy kampanii), przy czym komunikacja powinna koncentrowac sie
na:

o zachecaniu do zaktadania i korzystania z Profilu Zaufanego oraz
o zachecaniu do korzystania z portalu obywatel.gov.pl (w zakresie e-ustug:
zgtoszenie narodzin dziecka, sprawdzenie punktow karnych);

e bezpieczenstwo w sieci (okofo 20% mocy kampanii), przy czym komunikacja powinna sie
koncentrowac na wzroscie swiadomosci wsréd rodzicow i opiekundow na temat zagrozeri
w sieci dotyczqcych ich dzieci.

b) Kampania w pierwszym etapie nie obejmuje realizacji dziatarn uzupetniajgcych
zaproponowanych przez Wykonawce w ofercie, o ktérych mowa w SOPZ (Zadanie 4.6.2) oraz
obejmuje opcjonalnie dziatania we wspdtpracy z ambasadorem/ liderem opinii (Zadanie 4.5.1).

c) Szacunkowy budzet w pierwszym etapie wynosi okoto 1 200 000 zt netto (koszty produkcji
i emisji, bez kosztdw przygotowania strategii oraz koncepcji kreatywnej kampanii).

4) Strategia mediowa dziatarh w prasie, w tym:

a) Oferowana wysokos¢ upustow za zakup powierzchni reklamowej w prasie i dziatari
prasowych (w tytutach prasowych okreslonych w ofercie);

Wykonawca wskaze wysokos¢ zaoferowanych upustéw od cen okreslonych w cennikach lub
wycenach wydawcow za zakup powierzchni reklamowej i dziatari prasowych, z tabeli nr
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1,Upusty w prasie za zakup powierzchni reklamowej i dziatari prasowych”, zawartej w

Formularzu oferty, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Tomu | SIWZ- IDW.

Ocenie punktowej podlega¢ bedzie tgczna liczba punktéw z tabeli nr 1 w pozycji ,Razem”,

okreslona przez Wykonawce.

b) Oferowana wysoko$¢ marzy za zakup powierzchni reklamowej w prasie i dziatar prasowych
(w tytutach nieujetych w ofercie Wykonawcy);

Wykonawca wskaze wysokos¢ zaoferowanej marzy za zakup powierzchni reklamowej i

dziatari prasowych, z tabeli nr 2 ,Marza za zakup powierzchni reklamowej i dziatan

prasowych”, zawartej w Formularzu oferty, stanowigcym Zatqcznik nr 1 do Tomu | SIWZ- IDW

Ocenie punktowej podlegac bedzie wysokos¢ marzy okreslona przez Wykonawce w tabeli nr 2.

5) Wstepna koncepcja kreatywna® kampanii obejmujqca:

a) propozycje hasta kampanii (jedno hasto parasolowe dla catej kampanii)

b) opis koncepcji kreatywnej kampanii w obszarze e-ustugi. Wykonawca przedstawi na czym
polega pomyst kreatywny, w jaki sposéb odnosi sie do grupy docelowej, w jaki sposdb bedzie
realizowat cele kampanii i przekazywat przestanie kampanii, jak kampania w skuteczny
sposéb bedzie docierata do odbiorcy, dzieki czemu kampania bedzie fatwo rozpoznawalna.
W ramach opisu koncepcji kreatywnej Wykonawca przedstawi, co najmniej:

e opis zaangazowania ambasadora / lidera opinii / infuencera

e opisu pomystu na cykl co najmniej 3 artykutéw poswieconych e-ustugom publicznym
(zgfoszenie narodzin dziecka, sprawdzenie punktéw karnych, sprawdzenie historii
pojazdu), z udziatem zaproponowanego ambasadora / lidera opinii / influencera, w tym
projekt jednego materiatu prasowego (artykufu sponsorowanego o powierzchni 0,5
strony);

e opis pomystu na sekcje dedykowang na portalu horyzontalnym;

e opis pomystu na video zachecajgce do zatozenia Profilu Zaufanego emitowanego w
pierwszym etapie kampanii, w formacie okreslonym w SOPZ (zadanie 4.4.1): spot
internetowy o charakterze informacyjnym lub promocyjnym (30 sek.). Wykonawca
przedstawi storyboard lub fotostory dla video;

e opis pomystu na realizacje wspdlnie z instagramerami w akcji promujqcej Profil Zaufany
(zadanie 4.5.2. w SOPZ);

e projekt jednego bannera double billboard i jednego bannera rectangle.

* Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie jednej linii kreatywnej kampanii dla jednego obszaru

kampanii.

6) Zasiegi dziatan internetowych oferowane przez Wykonawce, w tym:

a) liczba UU (unikalnych uzytkownikdw), do ktdrych dotarty dziatania kontentowe na portalach
horyzontalnych w pojedynczych etapach kampanii 1-4 oraz 5-7;

b) liczba UU (unikalnych uzytkownikow), do ktdrych dotarty dziatania kontentowe na portalach
wertykalnych, stronach tematycznych oraz portalach wchodzqcych w sktad grupy danego
portalu horyzontalnego w pojedynczych etapach kampanii 1-4 oraz 5-7;

¢) liczba UU (unikalnych uzytkownikdw), ktdrzy wejdq na strony gov.pl lub obywatel.gov.pl lub
strony e-ustug publicznych z kampanii i materiatéw realizowanych przez Wykonawce w
pojedynczych etapach kampanii 1-4 oraz 5-7 oraz spedzq na tych stronach co najmniej 8
sekund;

d) Liczba odtworzeri/ obejrzeri kazdego pojedynczego dziatania / akcji edukacyjnej
prowadzonej przez vlogera/ influencera, o ktérej mowa w zadaniu 4.5.4 SPOZ.

UWAGA!

Powyzsze informacje/ dokumenty stanowiq tres¢ oferty i nie podlegajq uzupetnieniu.
Przedtozone informacje/ dokumenty powinny pozwoli¢c Zamawiajgcemu na ocene ofert w
zgodnie z Rozdziatem XIV Tomu | SIWZ — IDW”.

Ponadto, Zgodnie z Rozdziatem XIII pkt 1 Tom | SIWZ - IDW:



,1. Dla potrzeb niniejszego postepowania, Wykonawca poda catkowitq cene oferty brutto w Formularzu
»Oferta” stanowigcym Zatqcznik nr 1 do Tomu | SIWZ - IDW | skalkulowanq w oparciu o elementy
rozliczeniowe podane w Formularzu cenowym sporzqdzonym na podstawie wzoru stanowigcego Zatgcznik
nr 2 do Tomu | SIWZ — IDW (zgodnie z zasadq obliczenia wynikajgcq z Formularza cenowego)”.

W trakcie badania oferty Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamodwienia,
Zamawiajacy stwierdzit, ze Wykonawca ztozyt oferte wraz z ww. Zatgcznikiem jednakze oferta nie zawiera

wszystkich wymaganych przez Zamawiajgcego zgodnie z SIWZ elementdw, tj.

1. Brak informacji wymaganej Rozdziatem Xl pkt 17 ppkt 2) lit. a) Tom | SIWZ - IDW:

»C) Propozycje dziatari uzupetniajgcych (opis pomystu na poszczegdlne dziatania uzupetniajgce
zaproponowane w formularzu ofertowym), wraz z uzasadnieniem ich doboru oraz wptywu na realizacje
celow kampanii”.

Dodatkowo zgodnie z pkt. 4.6.2. Tom Il SIWZ — SOPZ (str. 30):

»Wykonawca zaproponuje w ofercie realizacje ponizszych dziatanri uzupetniajgcych, w tym:
1. Dziatanie angazujgce np. konkurs o zasiegu co najmniej 500 uczestnikow

2. Udziat ambasadora/ lidera opinii/ influencera w telewizji/ telewizjach (dziatanie nie obejmuje lokowania w
serialach)

3. Dziatanie wykorzystujqce narzedzia lub formaty reklamowe w kanale mobile

4. Reklama kinowa

5. Wpisy na jakosciowych i wysokozasiegowych blogach/ vlogach

6. Dziatanie niestandardowe o zasiegu co najmniej 10 000 odbiorcow/ UU

7. Dziatanie promocyjne o zasiegu co najmniej 100 000 odbiorcéw/ UU

8. Dziatanie promocyjne o zasiegu co najmniej 200 000 odbiorcow/ UU

9. Dziatanie promocyjne o zasiegu co najmniej 300 000 odbiorcow/ UU".

W formularzu cenowym, stanowigcym zatgcznik nr 2 do Tomu | SIWZ - IDW w pozycjach 14.7-14.10 wpisano
kwoty za realizacje dziatann uzupetniajgcych, ale nie wpisano informacji jakie dziatania beda realizowane.
W zakresie tych dziatar uzupetniajacych brak jest w tresci oferty ich opiséw wraz z uzasadnieniem ich doboru
oraz wptywu na realizacje celéw kampanii.

W ofercie (str. 61 — 62 i str. 92 oferty), Wykonawca przedstawit opis pomystu jedynie dwdch propozycji
dziatan uzupetniajagcych wskazanych w formularzu cenowym, stanowigcym zatgcznik nr 2 do Tomu | SIWZ —
IDW (pkt 14.1. i 14.6. Formularza cenowego), przy czym w opisie tychze dziatann brak jest informacji nt.
uzasadnienia ich doboru oraz wptywu na realizacje celéw kampanii.

Za wyjatkiem dwdch dziatan wykazanych w zdaniu poprzedzajacym, brak jest w ofercie opiséw pomystéw
dziatan uzupetniajacych na pozostate dziatania uzupetniajgce wymagane w formularzu ofertowym, wraz
z uzasadnieniem ich doboru oraz wptywu na realizacje celéw kampanii.

2. Brak informacji wymaganej Rozdziatem Xl pkt 17 ppkt 3) lit. b) Tom | SIWZ - IDW:

»3) Propozycja strategii dla pierwszego etapu realizacji kampanii, tj. w okresie od 1 lutego 2019 r. do 31

marca 2019 r., obejmujqca:

(...)

b) propozycje dziatari w prasie oraz na portalach horyzontalnych, portalach wertykalnych oraz stronach
tematycznych. Wykonawca przedstawi co najmniej:

- propozycje minimum 2 narzedzi komunikacji (formatéw) wykorzystywanych na portalach horyzontalnych
(osobno dla kazdego z 3 obszaréw kampanii: jakos¢ zycia, e-ustugi, bezpieczenstwo w sieci), wraz z
uzasadnieniem ich doboru oraz wptywu na realizacje celow kampanii;

- zatozenia kampanii reklamowej przyciqgajqcej grupy docelowe na strony internetowe e-ustug publicznych;,”.
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W ofercie (str. 65— 74 oraz str. 79 - 89 oferty) Wykonawca wskazat ogéInikowe uzasadnienie doboru narzedzi
bez przedstawienia ich wptywu na realizacje celéw kampanii, ograniczajgc sie wtasciwie do wymienienia
dwdch narzedzi. Brak uzasadnienia doboru oraz wptywu na realizacje celéw kampanii dla formatéw / dziatan
w internecie.

3. Brak informacji wymaganej w Rozdziatem X| pkt 17 ppkt 3) lit. ¢) Tom | SIWZ - IDW:

»,3) Propozycja strategii dla pierwszego etapu realizacji kampanii, tj. w okresie od 1 lutego 2019 r. do 31
marca 2019 r., obejmujqca:

(..)

c) propozycje harmonogramu dziatan (wykorzystania poszczegolnych narzedzi komunikacji i formatow);”

W ofercie (str. 75 oferty) Wykonawca nie przedstawit propozycji harmonogramu dziatan (wykorzystania
poszczegdlnych narzedzi komunikacji i formatéw) w pierwszym etapie kampanii. Wykonawca wskazat, ze
dziatania bedg realizowane zgodnie z etapami okreslonymi w SIWZ, niemniej odwotanie jest nieuzasadnione
poniewaz Zamawiajacy nie okreslit w SIWZ harmonogramu dziatan dla pierwszego etapu kampanii
zawierajgcego harmonogram wykorzystania poszczegdlnych narzedzi komunikacji i formatow.

4. Brak informacji wymaganej Rozdziatem XI pkt 17 ppkt 3) lit. d) Tom | SIWZ - IDW:

»3) Propozycja strategii dla pierwszego etapu realizacji kampanii, tj. w okresie od 1 lutego 2019 r. do 31
marca 2019 r., obejmujgca:

(...)

d) opis planowanych rezultatow pierwszego etapu kampanii (osobno dla kazdego z 3 obszaréw kampanii:
jakos¢ zycia, e-ustugi, bezpieczerstwo w sieci), w tym estymacje zasiegu kampanii. Wykonawca przedstawi
takze informacje o dziataniach majgcych na celu zapewnienie jakosci rezultatow kampanii internetowej np.
maksymalizacji czasu spedzanego przez uzytkownikéw na materiatach kontentowych, wysokiego
wspdtczynnika  klikalnosci materiatéw reklamowych, pozycjonowania materiatow na portalach
horyzontalnych oraz portalach tematycznych (w szczegdlnosci ich eksponowania na stronach gtéwnych
portali), itp.”.

W ofercie (str. 77 - 78 oferty) Wykonawca przedstawit jedynie gwarancje osiggniecia minimalnych
wskaznikéow zasiegowych wymaganych przez Zamawiajgcego, nie przedstawit natomiast informacji o
dziataniach majacych na celu zapewnienie jakosci rezultatéw kampanii internetowej np. maksymalizacji
czasu spedzanego przez uzytkownikéw na materiatach kontentowych, wysokiego wspotczynnika klikalnosci
materiatdow reklamowych, pozycjonowania materiatéw na portalach horyzontalnych oraz portalach
tematycznych (w szczegdlnosci ich eksponowania na stronach gtéwnych portali), itp.

5. Brak informacji wymaganej Rozdziatem Xl pkt 17 ppkt 5) lit. b) tiret pigty Tom | SIWZ - IDW:

»5) Wstepna koncepcja kreatywna* kampanii obejmujgca:
(...)
b) opis koncepcji kreatywnej kampanii w obszarze e-ustugi. Wykonawca przedstawi na czym polega pomyst
kreatywny, w jaki sposob odnosi sie do grupy docelowej, w jaki sposob bedzie realizowat cele kampanii i
przekazywat przestanie kampanii, jak kampania w skuteczny sposob bedzie docierafa do odbiorcy, dzieki
czemu kampania bedzie tatwo rozpoznawalna.
W ramach opisu koncepcji kreatywnej Wykonawca przedstawi, co najmniej:

o (.) :

e opis pomystu na realizacje wspdlnie z instagramerami w akcji promujqcej Profil Zaufany (zadanie 4.5.2.

w SOPZ),”.



W ofercie (str. 128 oferty) Wykonawca zaproponowat akcje promujgcg Profil Zaufany niezgodnie z
wymaganiami pkt 4.5.2. Tomu Il SIWZ —SOPZ, tj. na etap 1i 2 kampanii. Wykonawca zaproponowat realizacje
w innym okresie niz wymagany przez Zamawiajacego tj. w okresie wykraczajgcym poza okres realizacji etapu
li2.

6. Brak informacji wymaganej w Formularzu cenowym, stanowigcym Zatacznik nr 2 do Tom | SIWZ — IDW.

Zgodnie z Rozdziatem XIII pkt 5 Tom | SIWZ - IDW:

»5. Wykonawca okresli ceny jednostkowe dla wszystkich wymienionych w Formularzu cenowym pozycji. W
cenach tych nalezy uwzgledni¢ wszystkie wymagania SIWZ, oraz wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca
z tytutu nalezytej oraz zgodnej z obowiqzujqcymi przepisami realizacji przedmiotu zamdwienia, w tym
wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majgtkowych. Ewentualne rabaty, upusty muszg byc
wliczone w cene oferty”.

Dodatkowo, zgodnie z Rozdziatem XIII pkt 1 Tom | SIWZ - IDW:

»1. Dla potrzeb niniejszego postepowania, Wykonawca poda catkowitq cene oferty brutto w Formularzu
»Oferta” stanowiqcym Zatqcznik nr 1 do Tomu | SIWZ - IDW i skalkulowang w oparciu o elementy
rozliczeniowe podane w Formularzu cenowym sporzqdzonym na podstawie wzoru stanowigcego Zatgcznik
nr 2 do Tomu | SIWZ — IDW (zgodnie z zasadgq obliczenia wynikajgcq z Formularza cenowego)”.

W nagtéwku formularza cenowego, stanowigcego zatgcznik nr 2 do Tomu | SIWZ — IDW, jest informacja
»Wyszczegdlnienie poszczegdinych dziatan
UWAGA: Kilka ponizszych pozycji wypefnia Wykonawca”.

W trakcie badania oferty Wykonawcy, Zamawiajacy stwierdzit, ze Wykonawca ztozyt oferte wraz z ww.
zatacznikiem jednakze oferta nie zawiera wszystkich elementéw wymaganych przez Zamawiajacego zgodnie
z SIWZ, tj. Wykonawca nie wskazat jakie dziatania zrealizuje w punktach 9.6-9.9 oraz 10.6-10.10, kt6rych
realizacje wycenit. Tak samo w punktach 14.7-14.10 wpisano kwoty za realizacje dziatan uzupetniajgcych, ale
nie wpisano informacji jakie dziatania bedg realizowane. Niektére pozycje zgodnie z wymaganiem dot.
uzupetnienia informacji przez Wykonawce zostaty wypetnione, stgd domniemanie, ze Wykonawca zapoznat
sig z wytycznymi Zamawiajgcego zawartymi w SIWZ, ale pomimo takiego obowigzku nie wypetnit ww. pozycji.

Réwnoczesnie nalezy podkresli¢, ze Zamawiajacy jednoznacznie wskazat pozycje Formularza cenowego
niewymagajace wypetnienia przez Wykonawce, opatrujac je informacja ,jezeli niepotrzebne — skresli¢” —

dotyczy to punktéw 3.3.oraz 4.2-4.5.

7. W dniu 17.12.2018 r., Zamawiajgcy dokonat zmiany tresci SIWZ, tj.

,Zmiana 2:
W pkt 4. Informacja w ramach kryterium oceny ofert zgodnie z Rozdziatem XIV Tomu | SIWZ — IDW
—w pozydji nr 3 w Tabeli nr 3 — Wskazniki zasiegowe, zawartej w Zatgczniku nr 1 do Tomu | SIWZ — IDW:

Byfto:
»Liczba UU (unikalnych uzytkownikdw), ktdrzy wejdq na strony gov.pl lub obywatel.gov.pl lub strony eustug

publicznych z kampanii i materiatéw realizowanych przez Wykonawce w pojedynczym etapie kampanii oraz
spedzq na tych stronach co najmniej 8 sekund”.

Po zmianie:

»Liczba UU (unikalnych uzytkownikdw), ktdrzy wejdq na strony gov.pl lub obywatel.gov.pl lub strony eustug
publicznych z dziatan internetowych prowadzonych przez Wykonawce (tj. zostang przekierowani z formatdw
reklamowych lub formatdw kontentowych emitowanych w ramach niniejszego zamdwienia) w pojedynczym
etapie kampanii oraz spedzq na tych stronach co najmniej 8 sekund”.
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Zmiana 3:
W pozycji nr 12.1 w Formularzu cenowym, stanowiqcym Zatqczniku nr 2 do Tomu | SIWZ — IDW:

Byto:
,Koszt pozyskania jednego UU (unikalnego uzytkownika), ktéry wejdzie na strony gov.pl lub obywatel.gov.pl

lub strony e-ustug publicznych z dziatar reklamowych prowadzonych przez Wykonawce w pojedynczym
etapie kampanii oraz spedzi na stronie docelowej co najmniej 8 sekund.

Koszt obejmuje wytgcznie UU pozyskanych z dziatar reklamowych, a nie kontentowych. Dziafania kontentowe
sq wyceniane w innych pozycjach formularza ofertowego”.

Po zmianie:

,Koszt dotarcia do jednego UU (unikalnego uzytkownika), ktory wejdzie na strony gov.pl lub obywatel.gov.pl
lub strony e-ustug publicznych z dziatan reklamowych prowadzonych w internecie przez Wykonawce w
pojedynczym etapie kampanii oraz spedzi na stronie docelowej co najmniej 8 sekund.

Koszt obejmuje wytqgcznie UU przekierowanych z formatow reklamowych zaplanowanych i wyemitowanych
przez Wykonawce, a nie z formatow kontentowych oraz z formatéw emitowanych w ramach dziafan
uzupetniajgcych. Dziatania kontentowe i dziatania uzupetniajgce sq wyceniane w innych pozycjach formularza
ofertowego”.

W trakcie badania oferty zauwazono, ze Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia nie
uwzglednili ww. zmian tresci SIWZ tj.

- Wykonawca w Ofercie w pkt 4 w Tabeli nr 3 — Wskazniki zasiegowe w pozycji nr 3 (str. 5 Oferty) nie
uwzglednit Zmiany nr 2 tresci SIWZ i w zwigzku z powyzszym Oferta jest niezgodna z trescia SIWZ,

- Wykonawca w formularzu cenowy w pozycji nr 12.1 (str. 11 Oferty) nie uwzglednit Zmiany nr 3 tresci SIWZ
i w zwigzku z powyzszym formularz cenowy jest niezgodny z trescig SIWZ.

Reasumujgc, zgodnie z powotanym przepisem, Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli jej tres¢ nie
odpowiada tresci SIWZ, z zastrzezeniem art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp (tj. poprawienia innej omytki
polegajacej na niezgodnosci oferty z SIWZ, niepowodujacej istotnych zmian w tresci oferty). Niezgodnos¢
treéci oferty z trescig SIWZ powinna mie¢ charakter zasadniczy i nieusuwalny, a takze powinna dotyczy¢
merytorycznego zakresu przedmiotu zamdéwienia badz sposobu jego wykonania. Innymi stowy, ,,niezgodnos¢
oferty z trescig SIWZ w rozumieniu art. 89 ust. 1 pkt 2 p.z.p. polega albo na niezgodnosci zobowigzania, ktére
w swojej ofercie wyraza wykonawca i przez jej ztozenie na siebie przyjmuje, z zakresem zobowigzania, ktérego
przyjecia oczekuje zamawiajqcy i ktdre opisat w SIWZ, ewentualnie na niezgodnym z SIWZ sposobie
wyrazenia, opisania i potwierdzenia zakresu owego zobowiqzania w ofercie, oraz podania wszystkich
wymaganych informacji z nim zwigzanych (nawet przy jego rzeczywistej materialnej zgodnosci oferowanego
Swiadczenia z wymaganiami zamawiajgcego). Natomiast zastosowanie przez zamawiajgcego odrzucenia
oferty na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 p.z.p. mozliwe jest jedynie w sytuacji niemozliwosci wyjasnienia tresci
oferty i potwierdzenia w ten sposéb jej zgodnosci z trescig SIWZ - na podstawie art. 87 ust. 1 p.z.p., z
zastrzezeniem generalnego zakazu zmian w tresci oferty, wynikajgcym ze zdania drugiego tego przepisu, lub
przeprowadzenia dopuszczalnych zmian w tresci oferty na podstawie art. 87 ust. 2 pkt 3 p.z.p.” (wyrok KIO z
dnia 13 marca 2018 r., sygn. akt KIO 346/18). Stan niezgodnosci zaistnialy w niniejszej sprawie nie moze
zostaé poprawiony przez Zamawiajacego w trybie przepisu art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp, gdyz w ofercie
Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia brakuje wymaganych przez
Zamawiajgcego elementow. Zastosowanie instytucji okreslonej w przepisie art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp
polegatoby tym samym na wprowadzeniu do tresci oferty nowych postanowien, a zatem nie bytoby to
poprawienie innej omytki, a uzupetnienie tresci oferty, czyli zmiana jej tresci niedopuszczalna w Swietle
przepisu art. 87 ust. 1 ustawy Pzp (por. wyrok KIO z dnia 23 maja 2016 r., sygn. akt KIO 749/16).



Potwierdzenie stanowiska Zamawiajacego odnalez¢é mozna takze w wyrokach KIO:

Wyrok KIO z dnia 5 kwietnia 2017 roku (sygn. akt KIO 501/17):

»niezgodnosc tresci oferty z trescig SIWZ w rozumieniu art. 89 ust. 1 pkt 2 p.z.p. polega na niezgodnosci
zobowigzania, ktére wykonawca wyraza w swojej ofercie i przez jej ztoZzenie na siebie przyjmuje, z zakresem
zobowiqzania, ktore zamawiajqcy opisat w SIWZ i ktérego przyjecia oczekuje”.

Wyrok KIO z dnia 09 stycznia 2017 roku (sygn. akt KIO 2440/16):

»przepis art. 89 ust. 1 pkt 2 p.z.p. nakazuje zamawiajgcemu odrzucenie oferty, jezeli jej tres¢ nie odpowiada
tresci specyfikacji istotnych warunkow zamdwienia, z zastrzezeniem art. 87 ust. 2 pkt 3 tej ustawy. Norma
art. 89 ust. 1 pkt 2 p.z.p. odnosi sie zas do merytorycznego aspektu zaoferowanego przez wykonawce
Swiadczenia oraz merytorycznych wymagar zamawiajgcego, w szczegolnosci co do zakresu, ilosci, jakosci,
ceny, warunkow realizacji i innych elementdw istotnych dla wykonania zamdwienia, w tym wyznaczonych
parametréw technicznych wyrobu. Niezgodnosc¢ tresci oferty z tresciq SIWZ ma miejsce w sytuacji, gdy oferta
nie odpowiada w pefni przedmiotowi zamdwienia, nie zapewniajgc jego realizacji w catosci zgodnie z
wymogami zamawiajgcego”.

Wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 21 marca 2017 r. (sygn. akt KIO 401/17):

»intencjg ustawodawcy w zakresie art. 87 ust. 2 pkt 3 p.z.p. jest umozliwienie brania pod uwage w
postepowaniu o zamowienie publiczne ofert obarczonych nieistotnymi wadami, bedgcymi wynikiem réznego
rodzaju btedow i omyfek, ktdre nie prowadzq do istotnych zmian w tresci oferty — nie znieksztafcajg w
znaczqcym stopniu, niezgodnie z intencjg oswiadczenia woli wykonawcy ubieqajgceqo sie o zamdwienie”.

Wyrok KIO z dnia 29 grudnia 2016 (sygn. akt KIO 2360/16):

»warte podkreslenia jest, ze wynikajqcy z przepisu art. 87 ust. 1 zd. drugie p.z.p. zakaz negocjacji obejmuje
m.in. sytuacje, w ktdrych w nastepstwie ztozonych wyjasnieri tres¢ oferty wykonawcy zostanie uzupetniona o
oswiadczenia, ktdre nie byly uprzednio w niej ujete. Omawiana instytucja ma na celu usuniecie waqtpliwosci
dotyczqcych tresci oferty, zinterpretowanie nieprecyzyjnego oswiadczenia w niej zawartego, potwierdzenie
niejasno wyrazonych intencji, nie zas zmiane oferty”.

Zamawiajacy odstapit od wyjasniania tresci oferty Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamoéwienia, gdyz dalsza korespondencja czy tez uzgodnienia w istocie musiataby byé potraktowana jako
negocjowanie warunkéw umowy. Wyjasnienia sktadane przez Wykonawcow nie moga prowadzi¢ do zmiany
tredci ztozonej oferty, a w obecnej sytuacji bez watpienia miatoby to miejsce, gdyz ew. wyjasnianiu
podlegatyby elementy, ktérych w ofercie brak, a ktére pierwotnie byty wymagane przez Zamawiajgcego w
SIWZ, stad wszelkie braki i nowe informacje jakie przedstawitby Wykonawca w wyjasnieniach stanowityby
uzupetnienie treéci oferty o nowe informacje. Potwierdzenie braku mozliwosci uzupetnienia treéci oferty w
ztozonych wyjasnieniach odnalez¢ mozna przyktadowo w wyrokach:

Wyrok KIO z 23 wrzesnia 2016 r., (sygn. akt KIO 1681/16):

»Przy dokonywaniu badania i ewentualnej korekty oferty zamawiajgcy moze, a w niektdrych pozycjach
nawet powinien, skorzystac¢ z mozliwosci poproszenia wykonawcy o wyjasnienia tresci oferty (wyjasnienie
sposobu obliczenia ceny). Musi jednak pamietac, ze nie moqqg one stuzy¢ jako ukryte narzedzie do zmiany

oferty”.

Wyrok KIO z 13 sierpnia 2009 r., (sygn. akt KIO/UZP 992/09):

Zamawiajqcy nie powinien rezygnowac z wyjasnienia nieprecyzyjnych czesci oferty, z géry zaktadajgc, ze na
pewno zmieniq one jej tres¢. Przepis art. 87 ust. 1 zdanie 2 ustawy Pzp nalezy interpretowad tak, iz dopiero
ewentualne proby zmiany tresci oferty (ceny, przedmiotu, warunkdw realizacji itp.) w _udzielonych
wyjasnieniach nalezy uzna¢ za bezskuteczne/niewazne.

Dodatkowym argumentem do odstapienia od wzywania do wyjasnienia tresci oferty jest brak watpliwosci
Zamawiajacego co do przedfozonych do oceny dokumentdw i brakéw w wymaganych informacjach.
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W zwigzku z powyzszym oferta Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia Effective
Media Solutions Sp. z 0.0. Sp. k. i Agencja Reklamowa DSK Sp. z 0.0., podlega odrzuceniu na podstawie 89
ust. 1 pkt 2) ustawy Pzp.

Dziatajac na podstawie art. 92 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp, Zamawiajgcy informuje o uniewaznieniu
przedmiotowego postepowania prowadzonego w trybie dialogu konkurencyjnego pn. ,Przygotowanie
strategii, koncepcji kreatywnej oraz realizacje kampanii edukacyjno-informacyjnych na rzecz
upowszechniania korzysci z technologii cyfrowych” na podstawie 93 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp:

Uzasadnienie prawne:

Art. 93 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, tj. ,Zamawiajqgcy uniewaznia postepowanie o udzielenie zamdowienia, jezeli
nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu albo nie wptyngt zaden wniosek o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu od wykonawcy niepodlegajgcego wykluczeniu, z zastrzezeniem pkt 2 i 3”.

Uzasadnienie faktyczne:
W terminie sktadania ofert zostata ztozona 1 oferta:

4 Nazwa i adres Wykonawcy Cena oferty brutto
oferty
Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamodwienia:
Effective Media Solutions Sp. z 0.0. Sp. k.
1 iuI. Bt. tadystawa z Gielniowa 4, 02-066 Warszawa 3637 212,77 21
Agencja Reklamowa DSK Sp. z 0.0.
ul. Bielawska 6 lok. 3, 02-511 Warszawa

Oferta ztozona przez ww. Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia zostata
odrzucona przez Zamawiajgcego na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2) ustawy Pzp, gdyz jej tre$¢ nie odpowiada
tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, z zastrzezeniem art. 87 ust. 2 pkt 3.

Na podstawie powyzszego, Zamawiajacy uniewaznia przedmiotowe postepowanie o udzielenie zamdwienia
publicznego.
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