Fundusze Ministerstwo Unia Europejska
Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

Warszawa, dnia 17 grudnia 2018 r.

Wykonawcy ubiegajacy sie
o udzielenie zamdwienia

Dotyczy: postepowania pn. ,Przygotowanie strategii, koncepcji kreatywnej oraz realizacje kampanii
edukacyjno-informacyjnych na rzecz upowszechniania korzysci z technologii cyfrowych”

znak: Z7.2111.87.2018.MKR [KEI]

WYJASNIENIE/ ZMIANA SIWZ
W POSTEPOWANIU O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO PROWADZONEGO
W TRYBIE DIALOGU KONKURENCYJNEGO

I. Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwieni publicznych
(t. j. Dz. U.z 2017 r. poz. 1579 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawq Pzp, w zwigzku z otrzymanymi pytaniami do tresci
SIWZ w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie dialogu konkurencyjnego,
Zamawiajacy udziela wyjasnien tresci:

Pytanie 1:

Zwazywszy, ze kampania bedzie realizowana w wielu mediach, w tym réwniez w mediach offlinowych, na bazie
doswiadczenia spodziewamy sie, ze wygeneruje ona ruch na serwisach wskazanych w SIWZ niebedgcy wytgcznie
przejsciem bezposrednim z danej kampanii internetowej, ale réwniez wynikajacy z dziatania uzytkownika
bedacego efektem kampanii, w widocznym w Google Analytics jako zrédto, "organic" lub "direct".

Majac na uwadze powyzsze, prosimy o potwierdzenie przez Zamawiajacego, ze do wskaznika sukcesu opisanego
w Zataczniku nr 1 do Tomu | SIWZ - Tabela nr 3 - Wskazniki zasiegowe pkt 3. (Liczba UU (unikalnych
uzytkownikdéw), ktérzy wejda na strony gov.pl lub obywatel.gov.pl lub strony e-ustug publicznych z kampanii i
materiatéw realizowanych przez Wykonawce w pojedynczym etapie kampanii oraz spedzg na tych stronach co
najmniej 8 sekund) kolumna A i B wlicza sie caty ruch zarejestrowany w przedmiotowych serwisach
internetowych pochodzacy ze wszystkich zrédet w czasie prowadzenia kampanii. Budzet przeznaczony na
dziatania wytacznie w internecie nie pozwala naszym zdaniem na osiggniecie ani 200 000 UU w etapach 1-4 ani
150 000 UU w etapach 5-7.

Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy przewiduje zwiekszenie budzetu na dziatania internetowe oraz skrdcenie czasu
spedzonego przez UU na stronach do 3 sekund lub zmniejszenie KPI dotyczacych gov.pl lub obywatel.gov.pl lub
stronach e-ustug publicznych ?

Odpowied7 1:

Zamawiajacy wyjasnia, ze wskazat zrédta ruchu na stronach gov.pl lub obywatel.gov.pl lub innych stron e-ustug
publicznych w §7 ust. 1 lit. a) oraz ust. 2 lit. a) SIWZ Tom Il - Wér umowy. Zgodnie z przywotang trescig wzoru
umowy, do Zrédet ruchu na stronach gov.pl lub obywatel.gov.pl lub innych stron e-ustug publicznych zaliczajg sie
wytacznie unikalni uzytkownicy, ktdrzy zostali przekierowani z dziatan internetowych prowadzonych przez
Wykonawce w ramach Przedmiotu Umowy. Takie podejscie potwierdza réwniez tres¢ SOPZ (str. 17 i 18) w
punkcie ,Dziatania w internecie — minimalne parametry zasiegowe i rzeczowe”.

Strony internetowe gov.pl lub obywatel.gov.pl lub e-ustug publicznych funkcjonujg w sieci i $wiadomosci
obywateli od kilku lat i s3 odwiedzane organicznie i bezposrednio przez uzytkownikéw, niezaleznie od
realizowanej kampanii. Z tego wzgledu zaliczanie tego typu ruchu do wskaznikéw kampanii nie ma zadnej
podstawy prawnej ani faktyczne;j.

Ponadto, Zamawiajacy informuje, ze zgodnie zatozeniami kampanii opisanymi w SIWZ Tom Il — Szczegdtowy Opis
Przedmiotu Zamdéwienia (SOPZ), Wykonawca moze zaproponowac réznorodne dziatania i formaty internetowe,
ktére beda przekierowywaty jakosciowy ruch na strony internetowe gov.pl lub obywatel.gov.pl lub strony eustug
publicznych.

Wsrdd dziatari internetowych Wykonawca moze takze zaproponowac dziatania realizowane we wspétpracy
z instagramerami (Zadanie 4.5.2) oraz z influencerami (Zadanie 4.5.3), a takze dziatania uzupetniajgce (Zadanie
4.6.2). Zgodnie z trescig wyjasnien z dnia 10.12.2018 r.
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»Wykonawca moze zaproponowac wsrdd dziatari uzupetniajgcych emisje formatéw reklamowych (np. display,
video itp.) na portalach horyzontalnych / portalach wertykalnych / stronach tematycznych / stronach
internetowych wchodzqcych w sktad grupy danego portalu horyzontalnego, w celu zwiekszenia zasiegu kampanii
lub uzupetnienia dziatan kontentowych prowadzonych na tych stronach internetowych”.

Il. Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia (zwanej dalej ,,SIWZ”). ’

Zmiana 1:

Zamawiajacy informuje, iz przesuwa termin sktadania i otwarcia ofert tj.
Oferty nalezy ztozy¢ do dnia 24.12.2018 r., do godz. 09:30.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 24.12.2018 r., o godz. 10:00.

Zmiana 2:
W pkt 4.Informacja w ramach kryterium oceny ofert zgodnie z Rozdziatem XIV Tomu | SIWZ — IDW
—w pozycji nr 3 w Tabeli nr 3 — Wskazniki zasiegowe, zawartej w Zatgczniku nr 1 do Tomu | SIWZ — IDW:

Byto:

»Liczba UU (unikalnych uzytkownikdw), ktorzy wejdq na strony gov.pl lub obywatel.gov.pl lub strony eustug
publicznych z kampanii i materiatéw realizowanych przez Wykonawce w pojedynczym etapie kampanii oraz
spedzq na tych stronach co najmniej 8 sekund”.

Po zmianie:

»Liczba UU (unikalnych uzytkownikdw), ktorzy wejdg na strony gov.pl lub obywatel.gov.pl lub strony eustug
publicznych z dziatari internetowych prowadzonych przez Wykonawce (tj. zostang przekierowani z formatéw
reklamowych lub formatdw kontentowych emitowanych w ramach niniejszeqo zamdéwienia) w pojedynczym
etapie kampanii oraz spedzq na tych stronach co najmniej 8 sekund”.

Zmiana 3:
W pozycji nr 12.1 w Formularzu cenowym, stanowigcym Zatgczniku nr 2 do Tomu | SIWZ — IDW:

Byto:

»Koszt pozyskania jednego UU (unikalnego uzytkownika), ktéry wejdzie na strony gov.pl lub obywatel.gov.pl lub
strony e-ustug publicznych z dziatari reklamowych prowadzonych przez Wykonawce w pojedynczym etapie
kampanii oraz spedzi na stronie docelowej co najmniej 8 sekund.

Koszt obejmuje wytqcznie UU pozyskanych z dziatan reklamowych, a nie kontentowych. Dziatania kontentowe sq
wyceniane w innych pozycjach formularza ofertowego”.

Po zmianie:

»Koszt dotarcia do jednego UU (unikalnego uzytkownika), ktéry wejdzie na strony gov.pl lub obywatel.gov.pl lub
strony e-ustug publicznych z dziatari reklamowych prowadzonych w internecie przez Wykonawce w pojedynczym
etapie kampanii oraz spedzi na stronie docelowej co najmniej 8 sekund.

Koszt obejmuje wytqcznie UU przekierowanych z formatdéw reklamowych zaplanowanych i wyemitowanych przez
Wykonawce, a nie z formatdw kontentowych oraz z formatéw emitowanych w ramach dziatari uzupetniajgcych.
Dziatania kontentowe i dziatania uzupefniajqce sq wyceniane w innych pozycjach formularza ofertowego”.

Powyzsze informacje nalezy traktowac jako integralng czes¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia
zgodnie z art. 38 ustawy Pzp.
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