Zatacznik nr 6 do UMOWY NI ...eeeeeiivieeeceiereetever s

SLA
gwarancja jakosci ustug

K 29
Liczba Awarii w okresie jednego ar;.a umowna %
miesigca dla Ustugi Miesigeznego
) wynagrodzenia za Ustuge
1 -
2 25
3 50
4 75
5iwiecej 100
Kara umowna: %
Dostepnosé Ustug w okresie miesiecznego
miesiecznym wynagrodzenia za realizacje
Ustugi
Dostepnosé > 99,1% -
99,1% > Dostepnos¢ > 98,8% 15
98,8% > Dostepnos¢ > 97,0% 35
97,0% > Dostepnos¢ 100




