Ankieta do badania „E-administracja w oczach internautów 2014”
WSZYSCY 
P1. Jak często zdarza Ci się odwiedzać strony internetowe urzędów/instytucji publicznych w celu: [rotacja stwierdzeń]
	
	Kilka razy w roku


	Raz w roku lub rzadziej
	nigdy

	1. Pozyskania danych adresowych, kontaktowych, o godzinach funkcjonowania instytucji
	
	
	

	2. Dowiedzenia się, jak załatwić sprawę 
	
	
	

	3. Pobrania lub wypełnienia formularza
	
	
	

	4. Zapoznania się z raportem, danymi statystycznymi lub pobrania ich 
	
	
	

	5. Przedstawienia opinii, zabrania głosu w konsultacjach, dyskusjach, głosowaniach
	
	
	

	6. Znalezienia informacji o prawach i obowiązkach wynikających z przepisów prawnych
	
	
	


P2. Jak oceniasz stronę internetową urzędu/instytucji publicznej, na której ostatnio poszukiwałaś/eś informacji pod względem: 

(na skali 1-5, gdzie 1- negatywnie, 5 - pozytywnie)
	
	negatywnie
	raczej negatywnie
	neutralnie
	raczej pozytywnie
	pozytywnie
	nie wiem, trudno powiedzieć

	1. Łatwość znalezienia potrzebnych informacji
	
	
	
	
	
	

	2. Zrozumiałość informacji
	
	
	
	
	
	

	3. Użyteczność informacji
	
	
	
	
	
	


P3. Jaki sposób załatwiania spraw urzędowych preferujesz? [rotacja stwierdzeń, pytanie jednowyborowe]

	1. Przez internet

2. Przez telefon

3. Osobiście

4. Listownie


P4. Czy próbowałaś/eś załatwić jakąś sprawę urzędową przez internet w ciągu ostatnich 12 miesięcy?

	1. tak
2. nie próbowałam/em -> przejdź do P9


JEŻELI P4=1
P5. Czy instrukcja dotycząca ostatniej sprawy, którą chciałaś/eś załatwić przez internet była zrozumiała?
	1. tak

2. raczej tak

3. raczej nie

4. nie 

5. nie było takiej instrukcji



P6. Czy kiedy ostatnio próbowałaś/eś załatwić sprawę urzędową przez internet, ostatecznie otrzymałaś/eś to, o co się starałaś/eś?
	1. tak

2. częściowo

3. nie 

4. trudno powiedzieć, sprawa jest w toku


P7. Jak ogólnie oceniasz sposób załatwienia tej sprawy przez urząd/instytucję publiczną?
	1. negatywnie

2. raczej negatywnie

3. neutralnie -> przejdź do P9
4. raczej pozytywnie -> przejdź do P9
5. pozytywnie -> przejdź do P9


P8. Dlaczego jesteś niezadowolona/y z usługi online wyświadczonej przez urząd/instytucję publiczną? [rotacja stwierdzeń, pytanie wielokrotnego wyboru
	1. okazało się, że załatwienie całej sprawy przez internet jest niemożliwe
2. pojawiły się problemy techniczne
3. sposób załatwienia sprawy był zbyt zawiły, opis niezrozumiały

4. formularz do wypełnienia był trudny, brakowało wyjaśnień lub były one niezrozumiałe
5. załatwienie sprawy trwało dłużej niż się spodziewałem/am

6. zabrakło reakcji lub odpowiedzi z urzędu

7. nie wiedziałam/em z kim mogę się kontaktować w sprawie 

8. z innych powodów – jakich? .......................................


WSZYSCY
P9. Czy chcąc skorzystać w przyszłości z usług urzędu lub instytucji publicznej, zrobisz to przez internet?
	1. z pewnością nie
	2.  prawdopodobnie nie 
	3. nienie mam zdania
	4. prawdopodobnie tak
	5. z pewnością tak


WSZYSCY
P10. Czy słyszałaś/eś o elektronicznej Platformie Usług Administracji Publicznej - ePUAP, dzięki której można załatwiać sprawy urzędowe przez internet?
	1. Tak

2. Nie 


WSZYSCY
P11. Czy słyszałaś/eś o profilu zaufanym lub profilu zaufanym ePUAP, który pełni rolę bezpłatnego podpisu elektronicznego w kontaktach z urzędami/instytucjami publicznymi?
	1. Tak

2. Nie 


WSZYSCY 

P12. Czy słyszałaś/eś o serwisie danepubliczne.gov.pl lub o centralnym repozytorium informacji publicznej, który umożliwia dostęp i ponowne wykorzystanie zasobów informacyjnych państwa?
	1. Tak

2. Nie 


WSZYSCY
P13. Czy na ogół podczas korzystania z internetu czytasz informacje o polityce prywatności?

	1. Tak

2. Nie -> przejdź do P15


JEŻELI P13 = 1 (tak)
P14. W jakim stopniu zapisy dotyczące polityki prywatności są dla Ciebie zrozumiałe?
	1. W pełni zrozumiałe

2. Częściowo zrozumiałe

3. Niezrozumiałe


WSZYSCY
P15. Jak w skali od 1-10 oceniasz swoje poczucie bezpieczeństwa, gdy korzystasz z następujących usług w internecie:

 (na skali 1-10, 1-brak bezpieczeństwa, 10- całkowite bezpieczeństwo)[rotacja stwierdzeń]
	
	brak bezpieczeństwa
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	całkowite bezpieczeństwo

	1. zakupy
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. bankowość
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. sprawy urzędowe
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. ochrona zdrowia
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


WSZYSCY
P16. Jak często odwiedzasz strony internetowe publicznych instytucji kultury takich, jak biblioteka publiczna, muzeum, teatr, opera, dom kultury, obiekt zabytkowy, archiwum, itp.?
	1. Kilka razy w miesiącu -> przejdź do P18

2. Kilka razy w roku -> przejdź do P18

3. Raz w roku lub rzadziej -> przejdź do P18

4. Nigdy


JEŻELI P16 = 3
P17. Dlaczego nie odwiedzasz stron internetowych publicznych instytucji kultury? [rotacja stwierdzeń, pytanie wielokrotnego wyboru]
	1. Z powodu brak czasu 

2. Kultura nie stanowi przedmiotu mojego zainteresowania 

3. Zakres treści udostępnianych przez te instytucje jest niewystarczający
4. Strony internetowe tych instytucji są niewygodne w obsłudze

5. Korzystam ze stron internetowych instytucji niepublicznych związanych z kulturą

6. Inny powód


-> przejdź do P20
JEŻELI P16 = 1 lub 2

P18. Czy ostatnio spotkałaś/eś się z brakiem obecności w internecie którejś z niżej wymienionych państwowych instytucji kultury (nie dotyczy sytuacji, w której strona istniała, ale nie było możliwości wejścia na nią)?
	1. biblioteka publiczna                                                                                                 
2. muzeum                                                                                                                 
3. teatr                                                                                                                      
4. opera/ filharmonia                                                                                                                     
5. dom kultury                                                                                                            
6. obiekt zabytkowy (zamek, pałac, dwór, itp.)                                                               
7. archiwum                                                                                                               
8. Inne


JEŻELI P16 = 1 lub 2

P19. W jakim celu odwiedzasz strony internetowe publicznych instytucji kultury? [rotacja stwierdzeń]
	1. rezerwacja lub zakup biletów, płatna subskrypcja

2. zdobywanie praktycznych informacji na temat wydarzeń kulturalnych (wystawy, festiwale, koncerty, targi sztuki, spektakle teatralne) 

3. poszerzanie wiedzy z obszaru kultury, na przykład na temat twórczości konkretnych artystów lub działalności instytucji kultury, czytanie recenzji lub wiadomości kulturalnych

4. korzystanie z (oglądanie, słuchanie, pobieranie) wytworów kultury takich, jak filmy, obrazy, muzyka, literatura, audycja radiowa 
5. przedstawianie własnej opinii 

6. Inne


WSZYSCY
P20. Czy interesowałoby Cię wykorzystanie cyfrowych wersji dzieł kultury (np. książki, filmy, fotografie) udostępnianych na stronach internetowych państwowych instytucji kultury do nauki, działalności gospodarczej lub na własnym blogu?

	1. Tak

2. Nie 


Prosimy o podanie informacji statystycznych o sobie

	M1. Płeć

     1. Kobieta 

     2. Mężczyzna

M2. Wiek

1. 18-24
2. 25-34

3. 35-44
4. 45-54 

5. 55 i więcej 



	M3. Wykształcenie

1. niepełne podstawowe, podstawowe, gimnazjalne

2. zasadnicze zawodowe niepełne średnie, średnie, pomaturalne

3. licencjat, wyższe, ponad-wyższe (podyplomowe/ MBA)

	M4. Województwo 

1. dolnośląskie

2. kujawsko-pomorskie

3. lubelskie

4. lubuskie

5. łódzkie

6. małopolskie

7. mazowieckie

8. opolskie

9. podkarpackie

10. podlaskie

11. pomorskie

12. śląskie

13. świętokrzyskie

14. warmińsko-mazurskie

15. wielkopolskie

16. zachodniopomorskie

	M5. Wielkość miejscowości, w której mieszkasz

1. wieś

2. miasto do 100 tys.

3. miasto powyżej 100 tys.

	M6. Proszę wybrać jedno określenie, które najlepiej opisuje obecną sytuację materialną w Twoim gospodarstwie domowym.

1. Wystarcza mi pieniędzy na bieżące potrzeby i na wszelkie wydatki.
2. Wystarcza mi pieniędzy na bieżące potrzeby, ale muszę odkładać na większe wydatki.
3. Wystarcza mi pieniędzy tylko na bieżące potrzeby i nie mam z czego odkładać.
4. Nie wystarcza mi pieniędzy na bieżące wydatki.

	M7. Czy  w twoim najbliższym otoczeniu są osoby niepełnosprawne? 
1. nie
2. tak
3. sam jestem niepełnosprawny


P21. Na koniec zostawiliśmy miejsce na Twoją swobodną wypowiedź. 
Jeśli chcesz się podzielić swoimi opiniami, oczekiwaniami co do usług administracji publicznej świadczonych drogą elektroniczną - zapraszamy. [PYTANIE OTWARTE]
