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Dotyczy: »Zakup ustug instalacji i serwisu w ramach projektu Budowa szkolnych sieci dostepowych
Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej”

znak postepowania:  ZZ.2131.205.2018.TKI [OSE-D][OSE-S][OSE-2018]

WYJASNIENIE TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO
oraz
ZMIANA TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Szanowni Panstwo,

I.  Zgodnie z rozdz. VII. pkt 7 Zapytania ofertowego, Zamawiajacy przekazuje ponizej pytania Wykonawcy
dot. tresci Zapytania ofertowego wraz z wyjasnieniami Zamawiajacego:

Pytanie nr 124:
§ 12 Pkt 1,211, Wzér Umowy

Whnioskujemy o wprowadzenie do Umowy ograniczenia wartosci odszkodowania do wartosci Umowy z
wytgczeniem utraconych korzysci. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg proponujemy ograniczy¢ do
wysokosci rzeczywiscie powstatej (faktycznie wyrzadzonej) straty powstatej w razie ewentualnego
naruszenia warunkow umowy. W granicach okreslonych w umowie wykonawca bedzie ponosit
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za normalne nastepstwa swoich zachowan, ale z ograniczeniem jego
odpowiedzialnosci do poniesionej przez Zamawiajgcego straty (szkody) z wytaczeniem utraconych
korzysci oraz do wartosci tgcznej umowy. Powyisze pozwala precyzyjniej okresli¢ ryzyka i ewentualne
koszty finansowe, w zwigzku z zawarciem umowy. Wobec powyzszego, zaproponowany zapis, ktéry w
dalszym ciggu chroni Zamawiajacego, uwzglednia réwniez uzasadniony interes drugiej strony umowy
pozwalajgc wykonawcy na oszacowanie ryzyka zwigzanego z realizacjg umowy.

Odpowiedz nr 124:

Zamawiajgcy zmienia § 12 ust. 1, 2 i 3 Wzoru Umowy stanowigcego Zatacznik nr 5 do Zapytania.
Zamawiajgcy pozostawia § 12 ust. 11 Wzoru Umowy stanowigcego Zatgcznik nr 5 do Zapytania
ofertowego bez zmian. Zamawiajgcy rozumie to postanowienie w ten sposob, iz moze dochodzi¢ réznicy
pomiedzy wysokoscig kary umownej a rzeczywistg szkodg (stratg) poniesiong przez Zamawiajgcego.
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W zwigzku z odpowiedzig na pytanie nr 124 modyfikacji ulega odpowiedz na pytanie 21 z dnia 14
czerwca 2018 r., w ktdrej to odpowiedzi Zamawiajacy poinformowat, iz pozostawia § 12 ust. 3 Wzoru
Umowy stanowigcego Zatgcznik nr 5 do Zapytania ofertowego bez zmian.

Zobacz zmiana Zapytania ofertowego nr 10.

Pytanie nr 125:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do Umowy, Wzdr Umowy.

a) Serwis w Lokalizacji POPC:

»(..) Wymiana informacji miedzy Stronami odbywa sie poprzez System TT. Wykonawca potwierdza
przyjecie zgtoszenia do realizacji zgodnie z Czasem Reakcji na Awarie. Wykonawca informuje NASK o
terminie oraz godzinie wizyty w Lokalizacji w ciggu 2 Godzin Roboczych od potwierdzenia przyjecia
Zgtoszenia Awarii, nie pdzniej jednak niz przed rozpoczeciem Usuwania Awarii. Po wykonaniu wstgpnej
analizy problemu (diagnostyki) w Lokalizacji Wykonawca jest zobowigzany do skomunikowania sie w
formie telefonicznej z NASK celem podania wyniku wstepnej analizy problemu i podania planu prac w celu
przywrécenia Ustug OSE lub naprawy urzgdzan. NASK potwierdza plan prac Wykonawcy, ma prawo
wprowadzi¢ korekty (...)”

Prosimy o wyjasnienie, czy i w jakim systemie bedzie odnotowany fakt komunikacji telefonicznej. W jakim
czasie Zamawiajacy jest zobowigzany potwierdzi¢ plan prac oraz wprowadzi¢ korekty do tego planu i za
pomocg jakiego kanatu komunikacji? Co w przypadku przekroczenia tego czasu ?

b) Serwis w Lokalizacji POPC:

,Przy rozwigzaniu zgtoszenia w Systemie TT nalezy zamiesci¢ nastepujgce informacje:
- zamieszczenie dokumentacji fotograficznej (...)”

Prosimy o wyjasnienie, jakie zdarzenia nalezy obowigzkowo dokumentowac fotograficznie, jakie sg
wymagane parametry obrazow?

Odpowiedz nr 125:

Odpowiedz? a)

Fakt komunikacji telefonicznej bedzie mozliwy do zarejestrowania w Systemie TT.

Plan prac nalezy przedstawi¢ w momencie kontaktu z Zamawiajacym po dokonaniu diagnozy Awarii
w Szkole, akceptacja po stronie Zamawiajacego odbedzie sie poprzez komunikacje telefoniczna.

Czas potwierdzenia przez Zamawiajgcego planu prac Wykonawcy dtuzszy niz 15 minut zostanie odliczony
od Czasu Usuniecia Awarii, chyba ze w czasie 15 minut Zamawiajgcy wprowadzi korekte do planu prac lub
zazgda od Wykonawcy wyjasnien dotyczacych planu prac.

W gestii zaréwno Wykonawcy jak i Zamawiajgcego, bedzie usuniecie Awarii jak najszybciej jak jest to
mozliwe, wszelkie rozbieznosci dotyczace zakresu prac beda rozwigzywane indywidualnie, zaréwno
Wykonawca jak i Zamawiajgcy mogg w takim przypadku skorzystaé z kontaktoéw eskalacyjnych.
Zamawiajgcy nie przewiduje wymiany dokumentacji elektronicznie w trakcie wizyty Wykonawcy w Szkole
podczas usuwania Awarii.

Zobacz zmiana Zapytania ofertowego nr 11 oraz 12.



Odpowiedz b)

Dokumentacji fotograficznej bedzie podlegata kazda zmiana, w wyniku ktérej do obowigzku Wykonawcy
bedzie nalezata aktualizacja Dokumentacji Powykonawczej, jak rowniez ewentualne uszkodzenia urzadzen
lub materiatow zainstalowanych w Szkole a nalezgcych do Zamawiajgcego lub Beneficjenta POPC.
Zgodnie z punktem 1.7 Zatgcznika nr 5 do wzoru Umowy, wszystkie zdjecia nalezy wykona¢ w formacie
JPEG, max rozmiar zdjecia 300kB oraz umiesci¢ w jednym archiwum skompresowanym do formatu ZIP.

Pytanie nr 126:
Do jakich urzadzen (producent, model) ma by¢ dostarczona wktadka SFA i w jakim standardzie? Dotyczy
sytuacji w ktérych instalowany bedzie kabel swiattowodowy w danej lokalizacji.

Odpowiedz nr 126:

Urzadzenia CPE NASK, do ktérych bedzie konieczna wkiadka SFP, beda pochodzity od réznych dostawcéw,
zaleznie od wynikéw postepowan zakupowych. Urzadzenia CPE NASK bedg dostarczane do magazynow
Wykonawcy, ktéry bedzie dysponowat wiedzg o tym, jakie urzadzenia sg obecnie instalowane w szkotach.
Jednoczes$nie Wykonawca bedzie otrzymywat informacje o zestawianym fgczu dostepowym do szkoty.
Wykonawca bedzie zatem dysponowat wiedzg o rodzaju stosowanych w danej szkole urzadzer i o rodzaju
tacza dostepowego, w efekcie bedzie w stanie dobra¢ wtasciwg wkiadke SFP do Urzgdzenia CPE NASK.
Zamawiajgcy przeprowadzit pierwsze postepowanie na Urzgdzenia NASK. Jego rozstrzygniecie dostepne
jest pod adresem:
http://bip.nask.pl/bip/zamowienia-publiczne/53,Zakup-urzadzen-w-ramach-projektu-Budowa-
szkolnych-sieci-dostepowych-Ogolnopolski.html

W wyniku tego postepowania wytonione zostato urzgdzenie: Huawei, USG6330AC Host (4GE(RJ45) + 2GE
Combo, 4GB Memory, 1 AC Power), 8GE Electric Ports Interface Card, Extension Guide Rail.

Zgodnie z rozdz. VII. pkt 9 Zapytania ofertowego, Zamawiajgcy dokonuje nastepujacych zmian tresci
Zapytania ofertowego:

Zmiana nr 10:

Byto:

1. Wykonawca odpowiada za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie przechowywanych na potrzeby
realizacji Umowy Urzadzen NASK do ich petnej wartosci. Warto$¢ Urzadzenia NASK zostanie kazdorazowo
okreslona na podstawie dokumentu zakupu Urzgdzenia NASK.

2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za szkody NASK, Szkét lub oséb trzecich, powstate w
trakcie realizacji przez Wykonawce ustug okreslonych w Umowie i Zamowieniach Szczegétowych, takze
wyrzadzone przez osoby wykonujgce czynnosci zwigzane z realizacjg ustug objetych Umowg w imieniu
Wykonawcy.

3. Wykonawca jest zobowigzany do naprawienia szkéd, o ktérych mowa w ust. 1i 2, w petnej wysokosci.




Po zmianie jest:

1. Wykonawca odpowiada za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie przechowywanych na potrzeby
realizacji Umowy Urzadzen NASK. Warto$¢ Urzadzenia NASK zostanie kazdorazowo okreslona na
podstawie dokumentu zakupu Urzadzenia NASK.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody NASK, Szkét lub oséb trzecich, powstate w trakcie
realizacji przez Wykonawce ustug okreslonych w Umowie i Zamdwieniach Szczegdtowych, takze
wyrzadzone przez osoby wykonujgce czynnosci zwigzane z realizacjg ustug objetych Umowg w imieniu
Wykonawcy.

3. Wykonawca odpowiada za rzeczywiste szkody (straty) z wytaczeniem utraconych korzysci. tgczna
odpowiedzialno$é Wykonawcy wynikajaca z Umowy ograniczona jest do kwoty brutto, o ktérej mowa w §
6 ust. 1.

Zmiana nr 11:

Byto:

Tabela 1. Zakres ustugi Serwis

Wiersz 1, Diagnostyka przyczyn Awarii

Diagnostyka majgca na celu stwierdzenie czy doszto do Awarii oraz ustalenie przyczyny Awarii lub braku
szerokopasmowego dostepu do Internetu lub obnizenia parametrow tego dostepu, jezeli nie doszto do
Awarii.

Po wykonaniu wstepnej analizy problemu w Lokalizacji Wykonawca jest zobowigzany do skomunikowania
sie w formie telefonicznej z NASK celem podania wyniku wstepnej analizy problemu i podania planu prac
w celu przywrécenia ustug lub naprawy urzadzen. NASK potwierdza plan prac Wykonawcy, ma prawo
wprowadzi¢ korekty, ma tez prawo zatrzymac prace Wykonawcy i uznac zgtoszenie o wystgpieniu Awarii
za rozwigzane.

Po okresleniu przyczyny Awarii Wykonawca podejmuje dziatania zmierzajgce bezposrednio do Usunigcia
Awarii lub informuje NASK, jezeli Usuniecie Awarii wymaga udziatu innych podmiotéw niz Wykonawca, w
szczegolnosci Beneficjenta POPC.

Po zmianie jest:

Diagnostyka majgca na celu stwierdzenie czy doszto do Awarii oraz ustalenie przyczyny Awarii lub braku
szerokopasmowego dostepu do Internetu lub obnizenia parametréw tego dostepu, jezeli nie doszto do
Awarii.

Po wykonaniu wstepnej analizy problemu w Lokalizacji Wykonawca jest zobowigzany do skomunikowania
sie w formie telefonicznej z NASK celem podania wyniku wstepnej analizy problemu i podania planu prac
w celu przywrécenia ustug lub naprawy urzadzen. NASK potwierdza plan prac Wykonawcy, ma prawo
wprowadzi¢ korekty, ma tez prawo zatrzymac prace Wykonawcy i uznac zgtoszenie o wystgpieniu Awarii
za rozwigzane. Czas potwierdzenia przez Zamawiajacego planu prac Wykonawcy dtuzszy niz 15 minut
zostanie odliczony od Czasu Usunigcia Awarii, chyba ze w czasie 15 minut Zamawiajgcy wprowadzi korekte
do planu prac lub zazada od Wykonawcy wyjasnieri dotyczacych planu prac.

Po okreéleniu przyczyny Awarii Wykonawca podejmuje dziatania zmierzajace bezposrednio do Usunigcia
Awarii lub informuje NASK, jezeli Usuniecie Awarii wymaga udziatu innych podmiotéw niz Wykonawca, w
szczegblnosci Beneficjenta POPC.



Zmiana nr 12:

Byto:

Tabela 2. Zakres Serwisu

Wiersz 1, Diagnostyka przyczyn Awarii

Diagnostyka majgca na celu stwierdzenie czy doszto do Awarii oraz ustalenie przyczyny Awarii lub braku
szerokopasmowego dostepu do Internetu lub obnizenia parametréw tego dostepu, jezeli nie doszto do
Awarii.

Po wykonaniu wstepnej analizy problemu w Lokalizacji Wykonawca jest zobowigzany do skomunikowania
sie w formie telefonicznej z NASK celem podania wyniku wstepnej analizy problemu i podania planu prac
w celu przywrdcenia ustug lub naprawy urzadzen. NASK potwierdza plan prac Wykonawcy, ma prawo
wprowadzi¢ korekty, ma tez prawo zatrzymac prace Wykonawcy i uznac zgtoszenie o wystapieniu Awarii
za rozwigzane.

Po okresleniu przyczyny Awarii podjecie dziatann zmierzajacych bezposrednio do Usuniecia Awarii lub
poinformowanie NASK, jezeli Usuniecie Awarii wymaga udziatu innych podmiotow niz Wykonawca.

Po zmianie jest:

Diagnostyka majgca na celu stwierdzenie czy doszto do Awarii oraz ustalenie przyczyny Awarii lub braku
szerokopasmowego dostepu do Internetu lub obnizenia parametrow tego dostepu, jezeli nie doszto do
Awarii.

Po wykonaniu wstepnej analizy problemu w Lokalizacji Wykonawca jest zobowigzany do skomunikowania
sie w formie telefonicznej z NASK celem podania wyniku wstepnej analizy problemu i podania planu prac
w celu przywrocenia ustug lub naprawy urzgdzen. NASK potwierdza plan prac Wykonawcy, ma prawo
wprowadzi¢ korekty, ma tez prawo zatrzymac prace Wykonawcy i uznac zgtoszenie o wystgpieniu Awarii
za rozwigzane. Czas potwierdzenia przez Zamawiajgcego planu prac Wykonawcy dfuzszy niz 15 minut
zostanie odliczony od Czasu Usuniecia Awarii, chyba ze w czasie 15 minut Zamawiajacy wprowadzi korekte
do planu prac lub zazagda od Wykonawcy wyjasnieri dotyczacych planu prac.

Po okresleniu przyczyny Awarii podjecie dziatarh zmierzajacych bezposrednio do Usuniecia Awarii lub
poinformowanie NASK, jezeli Usuniecie Awarii wymaga udziatu innych podmiotéw niz Wykonawca.

Zmiana nr 13:

Zatgcznik nr 6 do Zapytania ofertowego — Oswiadczenie Wykonawcy o braku powigzan kapitatowych
i osobowych.

Byto:

Zatacznik nr 6 do Zapytania ofertowego
WYKONAWCA:

ZAMAWIAIJACY:

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa
Panstwowy Instytut Badawczy

ul. Kolska 12, 01-045 Warszawa

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
O BRAKU POWIAZAN KAPITALOWYCH | OSOBOWYCH



»Zakup ustug instalacji i serwisu w ramach projektu Budowa szkolnych sieci dostepowych Ogélnopolskiej
Sieci Edukacyjnej”

znak postepowania: 2Z.2131.205.2018.TKI [OSE-D][OSE-S][OSE-2018]

dziatajgc w imieniu WYKONAWCY:

w zakresie Czgsci nr ....... *

oswiadczamy, ze nie jesteSmy powigzani z Zamawiajagcym osobowo lub kapitalowo. Przez powigzania

kapitalowe lub osobowe rozumie sig¢ wzajemne powigzania migdzy Wykonawcg lub osobami upowaznionymi

do zaciggania zobowigzarn w imieniu Wykonawcy lub osobami wykonujgcymi w imieniu Wykonawcy czynnosci

zwigzanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcg, polegajace

w szczegblnosci na:

a) uczestniczeniu w spéfce jako wspdinik spotki cywilnej lub spétki osobowej;

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji;

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;

d) pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewiefstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewieristwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia,
opieki lub kurateli.

dnia___ 2018r.

podpis Wykonawcy
lub upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy

Po zmianie jest:

Zatacznik nr 6 do Zapytania ofertowego
WYKONAWCA:

ZAMAWIAIJACY:

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa
Paristwowy Instytut Badawczy

ul. Kolska 12, 01-045 Warszawa

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
O BRAKU POWIAZAN KAPITALOWYCH | OSOBOWYCH

»Zakup ustug instalacji i serwisu w ramach projektu Budowa szkolnych sieci dostgpowych Ogélnopolskiej
Sieci Edukacyjnej”

znak postepowania: 2Z.2131.205.2018.TKI [OSE-D][OSE-S][OSE-2018]

dziatajgc w imieniu WYKONAWCY:



w zakresie Czesci nr ....... *

o$wiadczamy, ze nie jesteSmy powigzani z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania

kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajagcym Iub osobami

upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu

Zamawiajacego czynnosci zwigzanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy

a Wykonawca, polegajgce w szczegdélnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji;

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;

d) pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewieristwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia,
opieki lub kurateli.

dnia___ 2018r.

podpis Wykonawcy
lub upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy

Il. Zamawiajgcy informuje, iz termin sktadania ofert ulega zmianie, tj. oferte nalezy ztozy¢ do dnia 29 czerwca
2018 r. do godz. 12:00

Powyzsze informacje nalezy traktowac jako integralng cze$¢ Zapytania ofertowego.

DYREKAOR FINANSOWY

Naukowej i Akademickiej Sieg¢i Kamputerowej

Toersz Chabior

podpis Zamawiajgcego



