NASIK

PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY

Warszawa, dnia 20 kwietnia 2018 roku
Do wszystkich Wykonawcéw

Dotyczy: ,Dostarczenie systemu contact center jako ustugi na potrzeby projektu
Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej”

znak postepowania:  ZZ.2131.96.2018.TKI [OSE-2018]

WYJASNIENIE TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO
oraz
ZMIANA TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Szanowni Panstwo,

I.  Zgodnie z rozdziatem VIl pkt. 7 Zapytania ofertowego, Zamawiajacy przekazuje ponizej pytania
Wykonawcéw dot. tresci Zapytania ofertowego wraz z wyjasnieniem Zamawiajacego:

Pytanie nr 2:
Prosze o informacje czy Dostawca jest zobowigzany dostarczyé réwniez facze telekomunikacyjne czy

zintegrowad sie z juz istniejgcym tagczem wykorzystywanym przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz nr 2:
Zamawiajgcy wyjasnia, iz nie wymaga dostarczenia dodatkowego facza telekomunikacyjnego
wystarczajacym jest integracja z juz istniejgcym tgczem wykorzystywanym przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 3:
Prosze o informacje jakie procesy biznesowe i ile, majg by¢ obstugiwane w ramach zatozonej

konfiguracji? Chcemy méc oszacowac ich sposéb skomplikowania i pracochtonnosé.

Odpowiedz nr 3:

Zamawiajacy informuje, iz procesy biznesowe, ktdre majg by¢ obstugiwane w ramach zatozonej
konfiguracji okreslone sg w zatgczniku nr 5 do Zapytania ofertowego - Szczegétowy Opis Przedmiotu
Zaméwienia — dalej SOPZ w tym w szczegdlnosci w pkt 1.2 SOPZ:

,Przedmiotem zamdwienia jest udostepnienie systemu contact center przez Wykonawce
Zamawiajgcemu jako ustugi stuzqcej do obstugi infolinii i innych srodkéw komunikacji (e-mail, chat)
w celu komunikacji z podmiotami trzecimi na potrzeby projektu Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej
(OSE), zawierajgcy co najmniej wszystkie obligatoryjne funkcjonalnosci okreslone szczegdtowo
w dalszej czesci dokumentu.”

Pytanie nr 4:
Prosze o szerszy opis zakresu integracji z Jirg, opis procesu ktéry dzieki integracji ma by¢ obstuzony.

Odpowied? nr 4:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy dotyczgce zakresu integracji z Jirg znajdujgce sie w pkt 2.
Wymagania ogdlne ppkt 5 SOPZ, tj:

»5. (Opcja) System Contact center zostanie zintegrowany z systemami Zamawiajgcego (JIRA Insight,
JIRA Service Desk) w zakresie:

ul. Kolska 12, 01-045 Warszawa, tel.: +48 22 380 82 00, fax: +48 22 380 82 01
nask@nask.pl, www.nask.pl

NIP: 521-04-17-157, Regon: 010464542, KRS: 0000012938

Bank: Raiffeisen Bank Polska S.A., Numer konta: 28 1750 0009 0000 0000 0094 9997



a) pobierania z JIRA Insight informacji o obiektach takich jak lista ustug, lista urzqdzer
udostepnionych danemu Klientowi, ktéry zostanie zidentyfikowany przez system Contact
center oraz

b) pobierania z JIRA Service Desk informacji o zgtoszeniach wprowadzonych w kontekscie
danego Klienta, Insight informacji o obiektach takich jak lista ustug, lista urzqdzer
udostepnionych danemu Klientowi, ktéry zostanie zidentyfikowany przez system Contact
center.”

Pytanie nr 5:
Prosze o opis integracji z Active Directory umozliwiajgcy identyfikacje dzwonigcego Klienta. Ich dane

sg w domenie AD?

Odpowiedz nr 5:

Zamawiajacy wyjasnia, iz wymaganie na integracje z Active Directory opisane jest w pkt 2.
Wymagania ogdlne, Integracja, ppkt 3 SOPZ, tj:

»System musi mie¢ moZzliwos¢ integracji Systemu z ustugq Active Directory w celu automatyzacji
logowania uzytkownikéw Systemu na podstawie kont domenowych.”

Pytanie nr 6:
Czy Zamawiajacy dopuszcza na potrzeby monitorowania stanu systemu, zamiast SNMP, uzycie

monitora PRTG?

Odpowied? nr 6:
Nie. Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego.

Pytanie nr 7:
Prosze o przestanie pytan innych potencjalnych oferentéw wraz z odpowiedziami Zamawiajacego.

Odpowied? nr 7:

Zamawiajgcy informuje, ze wszystkie pytania wraz z wyjasnieniami zamawiajgcego, ktére spetniaja
warunki okreslone w rozdziale VII pkt 6-8 zamieszczane sg na stronie internetowej Zamawiajgcego:
https://bip.nask.pl/bip/zamowienia-publiczne

Pytanie nr 8:
Biorac pod uwage krotki czas na ztozenie oferty i stopieri skomplikowania zapytania, mam prosbe

0 przesuniecie terminu sktadania ofert o tydzien, tj do 27 kwietnia 2018 roku.

Odpowiedz? nr 8:
Zamawiajgcy podtrzymuje termin sktadania ofert, ktéry w wyniku wyjasnieri i zmian do Zapytania
ofertowego z dn. 19.04.2018r. zostat wyznaczony na dziers 24.04.2018r.

Pytanie nr 9:
W dokumencie Zapytania Ofertowego prawdopodobnie wkradt sie Paristwu techniczny btad

w zwigzku z numeracjg zatgcznikéw.

W pkt IV ppkt 2) str 4 "Wykaz oséb" jest prawidtowo podany ztgcznik nr 4 , natomiast w pkt V ppkt
4) str 6 - Wypetnionego i podpisanego "Wykazu oséb"- wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik 6
Zgodnie z numeracjg powinien w zapytaniu ofertowym w pkt V ppkt 4) str 6 powinien by¢ wpisany
Zatacznik nr 4 -ktory jest faktycznym zatgcznikiem z "wykazem oséb" a nie Zatgcznik nr 6 ktdry jest
zafgcznikiem do zapytania - Istotne postanowienia umowy -IPU.



Odpowiedz nr 9:
Zamawiajacy poprawia tresé Zapytania ofertowego.
Zobacz zmiana Zapytania ofertowego nr 2.

Il. Zgodnie z rozdziatem VII pkt 9 Zapytania ofertowego, Zamawiajgcy dokonuje nastepujacej
zmiany treéci Zapytania ofertowego polegajacej na poprawieniu oczywistej omytki pisarskiej:

Zmiana nr 2.
Zapytanie ofertowe, Rozdziat V pkt 4 ppkt 4):

Byto:
4) Woypetnionego i podpisanego , Wykazu oséb” — wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 6 do
Zapytania ofertowego — zitozonego w celu potwierdzania spetniania warunku udziatu

w postepowaniu, o ktérym mowa w rozdziale IV pkt 1 ppkt 2) Zapytania ofertowego
Po zmianie jest:
4) Woypetnionego i podpisanego ,, Wykazu oséb” — wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 4 do

Zapytania ofertowego — ziozonego w celu potwierdzania spetniania warunku udziatu
w postepowaniu, o ktérym mowa w rozdziale IV pkt 1 ppkt 2) Zapytania ofertowego

.  Zamawiajgcy informuje, iz termin sktadania ofert pozostaje bez zmian tj. oferte nalezy ztozy¢ do
dnia 24.04.2018r. do godz. 12:00.

DYREKTOR FINANSOWY
Naukowej i demickiej Sie mputerowej

Tomasz Chabior

podpis Zamawiajgcego






