NASK

PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY

Warszawa, dnia 19 kwietnia 2018 roku

Do wszystkich Wykonawcéw

Dotyczy: ,Dostarczenie systemu contact center jako usfugi na potrzeby projektu

Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej”

znak postepowania:  22.2131.96.2018.TKI [OSE-2018]

WYJASNIENIE TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO
oraz
ZMIANA TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Szanowni Panstwo,

Zgodnie z rozdziatem VII pkt. 7 Zapytania ofertowego, Zamawiajacy przekazuje ponizej
zapytanie Wykonawcy dot. tresci Zapytania ofertowego wraz z wyjasnieniem Zamawiajgcego:

Pytanie nr 1:
Moje pytanie dotyczy zatgcznika nr 2 , tabeli i ceny udostepnienia systemu* - cena jednostkowa

netto, czy jest to cena per sit- tzn. za jedno stanowisko na 1 miesigc ? czy jest t cena za jeden miesigc
x 20 stanowisk ?.

Odpowiedz nr 1:

Zamawiajacy informuje, iz cena jednostkowa netto w zakresie ceny udostepnienia systemu*
zgodnie z Zatacznikiem nr 2 do Zapytania ofertowego - FORMULARZ CENOWY, obejmuje
udostepnienie Systemu przez okres 1 miesigca.

Ustuge udostepnienia Systemu okreslong w § 1 pkt 3 oraz § 2 ust. 4 Zatgcznika nr 6 do Zapytania
ofertowego - Istotne postanowienia umowy (dalej IPU) w kontekscie ceny jednostkowej netto,
o ktérej mowa powyzej, nalezy interpretowac zgodnie z zapisami § 4 ust. 12 IPU oraz § 6 ust. 1 pkt
b IPU, ktére stanowig odpowiednio:

LZamawiajgcy zapewnia, ze ustugi Udostepnienia Systemu bedq Swiadczone w catym okresie
obowigzywania Umowy minimum w stosunku do podstawowej liczby Agentow. W przypadku gdy
w trakcie obowiqzywania Umowy Zamawiajqcy nie bedzie korzystat z podstawowej liczby Agentdw,
Wykonawcy przystuguje nadal wynagrodzenie wtasciwe dla podstawowej liczby Agentéw.”
»maksymalne wynagrodzenie za prawidlowe wykonanie czesci Przedmiotu Umowy — ustug
Udostepnienia Systemu w czasie obowiqzywania Umowy w zakresie podstawowej liczby Agentow
bedzie wynosic...”

Natomiast podstawowa liczba Agentéw zostata zdefiniowana w § 1 pkt 6 IPU: , Podstawowa liczba
Agentow — 10 Agentdw jednoczesnie korzystajgcych z Systemu”.

Majgc na uwadze powyzsze zapisy cene jednostkowa netto w zakresie ceny udostepnienia systemu*
nalezy interpretowac jako udostepnienie systemu przez okres 1 miesigca dla 10 Agentéw.

W celu dodatkowego doprecyzowania zapiséw Zapytania ofertowego Zamawiajgcy zmienia tres¢
zatgcznika nr 2 do Zapytania ofertowego - FORMULARZ CENOWY.
Zobacz zmiana nr 1.
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Il. Zgodnie z rozdziatem VII pkt 9 Zapytania ofertowego, Zamawiajacy dokonuje nastepujacych

zmian tresci Zapytania ofertowego:

Zmiana nr 1.

Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego — FORMULARZ CENOWY:

Byto:
Gena Wartoéé | Stawka Wartos¢ | Wartosc
Nazwa elementu wyceny | liczba | jednostkowa | petto (2t) | Podatku podatku |  brutto
netto (zt) [2x3] VAT (%) VAT (zf) (z4)
[4x5] [4+6]
1 2 3 4 5 6 7
Cena wdrozZenia Systemu 1
Cena udostepnienia Systemu* 11
Cena za udostepnienie
Systemu dla dodatkowej liczby 220
Agentow**
Cena integracji z systemami i
Zamawiajgcego
CENA OFERTY NETTO
WARTOSC PODATKU VAT
CENA OFERTY BRUTTO
dn. 2018r.

podpis Wykonawcy

lub upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy

* cena jednostkowa netto obejmuje udostepnienie Systemu przez okres 1 miesigca, natomiast wartos¢ netto
obejmuje udostepnienie Systemu przez okres 11 miesiecy
** cena jednostkowa netto obejmuje udostepnienie Systemu dla kazdego dodatkowego Agenta przez okres 1
miesigca, natomiast wartos¢ netto obejmuje udostepnienie Systemu dla 20 Agentéw przez okres 11 miesiecy




Po zmianie jest:

Garn Wartoéé | Stawka Wartos¢ | Wartosc
Nazwa elementu wyceny | liczba | jednostkowa | petto (zt) | Podatku ?;LdTa(tk;)" br(u:;o
netto (zt) [2x3] VAT (%) Ws]z [42+61
1 2 3 4 5 6 7
Cena wdrozenia Systemu 1
Cena udostepnienia Systemu
dla Podstawowej liczby 1
Agentow*
Cena za udostepnienie
Systemu dla dodatkowej liczby 220
Agentow**
Cena integracji z systemami
Zamawiajqgcego 1
CENA OFERTY NETTO
WARTOSC PODATKU VAT
CENA OFERTY BRUTTO
dn. 2018 r.

podpis Wykonawcy

lub upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy

* cena jednostkowa netto obejmuje udostepnienie Systemu dla Podstawowej liczby Agentéw przez okres 1
miesigca, natomiast wartos¢ netto obejmuje udostepnienie Systemu dla Podstawowej liczby Agentéw przez

okres 11 miesiecy

** cena jednostkowa netto obejmuje udostepnienie Systemu dla kazdego dodatkowego Agenta przez okres 1
miesigca, natomiast wartos¢ netto obejmuje udostepnienie Systemu dla 20 Agentéw przez okres 11 miesiecy

Ill. W zwigzku z dokonang zmiang Zapytania ofertowego, Zamawiajacy informuje o przedtuzeniu
terminu sktadania ofert do dnia 24.04.2018r. do godz. 12:00.
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