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Nazwa oraz adres Zamawiajacego:
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Zasady prowadzenia postepowania:

Niniejsze zapytanie ofertowe (zwane dalej ,,Postepowaniem”, ,, Zapytaniem”) prowadzone bedzie w sposéb
zapewniajgcy przejrzystos¢ oraz zachowanie uczciwej konkurencji i rownego traktowania Wykonawcow.
W zwigzku z faktem, iz przedmiot niniejszego zamdwienia dotyczy zamdwien, o ktérych mowa w art. 4 pkt
10 lit. a ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. 22017 poz. 1579 z pdin. zm.)
— dalej ustawy Pzp, do postepowania nie majg zastosowanie przepisy okreslone w ustawie Pzp.
Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Przedmiot zamdwienia:

Przedmiotem Zamodwienia jest: ustuga polegajagca na dostarczeniu, wdrozeniu, uruchomieniu
i udostepnieniu systemu contact center na potrzeby projektu Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (zwanej
dalej ,,OSE”).

OSE jest publiczng siecig telekomunikacyjng stuzgcg s$wiadczeniu publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych jednostkom oswiatowym. Obowigzek wykonywania zadan operatora OSE zostat
powierzony NASK, zgodnie z ustawg z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (Dz.
U.z 2017 r. poz. 2184).

Cel zamdwienia: dostarczenie i uruchomienie ustugi udostepnienia systemu stuzgcego do obstugi infolinii i

innych srodkdw komunikacji (e-mail, chat) w celu komunikacji z podmiotami trzecimi na potrzeby projektu

Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (OSE).

Szczegdtowy opis, zakres i warunki realizacji zamowienia okresla Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamdwienia

(SOPZ) - stanowigcy Zatacznik nr 5 do Zapytania ofertowego oraz Istotne Postanowienia Umowy (IPU) —

stanowigce Zatacznik nr 6 do Zapytania ofertowego.

Oznaczenie przedmiotu zamdwienia wedtug Wspdlnego Stownika Zamowien (CPV):

e 72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

e 72611000-6 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

e 72253200-5 Ustugi w zakresie wsparcia systemu

e 72212000-4 Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego

Termin realizacji zamdwienia:

1) Etap Wdrozenia - 35 dni od dnia zawarcia umowy;

2) Etap Udostepnienia - 11 miesiecy od dnia podpisania Protokotu odbioru Etapu Wdrozenia.
Szczegbétowy opis terminu realizacji przedmiotu zamdwienia zostat opisany w Zatgczniku nr 6 do
Zapytania ofertowego (IPU).

Zamawiajgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci

zamdwienia. Zamawiajacy dopuszcza udziat podwykonawcédw w realizacji zamdwienia.



7. Wykonawca ma obowigzek wskaza¢ w Formularzu ,Oferta” (stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Zapytania
ofertowego) czesci zamodwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom i poda¢ firmy
podwykonawcow.

Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny ich spetniania, przestanki
wykluczenia oraz oswiadczenia i dokumenty na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia:

1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawecy, ktérzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu
dotyczace zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

1) wiedzy i doswiadczenia tj. wykazg sie nalezytym wykonaniem, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krdotszy - w tym okresie, co najmniej:

- dwoch ustug kazda obejmujgca wdrozenie i uruchomienie systemu contact center o wartosci co

najmniej 100 000,00 zt brutto.

2) potencjatu kadrowego tj. wskazg osoby, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia,
legitymujace sie kwalifikacjami zawodowymi i doswiadczeniem niezbednym do wykonywania
zamoéwienia. Wykonawca na kazdg funkcje wymieniong ponizej, wskaze osoby, ktére spetniaja
nastepujgce wymagania:

a) Specjalista ds. wdrozen, ktéry posiada:

- wyksztatcenie wyzsze;

- doswiadczenie wynikajgce z petnienia roli specjalisty ds. wdrozenia systemu w okresie
ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w co najmniej dwdch ustugach z
ktorych kazda obejmowata swoim zakresem: wdrozenie i uruchomienie systemu contact
center o wartosci co najmniej 100 000,00 zt brutto.

b) Specjalista ds. architektury systeméw informatycznych/teleinformatycznych, ktéry posiada:

- wyksztatcenie wyisze;

- doswiadczenie wynikajgce z petnienia roli specjalisty ds. architektury systemow
informatycznych/teleinformatycznych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, w co najmniej jednej ustudze obejmujgcej swoim zakresem: wdrozenie
i uruchomienie systemu informatycznego/teleinformatycznego w tym jego integracji z innymi
systemami.

UWAGA:

e W przypadku wymagan dotyczacych potencjatu kadrowego niedopuszczalne jest wskazanie tej
samej osoby do petnienia wiecej niz jednej funkcji z wskazanych powyzej.

e Zamawiajacy nie dopuszcza sumowania wartosci ustug dla potwierdzenia spetniania w/w warunkow
udziatu w postepowaniu.

e W przypadku, gdy w ramach realizacji wskazanej przez Wykonawce ustugi, poza zakresem
wymaganym przez Zamawiajacego, byty wykonywane réwniez inne $wiadczenia, wykazana musi
zosta¢ wartos¢ dotyczaca tej czesci ustugi, ktdra obejmowata zakresem ustugi, o ktérych mowa
powyzej.

e Zamawiajacy nie uzna faktury VAT jako dowodu okreslajgcego czy dostawy zostaty wykonane
nalezycie.

2. W celu potwierdzenia spetniania ww. warunkéw udziatu w postepowaniu, nalezy ztozy¢:
1) ,Wykaz ustug” wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krdotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich przedmiotu,
wartosci, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane oraz zatgczeniem



2)

dowoddw okreslajacych, czy ustugi te zostaty wykonane nalezycie (referencje badz inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane) — wedtug wzoru stanowigcego
Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

»Wykaz oséb” skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci
odpowiedzialnych za swiadczenie ustug wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonywania zamoéwienia oraz informacjg o podstawie
do dysponowania tymi osobami — wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 4 do Zapytania
ofertowego.

3. Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Wykonawce:

1)

2)

w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukfadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad
zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo
restrukturyzacyjne (Dz.U. z 2015 r. poz. 978, z pdzn. zm.) lub ktérego upadtos¢ ogtoszono, z wyjgtkiem
wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem
sgdu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba ze
sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo
upadtosciowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 233 z pdzn. zm.).

Wykonawce, ktory nie wykazat spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa
w rozdziale IV pkt 1 powyzej.

4. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziatu w postepowaniu, na podstawie

przestanki, o ktérej mowa w rozdziale IV pkt 3 ppkt 1), Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ nastepujgce

dokumenty:

1)

2)

3)

odpisu z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli

odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy

przed uptywem terminu sktadania ofert.

Dokumenty sktadane przez podmioty zagraniczne:

a) Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt 4 ppkt 1 niniejszego rozdziatu sktada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace,
ze: nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert.

b) Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie
dokumentu, o ktédrych mowa w ppkt 2a powyzej zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym
odpowiednio oswiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego
reprezentacji, ztozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo
organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wfasciwym ze wzgledu na siedzibe lub
miejsce zamieszkania wykonawcy. Dokument powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu skfadania ofert.

Wykonawca nie jest obowigzany do ztozenia oswiadczen lub dokumentdéw, o ktérych mowa powyzej,

jezeli Zamawiajagcy moze je uzyska¢ za pomocg bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych,

w szczegblnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji

dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2017 poz. 570 z pdzn. zm.).



10.

11.

12.

Jezeli Wykonawca nie ztozy wraz z Ofertg oswiadczen lub dokumentéw, o ktérych mowa powyzej
zobowigzany jest wskaza¢ w pkt. 10 Oferty jaki dokument Zamawiajgcy moze uzyskac oraz wskazac
odpowiednig baze danych.

Wartosci podane w walutach innych niz ztoty polski przeliczone zostang przez Zamawiajgcego wedtug

Sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia ukazania sie Zapytania ofertowego lub jesli w danym

dniu nie zostaty opublikowane kursy, to wedtug s$redniego kursu Narodowego Banku Polskiego

z pierwszego dnia po ukazaniu sie Zapytania ofertowego.

Ocena spetniania ww. warunku zostanie dokonana wedtug formuty , spetnia — nie spetnia”.

Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegad sie o udzielenie zamdwienia.

1) W przypadku wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, zaden z nich nie moze
podlega¢ wykluczeniu, o ktérym mowa w rozdziale IV pkt 3 ppkt 1), natomiast spetnianie warunku
udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w rozdz. IV pkt 1 muszg spetniac tgcznie.

2) W przypadku wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdéwienia, dokument o ktdrym
mowa w rozdziale IV pkt 4 ppkt 1) sktada kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o zamodwienie,
natomiast dokumenty, o ktérych mowa w rozdziale IV pkt 2 sktada Wykonawca/Wykonawcy,
ktory/ktorzy wykazuje/q spetnianie warunkdéw, o ktérym mowa w rozdziale IV pkt 1.

Wykonawca moze, w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, w stosownych

sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamdwienia, lub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach

technicznych lub zawodowych (tj. wiedzy i doswiadczeniu oraz potencjale kadrowym) innych podmiotow,
niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nim stosunkéw prawnych.

Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach technicznych lub zawodowych (tj. wiedzy i doswiadczeniu oraz

potencjale kadrowym) innych podmiotéw, musi udowodni¢ Zamawiajgcemu, ze realizujgc zamdwienie,

bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie
tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamdwienia.

Zamawiajgcy ocenia, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosSci techniczne lub

zawodowe (tj. wiedza i doswiadczenie oraz potencjat kadrowy), pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce

spetniania warunkdow udziatu w postepowaniu.

W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia,

Wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach innych podmiotdw, jesli podmioty te zrealizujg ustugi, do

realizacji ktdrych te zdolnosci s3 wymagane.

Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe (tj. wiedza i doswiadczenie lub potencjat kadrowy) podmiotu, o

ktorym mowa w rozdz. IV pkt 8, nie potwierdzajg spetnienia przez Wykonawce warunkdéw udziatu w

postepowaniu, Zamawiajacy zazgda, aby Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego:

1) zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

2) zobowigzat sie do osobistego wykonania odpowiedniej czesci zamdwienia, jezeli wykaze zdolnosci
techniczne lub zawodowe, o ktérych mowa w rozdz. IV pkt 8.

Opis sposobu sporzadzenia oferty:

Wykonawca moze ztozyc tylko jedng oferte. Ztozenie wiecej niz jednej oferty lub ztozenie oferty spowoduje
odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez Wykonawce.

Wykonawca sktada oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zapytaniu. Tres¢ oferty musi odpowiadac
tresci Zapytania ofertowego.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych i ofert wariantowych.

Oferta skfada sie z:



10.

11.

1) Wypetnionego i podpisanego Formularza , Oferta” — wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 do
Zapytania ofertowego.

2) Wypetnionego i podpisanego Formularza Cenowego — wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2 do
Zapytania ofertowego.

3) Wypetnionego i podpisanego ,Wykazu ustug” —wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3 do Zapytania
ofertowego, wraz z dowodami potwierdzajgcymi nalezyte ich wykonanie — ztozonego w celu
potwierdzania spetniania warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w rozdz. IV pkt 1 ppkt 1)
Zapytania ofertowego.

4) Wypetnionego i podpisanego ,Wykazu oséb” — wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 6 do Zapytania
ofertowego — ztozonego w celu potwierdzania spetniania warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym
mowa w rozdziale IV pkt 1 ppkt 2) Zapytania ofertowego

5) Odpisu z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli
odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert.

6) Zobowiazania innego podmiotu, na zasobach ktérego polega Wykonawca zgodnie z rozdz. IV pkt 8 - 11
— Zapytania ofertowego, do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobdw na potrzeby
realizacji zamdwienia lub inne dokumenty potwierdzajgce, ze Wykonawca bedzie dysponowat tymi
zasobami - w przypadku gdy Wykonawca polega na zdolnosciach innych podmiotéw w celu
potwierdzenia spetniania warunkdéw udziatu w postepowaniu.

W przypadku zastrzezenia czesci oferty jako tajemnica przedsiebiorstwa, Wykonawca powinien zataczyé do
oferty stosowne wyjasnienia majgce wykaza¢, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Oferta musi byc¢ sporzadzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Oferta wraz z zatacznikami (a takze zmiana oferty, powiadomienie Zamawiajgcego o wycofaniu ztozonej
przez Wykonawce oferty) musi byé podpisana przez osobe upowainiong do reprezentowania
Wykonawcy, zgodnie z forma reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze lub innym dokumencie
wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez upetnomocnionego przedstawiciela
Wykonawcy.

Jezeli osoba/osoby podpisujgca oferte dziata na podstawie petnomocnictwa, pethomocnictwo to musi
w swej tresci jednoznacznie wskazywac uprawnienie do podpisania oferty. Petnomocnictwo do podpisania
oferty w oryginale lub notarialnie poswiadczonej kopii musi zosta¢ dotgczone do oferty (o ile
petnomocnictwo do podpisania oferty nie wynika z innych dokumentéw zatgczonych przez Wykonawce).
W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamodwienia, Wykonawcy ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo reprezentowania
w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia. Petnomocnictwo w oryginale lub notarialnie
poswiadczone] kopii musi zosta¢ dotgczone do oferty.

Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim. Kazdy dokument sktadajacy sie na
oferte sporzadzony w innym jezyku niz jezyk polski powinien by¢ ztozony wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski. W razie watpliwosci uznaje sie, iz wersja polskojezyczna jest wersjg wigzaca.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.



VI.

VII.

Miejsce oraz termin sktadania ofert:

Oferte wraz z oSwiadczeniami i dokumentami nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie.

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa -
Miejsce: Panstwowy Instytut Badawczy
ul. Kolska 12, 01-045 Warszawa

Termin sktadania do dnia 20.04.2018 r.
ofert: do godz. 12:00.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ przedtuzenia terminu sktadania ofert. Informacje o przedtuzeniu terminu
sktadania ofert, Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej, na ktorej zostato zamieszczone niniejsze
Zapytanie ofertowe.

Wykonawca powinien umiesci¢ oferte w nieprzezroczystej i zabezpieczonej kopercie. Koperta powinna by¢
zaadresowana i oznaczona nastepujaco:

Naukowa i Akademicka Sie¢c Komputerowa - Panstwowy Instytut Badawczy
ul. Kolska 12, 01-045 Warszawa

Oferta w postepowaniu o udzielenie zamodwienia dot.:

,Dostarczenie systemu contact center jako usfugi na potrzeby projektu Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej”

nie otwierac przed dniem 20.04.2018r., godz. 12.00
znak postepowania ZZ2.2131.96.2018.TKI [OSE 2018]

Oferta otrzymana przez Zamawiajgcego po terminie sktadania ofert nie bedzie rozpatrzona oraz zostanie
niezwtocznie zwrécona Wykonawcy.

Zamawiajgcy otworzy i oceni ztozone oferty — nie wczesniej niz po uptywie terminu wyznaczonego na ich
sktadanie.

Informacja o ofertach, ktdére zostaty ztozone w postepowaniu zostanie zamieszczona na stronie
internetowej na ktérej zostato zamieszczone niniejsze Zapytanie ofertowe, niezwtocznie po otwarciu ofert.
Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofac¢ ztozong przez siebie oferte pod warunkiem, ze nastgpi
to przed wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminem skfadania ofert. Powyzsza zmiana oferty lub
ztozenie oswiadczenia o wycofaniu oferty wymaga formy pisemnej. Zmiana oferty oraz oswiadczenie
o wycofaniu oferty powinno by¢ opakowane i zaadresowane w ten sam sposdb co oferta. Koperta bedzie
dodatkowo oznaczona okresleniem ,,ZMIANA” lub , WYCOFANIE”. Do oswiadczenia o zmianie lub
wycofaniu oferty Wykonawca dotgczy stosowne dokumenty, potwierdzajgce, ze osSwiadczenie o zmianie lub
wycofaniu zostato podpisane przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy.

Opis sposobu porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami:

W niniejszym postepowaniu sktadane przez Wykonawcéw oferty wraz z zatgcznikami (z zastrzezeniem pkt
2 ponizej), zmiany oferty, powiadomienie o wycofaniu ztozonej oferty, muszg zosta¢ ztozone w formie
pisemnej, natomiast petnomocnictwa muszg zostac ztozone w oryginale lub notarialnie poswiadczonej
kopii.
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Dokument, o ktérym mowa w rozdziale V pkt 4 ppkt 3 Zapytania ofertowego tj. dowody potwierdzajgce
nalezyte wykonanie ustug wskazanych w ,Wykazie ustug”- nalezy ztozy¢é w oryginale lub kopii
potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem. Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio
Wykonawca, podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, a w przypadku
Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia — sktada odpowiednio Wykonawca,
ktorego dany dokument dotyczy.

Wezwania Zamawiajgcego oraz pozostate oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
Zamawiajgcy i Wykonawcy przekazujg sobie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, przy czym
kazda ze stron na zgdanie drugiej strony niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Zamawiajgcy wymaga, aby cata korespondencja dotyczaca przedmiotowego postepowania prowadzona
byta w jezyku polskim.

Osobg uprawniong do kontaktow z Wykonawcami jest: Tomasz Kietbus, email: zakupy.ose@nask.pl.
Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego, kierujac
whiosek o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego na adres podany w pkt 5 powyzej.

Zamawiajgcy zobowigzany jest udzieli¢ wyjasnien, jesli prosba Wykonawcy o udzielenie wyjasnien tresci
Zapytania ofertowego wptyneta do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa
terminu sktadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego wptynie po uptywie
terminu, o ktdrym mowa powyzej, lub dotyczy udzielonych wyjasnienr, Zamawiajgcy moze udzieli¢
wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Tre$¢ wyjasnien wraz z zapytaniami bez ujawnienia Zrédta zapytania Zamawiajgcy zamiesci na stronie
internetowej, na ktdrej zostato zamieszczone niniejsze Zapytanie ofertowe.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zmiany tresci Zapytania ofertowego przed uptywem terminu sktadania
ofert. Informacje o zmianie tresci Zapytania ofertowego, Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej, na
ktorej zamieszczono niniejsze Zapytanie ofertowe.

Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert o czas niezbedny do wprowadzenia zmian w ofertach, jezeli
jest to konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych zmian.

Opis sposobu obliczenia ceny oferty:

Cena oferty brutto wskazana w Formularzu ,Oferta” (stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego)
zostanie wyliczona przez Wykonawce w oparciu o Formularz cenowy, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 2
do Zapytania ofertowego.

Ceny muszg by¢ wyrazone w ztotych polskich (PLN), z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.
Wykonawca musi uwzgledni¢ w cenie oferty brutto wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego i petnego
wykonania zamdwienia oraz wszelkie optaty i podatki wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw.

Jezeli ztozono oferte, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego,
zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do
przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby obowigzek rozliczyé zgodnie z tymi
przepisami. Wykonawca, sktadajgc oferte, informuje Zamawiajgcego, czy wybér oferty bedzie prowadzic¢
do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi,
ktorych dostawa lub Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich wartos¢ bez
kwoty podatku.

Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca bedg prowadzone w ztotych polskich (PLN).
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Badanie, ocena ofert, wykluczenie Wykonawcy i odrzucenie oferty:
Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie o udzielnie wyjasnien tresci ztozonej Oferty wraz z zatgcznikami.
Zamawiajgcy moze réwniez wezwac¢ do ztozenia wyjasnied, w tym ztozenie dowoddéw, dotyczgcych
elementéw oferty majgcych wptyw na wysokosé ceny, jezeli zaoferowana cena oferty lub jej istotne czesci
sktadowe wydawac sie bedg razgco niskie w stosunku do przedmiotu zamdwienia i budzi¢ bedg watpliwosci
Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zaméwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi
przez Zamawiajgcego lub wynikajgcymi z odrebnych przepisow. Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera
razgco niskiej ceny spoczywac bedzie na Wykonawcy.
Zamawiajgcy moze wezwaé Wykonawce do uzupetnienia brakujgcych lub zawierajgcych btedy oswiadczen
i dokumentdéw, w tym petnomocnictw.
Zamawiajgcy poprawi w tresci oferty nastepujgce omytki:
1) oczywiste omyiki pisarskie,
2) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,
3) inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty z Zapytaniem ofertowym, niepowodujgce istotnych
zmian w tresci oferty,
- niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktdrego oferta zostata poprawiona.
Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Wykonawce, ktory nie wykaze spetniania warunkdw udziatu w
postepowaniu okreslonych w rozdziale IV pkt 1 Zapytania ofertowego lub braku podstaw do wykluczenia
okres$lonych w rozdziale IV pkt 3 Zapytania ofertowego. Oferta Wykonawcy wykluczonego podlega
odrzuceniu.
Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy, gdy:
1) jej tres¢ nie odpowiada tresci Zapytania ofertowego, z zastrzezeniem pkt 3 ppkt 3) powyzej,
2) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji,
3) zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia,
4) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu,
5) zawiera btedy w obliczeniu ceny,
6) Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego w zawiadomieniu, nie zgodzit sie na
poprawienie omytki, o ktérej mowa w pkt. 3 ppkt 3) powyzej,
7) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow,
8) Wykonawca nie przedtuzyt terminu zwigzania ofertg, o ktérym mowa w rozdziale XIl pkt 2 Zapytania
ofertowego,
- niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktdrego oferta zostata odrzucona.

Kryteria oceny ofert:
Zamawiajgcy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty, na podstawie kryterium ,,Cena oferty brutto”:

Znaczenie kryterium
Lp. Nazwa kryterium
Y Y (W %)
1 Cena oferty brutto 100




Xl

Xil.

Xiil.

XIv.

Zamawiajgcy dokona oceny ofert Wykonawcéw spetniajgcych warunki udziatu w postepowaniu i nie
podlegajgcych wykluczeniu, ktérych oferty nie podlegajg odrzuceniu, przyznajgc punkty w ramach
kryterium oceny ofert, przyjmujac zasade, ze 1% = 1 punkt.

W kryterium ,,Cena oferty brutto” ocena ofert zostanie dokonana w nastepujacy sposdb:

Cena brutto najtanszej oferty
x 100 = liczba punktéw

Cena brutto badanej oferty

Maksymalnie oferta moze uzyskac 100 pkt.

Obliczenia punktacji, zgodnie z wyzej wskazanym kryterium, zostang dokonane z doktadnoscig do dwéch
miejsc po przecinku.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najwiekszg liczbg punktow, tj. przedstawiajgca
najkorzystniejszy bilans kryteriéw oceny ofert, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej.
Jezeli w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w ktdrym jedynym kryterium oceny ofert jest cena, nie
mozna dokonaé wyboru najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to, ze zostaty ztozone oferty o takiej samej
cenie, Zamawiajgcy wzywa Wykonawcéw, ktdrzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego ofert dodatkowych. Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowac cen
wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

Zamawiajgcy umiesci na stronie internetowej, na ktdrej zostato zamieszczone niniejsze Zapytanie ofertowe,
informacje o dokonaniu wyboru oferty najkorzystniejsze;j.

Zamawiajgcy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktéry spetni wszystkie warunki postawione w niniejszym
Zapytaniu ofertowym oraz otrzyma najwiekszg liczbe punktow, tj. przedstawiajgcy najkorzystniejszy bilans
kryteriéw oceny ofert, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej.

Termin zwiazania ofertq:

Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu skfadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze, przed uptywem terminu zwigzania oferty,
przedtuzy¢ termin zwigzania oferta.

Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione przed zawarciem umowy:

W przypadku gdy wybrany Wykonawca odstgpi od podpisania umowy z Zamawiajgcym, mozliwe jest
podpisanie umowy z kolejnym Wykonawcg, ktéry w postepowaniu o udzielenie zamodwienia uzyskat kolejng
najwyzszg liczbe punktow.

Istotne postanowienia umowy
Istotne postanowienia umowy stanowig Zatgcznik nr 6 do Zapytania ofertowego.

Uniewaznienie postepowania:

Zamawiajgcy uniewaznia postepowanie o udzielenie zamowienia, jezeli:

1) nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu,

2) cena najkorzystniejszej oferty przewyisza kwote, ktérg Zamawiajagcy moze przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamdwienia, chyba ze Zamawiajgcy moze zwiekszyc te kwote do ceny najkorzystniejszej
oferty,

3) podejmie decyzje o uniewaznieniu postepowania ze wzgledu na interes Zamawiajgcego,
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4) postepowanie obarczone jest razgcym naruszeniem zasad okre$lonych w niniejszym Zapytaniu
ofertowym.

5) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajgcg zawarcie umowy.
Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowanie jezeli srodki pochodzace z budzetu Unii Europejskiej lub ze
srodkéw krajowych, ktdre Zamawiajgcy zamierzat przeznaczyé na sfinansowanie catosci lub czesci
zamdwienia, nie zostang mu przyznane.

Zamawiajgcy umiesci na stronie internetowej, na ktérej zostato zamieszczone niniejsze Zapytanie ofertowe
informacje o uniewaznieniu niniejszego postepowania.

Wykaz zatgcznikéw do niniejszego Zapytania ofertowego:

Zatacznik nr 1 — Formularz Oferta

Zatacznik nr 2 — Formularz cenowy

Zatgcznik nr 3 — Wykaz ustug

Zatgcznik nr 4 — Wykaz oséb

Zatgcznik nr 5 — Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia
Zatgcznik nr 6 — Istotne postanowienia umowy
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Zatqcznik nr 1 do Zapytania ofertowego

OFERTA

WYKONAWCA

ZAMAWIAJACY:

Naukowa i Akademicka Sie¢c Komputerowa —
Panstwowy Instytut Badawczy

ul. Kolska 12

01-045 Warszawa

Nawigzujgc do Zapytania ofertowego dot. , Dostarczenie systemu contact center jako usfugi na potrzeby
projektu Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej”

znak postepowania: ZZ2.2131.96.2018.TKI [OSE-2018]
my nizej podpisani:

1. SKELADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zamdwienia zgodnie z Zapytaniem ofertowym oraz
Szczegdtowym Opisem Przedmiotu Zaméwienia (SOPZ) - stanowigcy Zatgcznik nr 5 do Zapytania ofertowego
oraz Istotnymi Postanowieniami Umowy (IPU) — stanowigcymi Zatgcznik nr 6 do Zapytania ofertowego.

2. OSWIADCZAMY, ze zapoznaliémy sie z wymaganiami Zamawiajacego, dotyczacymi przedmiotu zaméwienia,
zamieszczonymi w Zapytaniu ofertowym wraz z zatgcznikami i nie wnosimy do nich zadnych zastrzezen.

3. OFERUIJEMY realizacje zamdwienia za ceny okreslone w zatgczonym do Oferty Formularzu cenowym (wedtug
wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego) za tgczng cene:

cena netto: zt

warto$¢ podatku VAT: zt

cena brutto: zt

(cena brutto stownie ztotych: )

4. OSWIADCZAMY, 7e jeste$my zwigzani niniejszg ofertg przez okres 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania
ofert.

5. OSWIADCZAMY, ze w razie wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej zobowigzujemy sie do podpisania
umowy na warunkach okreslonych w Istotnych Postanowieniach Umowy (IPU) — stanowigcymi Zatgcznik nr 6
do Zapytania ofertowego.

6. OSWIADCZAMY, ze jestesmy matym przedsiebiorca*/$rednim przedsiebiorca*.
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7. AKCEPTUJEMY, Zze ceny jednostkowe zaoferowane w Formularzu cenowy pozostang niezmienne podczas
realizacji catej umowy. Oswiadczamy, ze w ceny jednostkowe wliczyliémy wszelkie koszty niezbedne dla
prawidtowego i petnego wykonania zamodwienia oraz wszelkie optaty i podatki wynikajgce z obowigzujgcych

przepisow.
8. OSWIADCZAMY, ze w przypadku wygrania postepowania:

» cato$é prac objetych zamoéwieniem wykonamy sitami wiasnymi®,

zamierzamy powierzy¢ podwykonawcom realizacje nastepujgcych czesci zamowienia™:

Czesci zamowienia, ktore
Wykonawca zamierza powierzy¢
podwykonawcy

Lp. Nazwa podwykonawcy Adres podwykonawcy

9. OSWIADCZAMY, ze akceptujemy warunek, iz ponosimy wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem
i ztozeniem oferty.

10.0SWIADCZAMY o dostepnosci ponizej wskazanych oéwiadczers lub dokumentéw w formie elektronicznej
pod okreslonymi adresami internetowymi ogdélnodostepnych i bezptatnych baz danych**:

Nazwa oswiadczenia lub dokumentu Adres strony internetowej ogdlnodostepnej
(lub odpowiednie odestanie do dokumentu , y . /09 epnel
. i bezptatnej bazy danych
wymaganego w Zapytaniu ofertowym)
..................................... ,dNia .. 2018 1

podpis Wykonawcy

lub upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
* niepotrzebne skresli¢

** wypetnic jesli dotyczy

" niepotrzebne skresli¢
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Zatqcznik nr 2 do Zapytania ofertowego

FORMULARZ CENOWY

WYKONAWCA

ZAMAWIAJACY:
Naukowa i Akademicka Sie¢c Komputerowa

Panstwowy Instytut Badawczy
ul. Kolska 12, 01-045 Warszawa

Nawigzujac do Zapytania ofertowego dot. , Dostarczenie systemu contact center jako usfugi na potrzeby
projektu Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej”

nr sprawy: 22.2131.96.2018.TKI [OSE-2018]

ponizej skladamy oferte cenowa:

Cena Wartoéé | Stawka Wartos¢ | Wartosc
Nazwa elementu wyceny | liczba | jednostkowa | netto (zt) | podatku podatku | brutto
netto (zt) a1 | VAT (%) | VAT () (zt)
[4x5] [4+6]
1 2 3 4 5 6 7
Cena wdrozenia Systemu 1
Cena udostepnienia
11
Systemu*
Cena za udostepnienie
Systemu dla dodatkowe;j 220
liczby Agentow**
Cena integracji z systemami 1
Zamawiajgcego
CENA OFERTY NETTO
WARTOSC PODATKU VAT
CENA OFERTY BRUTTO
dn. 2018r.

podpis Wykonawcy
lub upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy

* cena jednostkowa netto obejmuje udostepnienie Systemu przez okres 1 miesigca, natomiast wartos¢ netto obejmuje
udostepnienie Systemu przez okres 11 miesiecy

** cena jednostkowa netto obejmuje udostepnienie Systemu dla kazdego dodatkowego Agenta przez okres 1 miesigca,
natomiast wartos¢ netto obejmuje udostepnienie Systemu dla 20 Agentdw przez okres 11 miesiecy
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Zatqcznik nr 3 do Zapytania ofertowego

WYKAZ UStUG

WYKONAWCA

ZAMAWIAJACY:

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa
Panstwowy Instytut Badawczy

ul. Kolska 12

01-045 Warszawa

Nawigzujac do Zapytania ofertowego dot. , Dostarczenie systemu contact center jako usfugi na potrzeby
projektu Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej”

nr sprawy: 22.2131.96.2018.TKI [OSE-2018]
ponizej przedstawiamy wykaz ustug spetniajgcych warunki udziatu w postepowaniu okreslone w rozdz. IV pkt 1
ppkt 1 Zapytania ofertowego:

Czy zakres
. Nazwa i adres Czy ustuga byta . wskaza_nej ustugi Doswiadczenie
Nazwa ustugi, . wykonana w okresie obejmowat .
L. odbiorcy na . . L. Wartos¢ witasne czy
ktérej dotyczyt A Opis sytemu ostatnich trzech lat wdrozenie . .
Lp. rzecz ktérego . .. ustugi potencjat
system contact contact center przed uptywem i uruchomienie .
wykonano R . (brutto PLN) podmiotu
center ustu terminu skfadania ofert | systemu contact innego
8¢ (wskaza¢ TAK/NIE) center (wskazac &
TAK/NIE)
Zasob wiasny
Wykonawcy/
1 s
Zasob innego
podmiotu?
Zasob wiasny
Wykonawcy/
2 P
Zasob innego
podmiotu?

Uwaga: do wykazu nalezy dotqczy¢ dowody, okreslajgce czy dana ustuga zostata nalezycie wykonana.

podpis Wykonawcy
lub upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy

1 Niepotrzebne skresli¢
2 Niepotrzebne skresli¢
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Zatqcznik nr 4 do Zapytania ofertowego

WYKAZ OSOB

WYKONAWCA

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa
Panstwowy Instytut Badawczy
ul. Kolska 12
01-045 Warszawa
Nawigzujac do Zapytania ofertowego dot. , Dostarczenie systemu contact center jako usfugi na potrzeby
projektu Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej”
nr sprawy: 2Z.2131.96.2018.TKI [OSE-2018]
ponizej przedstawiamy wykaz oséb, ktore bedq uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdowienia, w szczegdlnosci
odpowiedzialnych za swiadczenie ustug - spetniajgcych warunki udziatu w postepowaniu okreslone w rozdz. IV
pkt 1 ppkt 2 Zapytania ofertowego:

Specjalista nr 1

WYKAZ
ztozony w celu potwierdzenia spetnienia warunku, o ktérym mowa w rozdz. IV pkt 1 ppkt 2 lit. a) Zapytania
ofertowego
1 Imie i nazwisko
2 | Stanowisko Specjalista ds. wdrozen
Dysponowanie . * . P *
3 (niepotrzebne skresiic) Zaséb wtasny Wykonawcy Zaséb podmiotu innego

4 UStUGA NR 1:

Nazwa ustugi obejmujacej: uruchomienie

a . .
) i wdrozenie systemu contact center

Tytut i opis projektu, ktérego dotyczyto
b) |uruchomienie i wdrozenie systemu contact
center

c) [ Wartos¢ przedmiotowej ustugi: =~ | s zt brutto

Czy ww. osoba zdobyta przedmiotowe
d) |doswiadczenie w okresie ostatnich 5 lat przed tak/nie*
uptywem terminu sktadania ofert?

Czy ww. osoba petniat role specjalisty ds.

e) wdrozenia w ww. projekcie? tak/nie*
f) | Czy ww. osoba posiada wyksztatcenie wyzsze? tak/nie*
5 UStUGA NR 2:
a) Nazwa ustugi obejmujacej: uruchomienie
i wdrozenie systemu contact center
Tytut i opis projektu ktorego dotyczyto
b) | uruchomienie i wdrozenie systemu contact
center
c) | Wartos¢ przedmiotowej ustugi: =~ | s zt brutto

Czy ww. osoba zdobyta przedmiotowe
d) |doswiadczenie w okresie ostatnich 5 lat przed tak/nie*
uptywem terminu skfadania ofert?

Czy ww. osoba petniat role specjalisty ds.

e .
) wdrozenia w ww. ustudze?

f) | Czy ww. osoba posiada wyksztatcenie wyzsze? tak/nie*
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Imie i nazwisko

Stanowisko

Specjalista ds. architektury systemoéw
informatycznych/teleinformatycznych

Dysponowanie
(niepotrzebne skreslic)

Zasbéb wtasny Wykonawcy*

Zasbéb podmiotu innego*

UStUGA NR 1:

a)

Nazwa ustugi obejmujacego uruchomienie i
wdrozenie systemu
informatycznego/teleinformatycznego w tym
jego integracji z innymi systemami

b)

Opis ustugi, ktéra obejmowata uruchomienie
i wdrozenie systemu
informatycznego/teleinformatycznego w tym
jego integracji z innymi systemami

c)

Czy wykazywany ustuga obejmowata
uruchomienie i wdrozenie systemu
informatycznego/teleinformatycznego w tym
jego integracji z innymi systemami

tak/nie*

e)

Czy ww. osoba zdobyta przedmiotowe
doswiadczenie w ramach wykazywanej ustugi
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu skfadania ofert?

tak/nie*

f)

Czy ww. osoba petnita role specjalisty ds.
architektury systemow informatycznych
/teleinformatycznych w ww. ustudze?

tak/nie*

g)

Czy ww. osoba posiada wyksztatcenie wyzsze?

tak/nie*

podpis Wykonawcy
lub upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
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