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Załącznik nr 1
Opis potrzeb i wymagań Zamawiającego określonych w sposób umożliwiający przygotowanie się Wykonawców do udziału w dialogu (szczegółowy opis przedmiotu zamówienia)
„Przygotowanie strategii, koncepcji kreatywnej oraz realizację kampanii edukacyjno-informacyjnych na rzecz upowszechniania korzyści z wykorzystywania technologii cyfrowych”
nr postępowania ZZ.2111.87.2018.MKR [KEI]
I. ZAMAWIAJĄCY

Naukowa i Akademicka Sieć Komputerowa – Państwowy Instytut Badawczy

ul. Kolska 12, 01-045 Warszawa

tel.: +48 223808200 Faks: +48 223808391

e-mail: zamowienia.publiczne@nask.pl
Adres strony internetowej: www.nask.pl (http://bip.nask.pl/bip/zamowienia-publiczne)

II. IDEA KAMPANII / Background

Ministerstwo Cyfryzacji (MC) w partnerstwie z Naukową i Akademicką Siecią Komputerową – Państwowym Instytutem Badawczym (NASK-PIB) realizuje projekt pn. „Kampanie edukacyjno-informacyjne” dofinansowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 Oś Priorytetowa nr 3 „Cyfrowe kompetencje społeczeństwa” Działanie nr 3.4 „Kampanie edukacyjno-informacyjne na rzecz upowszechniania korzyści z wykorzystania technologii cyfrowych”.
Przedmiotem projektu jest przeprowadzenie czterech ogólnopolskich kampanii mających na celu zwiększenie świadomości mieszkańców Polski w zakresie wykorzystania technologii teleinformatycznych 
w następujących obszarach:

1.
Jakość życia

2.
E-usługi publiczne

3.
Bezpieczeństwo w sieci

4.
Programowanie
Kampanie zostaną zrealizowane do końca 2020 r. z wykorzystaniem m.in. radia, telewizji, prasy, internetu, mediów społecznościowych, działań PR i innych.

Niniejszy przedmiot zamówienia – zgodnie z założeniami kampanii edukacyjno-informacyjnych – obejmuje przygotowanie strategii kampanii, koncepcji kreatywnej oraz przygotowanie i emisję wybranych formatów. Strategia oraz koncepcja kreatywna kampanii obejmie wszystkie cztery obszary kampanii. 

Dodatkowo w ramach oddzielnych postępowań o udzielenie zamówienia publicznego będą prowadzone równolegle:

· działania PR obejmujące wszystkie cztery obszary kampanii;

· działania w telewizji takie, jak emisja Wielkiego Testu z Programowania, współprodukcje telewizyjne / radiowe;

· działania edukacyjne w obszarze programowania (prowadzenie punktów warsztatowych, realizacja konkursu dla szkół / kół informatycznych).

Celem działań objętych niniejszym przedmiotem zamówienia jest opracowanie kompleksowej strategii kampanii uwzględniającej wszystkie jej aspekty oraz koncepcji kreatywnej możliwej do wykorzystania przez cały okres realizacji kampanii, oraz możliwej do adaptowania do prezentacji aktualnych tematów mieszczących się w obszarze tematycznym kampanii, np. sukcesywnie uruchamianych e-usług publicznych.

III. cele kampanii

Obszar 1. Jakość życia 

Zwiększenie świadomości wpływu TIK na poprawę jakości życia obywateli Polski, w zakresie:

1) korzystania z e-usług prywatnych i publicznych (w tym m.in.: bankowość internetowa, płacenie rachunków, zakupy, rezerwacje, umawianie wizyt lekarskich, poszukiwanie pracy, korzystanie z komunikacji publicznej – plany i rozkłady jazdy, zakup biletów)

2) korzystania z dóbr kultury i z rozrywki (w tym m.in.: książki, filmy, muzyka)

3) korzystania z materiałów edukacyjnych (w tym m.in.: nauka online, zasoby dydaktyczne online)

4) komunikacji z innymi osobami (komunikatory, media społecznościowe, e-maile etc.)

5) możliwości płynących z cyfryzacji w przedsiębiorstwach

Obszar 2. E-usługi publiczne
Wzrost świadomości obywateli Polski w zakresie korzystania z e-usług publicznych, w tym:

1) wzrost świadomości istnienia usług e-administracji oferowanych centralnie i przez samorządy
2) wzrost umiejętności poszukiwania pomocnych informacji na temat korzystania z e-usług publicznych
3) zbudowanie zaufania i pozytywnych postaw wobec usług e-administracji (zaciekawienie i zainteresowanie oraz chęć spróbowania), niwelowanie niechęci i lęku poprzez budowanie świadomości bezpieczeństwa tych usług i następujących korzyści z ich użytkowania:

a. oszczędność czasu – sprawne i efektywne załatwianie spraw
b. bezpieczeństwo – stosowanie przez administrację najwyższych standardów bezpieczeństwa
c. wygoda – możliwość załatwienia spraw w dogodnym dla siebie czasie i miejscu (szczególna korzyść dla osób niepełnosprawnych i przebywających poza miejscem zamieszkania)
Obszar 3. Bezpieczeństwo 

Wzrost świadomości obywateli Polski w zakresie bezpieczeństwa w internecie, zagrożeń i radzenia sobie z nimi, w tym:

1) wzrost świadomości zagrożeń związanych z korzystaniem z internetu

2) jednoczesne zachowanie i wzmocnienie postawy zaufania wobec działań w sieci wśród obywateli

3) wzrost świadomości wagi ochrony danych osobowych

4) wzrost świadomości dotyczącej zagrożeń wobec dzieci związanych z ich aktywnością w internecie (cyberprzemoc, sexting, szkodliwe treści)

Obszar 4. Programowanie 

Wzrost świadomości, kompetencji i dostępu do wiedzy w zakresie programowania wśród obywateli Polski, w tym:

1) wzrost świadomości korzyści z nauki programowania wśród rodziców dzieci w wieku szkolnym (z punktu widzenia kluczowych kompetencji, szans na rynku pracy, wykorzystania w różnych obszarach życia), a pośrednio również u dzieci w wieku szkolnym

2) „odczarowanie” słowa „programowanie” wśród rodziców (ukazanie im, że jest to kompetencja, którą ich dziecko może nabyć bez ogromnych nakładów pracy, przez zabawę itp.)

3) zachęcenie rodziców do motywowania i wsparcia dzieci w nauce programowania

4) wzrost kompetencji rodziców i dzieci w zakresie programowania w ramach punktów warsztatowych w 16 miastach w Polsce

5) zachęcenie rodziców do uczenia dzieci programowania w domu, przy pomocy narzędzi dostępnych w internecie (scenariuszy zajęć, filmików instruktażowych), m.in. na stronie internetowej koduj.gov.pl

6) zachęcanie społeczeństwa do organizacji inicjatyw w ramach CodeWeek

IV. GrupY docelowE

· Obszar 1. Jakość życia 

· Grupa osób w wieku 45-64 lata, które są w zasięgu internetu, ale z niego nie korzystają lub korzystają sporadycznie.

· Przedsiębiorcy z małą świadomością możliwości płynących z cyfryzacji w przedsiębiorstwach.
Obszar 2. E-usługi publiczne
· Pełnoletni obywatele korzystający z internetu oraz poszczególne grupy docelowe, którym dedykowane są konkretne e-usługi.
Obszar 3. Bezpieczeństwo
· Dorośli korzystający z internetu, o niskiej świadomości zagrożeń (osoby powyżej 34 roku życia, głównie ze wsi, małych i średnich miast, o dochodach poniżej średniej), z uwzględnieniem przedsiębiorców.
· Opiekunowie dzieci.
Obszar 4. Programowanie 

· Rodzice/ opiekunowie dzieci w wieku szkolnym (przedział wiekowy: 30-50).

V. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest opracowanie spójnej i kompleksowej strategii dla czterech kampanii edukacyjno-informacyjnych na rzecz upowszechniania korzyści z wykorzystywania technologii cyfrowych oraz jej wdrożenie.

Szczegółowy zakres zamówienia:

1. Opracowanie strategii kampanii, w tym:

1) analiza grup docelowych zawierająca: analizę potrzeb i korzyści w grupach docelowych, konsumpcję mediów oraz bieżące trendy (popartą wynikami badań).

2) opracowanie idei przewodniej każdej z czterech kampanii oraz idei wspólnej dla całej kampanii. 

3) opracowanie najważniejszych komunikatów kampanii, zweryfikowanych w ramach testowania koncepcji kampanii poprzez wywiady grupowe zogniskowane (focus group interview).

4) aktualizacja strategii w trakcie realizacji kampanii (co pół roku).

2. Przygotowanie planu wdrożenia strategii, w tym:

1) przedstawienie opisu targetowania każdej z kampanii do grup docelowych w wybranych mediach, wraz z uzasadnieniem wyboru mediów.

2) wskazanie narzędzi komunikacji (formatów) do poszczególnych mediów wraz ze specyfikacjami.

3) przygotowanie harmonogramu realizacji kampanii w rozbiciu na poszczególne media i narzędzia komunikacji (formaty).

4) opracowanie szczegółowych planów emisji poszczególnych formatów.

5) przedstawienie opisu planowanych rezultatów, jakie ma osiągnąć dana kampania w postaci wskaźników z określonymi wartościami docelowymi na koniec kampanii (np. estymacja zasięgu – liczba osób, do których dotarła kampania itp.) i sposobem ich mierzenia.

3. Opracowanie koncepcji kreatywnej poszczególnych elementów kampanii, w tym:

1) przedstawienie opisu koncepcji kreatywnej każdej z czterech kampanii, w tym propozycja współpracy z ambasadorami/ liderami opinii w kampanii, ze szczególnym uwzględnieniem obszarów: jakość życia oraz e-usługi oraz wskazanie zakresu udziału zarekomendowanych ambasadorów w ramach kampanii i formatów, w jakie będą angażowani.
2) przedstawienie propozycji haseł kampanii (zweryfikowana w ramach testowania koncepcji kampanii).

3) identyfikacja wizualna każdej z czterech kampanii (motyw przewodni / key visual) zweryfikowana w ramach testowania koncepcji kampanii.

4) propozycja motywu przewodniego (elementów wizualnych) łączących wszystkie cztery kampanie.

5) propozycja identyfikacji wizualnej dla wybranych e-usług, spójnej z identyfikacją wizualną kampanii.

6) opracowanie koncepcji wybranych działań i formatów:

· stworzenie koncepcji i kreacji dla działań prasowych, w tym cyklu poradników lub artykułów tematycznych (obszar: jakość życia, e-usługi, bezpieczeństwo w sieci).
· stworzenie koncepcji i kreacji dla działań w internecie, w tym filmików instruktażowych, poradników, spotów, filmów animowanych, grafik (obszar: jakość życia, e-usługi, bezpieczeństwo w sieci, programowanie).
· stworzenie koncepcji i kreacji materiałów drukowanych, m.in. ulotek, broszur, poradników, materiałów informacyjnych (obszar: e-usługi) oraz ulotek i plakatów (obszar: programowanie)
· stworzenie koncepcji i kreacji materiałów dydaktycznych (obszar: programowanie).
· doradztwo w zakresie przygotowywania materiałów w innych elementach kampanii (realizowanych w odrębnych zamówieniach), m.in. koncepcji działań w radiu, współprodukcji audycji i seriali, pomysłu na aplikację mobilną z zakresu bezpieczeństwa w sieci i jej promocję, pomysłu na mini-kampanie z zakresu bezpieczeństwa w sieci.
7) propozycja dodatkowych działań zaproponowanych w ramach koncepcji kreatywnej kampanii.

4. Realizacja elementów kampanii, w szczególności przez:

1) działania w prasie, w tym przygotowanie materiałów do emisji oraz zakup powierzchni wydawniczej.

2) działania w internecie, w tym przygotowanie materiałów i grafik do emisji oraz zakup powierzchni reklamowej oraz świadczeń reklamowych na portalach horyzontalnych.

3) publikacje w wersji elektronicznej i wersji do druku (broszury, poradniki, ulotki, plakaty), w tym przygotowanie treści na podstawie treści merytorycznych dostarczanych przez Zamawiającego, opracowanie graficznego oraz skład.

4) materiały dydaktyczne, w tym kreacja i opracowanie graficzne, skład.

5) materiały video (filmiki, spoty, video, animacje), w tym kreacja, przygotowanie scenariuszy, produkcja.
6) zaangażowanie ambasadorów, współpraca z nimi w trakcje realizacji kampanii oraz przygotowanie materiałów z ich udziałem.
7) realizację dodatkowych działań zaproponowanych przez Wykonawcę w ramach koncepcji kreatywnej kampanii.
Vi. warunki realizacji ZAmówienia
Szacunkowa wartość zamówienia: 10 629 950 zł netto
Inne

1. Dostarczenie Zamawiającemu wykonanych elementów przedmiotu zamówienia na nośniku elektronicznym.
2. Przygotowanie i emisja materiałów dostępnych dla osób z niepełnosprawnościami (spełniających standardy WCAG 2.0 na poziomie AA).
3. Przeniesienie praw autorskich majątkowych do powstałych w wyniku realizacji zadania utworów.

4. Przekazanie praw zależnych do utworów powstałych w związku z realizacją zamówienia.
Termin realizacji przedmiotu zamówienia
Wykonawca zrealizuje zadanie w terminie do 31.12.2020 r.
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