Zatacznik nr 4 do Umowy

Protokoty odbioru Systemu Contact Center

Niniejszy dokument zawiera wzory protokotéw odbioru Systemu Contact Center.

1. Wzor protokotu odbioru ustugi Wdrozenia (Czes¢ A) Systemu Contact Center

Protokét Odbioru Ustugi Wdrozenia (Czes$¢ A)

zrealizowanego w ramach umowy z dnia .......cccccevevverenene. r.

Zamawiajgcy — NASK PIB os$wiadcza, ze w zakresie wdrozenia systemu Contact Center Wykonawca wykonat na rzecz
Zamawiajgcego nastepujace prace:

Lp. Zakres prac UWAGI
1 Udostepnienie i konfiguracja ustugi contact center
' zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego
2. Przeprowadzenie testow akceptacyjnych
3. Przygotowanie Instrukcji dla uzytkownika
4, Przygotowanie Dokumentacji technicznej

Zamawiajacy odbiera wykonane przez Wykonawce prace bez zastrzezen* / Zamawiajgcy nie odbiera wykonanych

przez Wykonawce prac, ze wzgledu na stwierdzone w trakcie przeprowadzenia procedury odbiorowej nastepujgce

zastrzezenia*:
Ze strony Wykonawcy Ze strony Zamawiajgcego
imie, nazwisko, stanowisko imie, nazwisko, stanowisko
Protokot odbioru ustug zostat sporzagdzony w 2 egzemplarzach w dniu ........ccoveveeveeenene.. r.

*Niepotrzebne skresli¢

ul. Kolska 12, 01-045 Warszawa, tel.: +48 22 380 82 00, fax: +48 22 380 82 01
nask@nask.pl, www.nask.pl

NIP: 521-04-17-157, Regon: 010464542, KRS: 0000012938

Bank: Raiffeisen Bank Polska S.A., Numer konta: 28 1750 0009 0000 0000 0094 9997



2. Wzér protokotu odbioru ustugi wdrozenia (Czes¢ B) systemu Contact Center

Protokét Odbioru Ustugi Wdrozenia (Cze$¢ B)

zrealizowanego w ramach umowy z dnia .......cccccevevverenene. r.

Zamawiajgcy — NASK PIB oswiadcza, ze w zakresie wdrozenia systemu Contact Center Wykonawca wykonat na rzecz

Zamawiajgcego nastepujace prace :

Lp. Zakres prac UWAGI

Przeprowadzenie Instruktazu dla

1.
Uzytkownikow
5 Przeprowadzenie Instruktazu dla
) Uzytkownikow Zawansowanych
e Prace zostaty wykonane w terminie okreslonym w Umowie,
e Wykonane prace i dostarczone produkty spetniajg kryteria jakosci i zakresu okreslone w Umowie,

e Zamawiajgcy odbiera wykonane przez Wykonawce prace bez zastrzezen.

Ze strony Wykonawcy Ze strony Zamawiajgcego
imie, nazwisko, stanowisko imie, nazwisko, stanowisko
Protokof odbioru ustug zostat sporzadzony w 2 egzemplarzach w dniu .....c.cceeveiviecveenen. r.

ul. Kolska 12, 01-045 Warszawa, tel.: +48 22 380 82 00, fax: +48 22 380 82 01
nask@nask.pl, www.nask.pl

NIP: 521-04-17-157, Regon: 010464542, KRS: 0000012938

Bank: Raiffeisen Bank Polska S.A., Numer konta: 28 1750 0009 0000 0000 0094 9997



3. Wzér protokotu odbioru ustugi udostepnienia systemu Contact Center

zrealizowanych w ramach umowy nr z dnia
Ustuga udostepnienia

W okresie rozliczeniowym Wykonawca swiadczyt/nie swiadczyt* ustuge udostepnienia na wymaganym poziomie

zgodnie z warunkami umowy:
SLA

ROZLICZENIE ROBOCZOGODZIN ZA KONSULTACIE

Data rozpoczecia

L.p. Liczba godzin Opis/ Numer zlecenia
prac

RAZEM

Zatacznik - raport dotyczacy ilosci zalogowanych agentéw w danym okresie rozliczeniowym.

Niniejszy protokét jest podstawa do zafakturowania naleznosci Wykonawcy.

Ze strony Wykonawcy Ze strony Zamawiajgcego
imie, nazwisko, stanowisko imie, nazwisko, stanowisko
Protokot odbioru ustug zostat sporzagdzony w 2 egzemplarzach w dniu ........ccoveveeieeeneee... r.

*niepotrzebne skreslié

ul. Kolska 12, 01-045 Warszawa, tel.: +48 22 380 82 00, fax: +48 22 380 82 01
nask@nask.pl, www.nask.pl

NIP: 521-04-17-157, Regon: 010464542, KRS: 0000012938

Bank: Raiffeisen Bank Polska S.A., Numer konta: 28 1750 0009 0000 0000 0094 9997



4. Wzér protokotu odbioru ustugi Migracji (Czes¢ A) Systemu Contact Center

Protokot Odbioru Ustugi Migracji (Czes¢ A)

zrealizowanego w ramach umowy z dnia .......cccceceveveveerenen. r.

Zamawiajgcy — NASK PIB oswiadcza, ze w zakresie wdrozenia systemu Contact Center Wykonawca wykonat na rzecz

Zamawiajgcego nastepujace prace:

Lp. Zakres prac UWAGI
1. pobranie danych z obecnego Contact Center,

2. przygotowanie danych do zasilenia System,

3. zasilenie Systemu danymi,

4. Uzupetnienie konfiguracji Systemu

Uruchomienie pozostatych kanatéw, w tym WWW (formularze, co-surfing),

> Chat, SocialMedia

Zintegrowanie System z Centralnym Systemem Raportowym
6. Zamawiajacego
7. Zintegrowanie System z bramkg SMS Zamawiajgcego

Zintegrowanie System Contact Center z ustugg katalogowa Zamawiajgcego
8. (AD i/lub LDAP)

wykonanie czesci instruktazy korzystania z Systemu dla Zamawiajgcego w
9. ilosciach i na warunkach okreslonych w Zataczniku nr 6 do Umowy (Zakres

Instruktazy).

Zamawiajgcy odbiera wykonane przez Wykonawce prace bez zastrzezen* / Zamawiajacy nie odbiera wykonanych
przez Wykonawce prac, ze wzgledu na stwierdzone w trakcie przeprowadzenia procedury odbiorowej nastepujgce

zastrzezenia*:

Ze strony Wykonawcy Ze strony Zamawiajgcego
imie, nazwisko, stanowisko imie, nazwisko, stanowisko
Protokot odbioru ustug zostat sporzgdzony w 2 egzemplarzach w dniu ........cccveveeeevenee.. r.

*Niepotrzebne skresli¢

ul. Kolska 12, 01-045 Warszawa, tel.: +48 22 380 82 00, fax: +48 22 380 82 01
nask@nask.pl, www.nask.pl

NIP: 521-04-17-157, Regon: 010464542, KRS: 0000012938

Bank: Raiffeisen Bank Polska S.A., Numer konta: 28 1750 0009 0000 0000 0094 9997



5. Wzér protokotu odbioru ustugi Migracji (Czes¢ B) systemu Contact Center

Protokot Odbioru Ustugi Migracji (Czesc B)

zrealizowanego w ramach umowy z dnia .......cccccevevverenene. r.

Zamawiajgcy — NASK PIB oswiadcza, ze w zakresie wdrozenia systemu Contact Center Wykonawca wykonat na rzecz

Zamawiajgcego nastepujace prace :

Lp. Zakres prac UWAGI
1 Przeprowadzenie Instruktazu dla
) Uzytkownikéw
5 Przeprowadzenie Instruktazu dla
) Uzytkownikow Zawansowanych
3 Przeprowadzenie Instruktazu
' Administratoréw
e Prace zostaty wykonane w terminie okreslonym w Umowie,
e Wykonane prace i dostarczone produkty spetniajg kryteria jakosci i zakresu okreslone w Umowie,

e Zamawiajgcy odbiera wykonane przez Wykonawce prace bez zastrzezen.

Ze strony Wykonawcy Ze strony Zamawiajgcego
imie, nazwisko, stanowisko imie, nazwisko, stanowisko
Protokof odbioru ustug zostat sporzagdzony w 2 egzemplarzach w dniu .....ccceeveiviececeenen. r.

ul. Kolska 12, 01-045 Warszawa, tel.: +48 22 380 82 00, fax: +48 22 380 82 01
nask@nask.pl, www.nask.pl

NIP: 521-04-17-157, Regon: 010464542, KRS: 0000012938

Bank: Raiffeisen Bank Polska S.A., Numer konta: 28 1750 0009 0000 0000 0094 9997



6. Wzor protokotu odbioru ustugi Integracji Systemu Contact Center

Protokot Odbioru Ustugi Integracji

zrealizowanego w ramach umowy z dnia .......cccccevevverenene. r.

Zamawiajgcy — NASK PIB oswiadcza, ze w zakresie Integracji systemu Contact Center Wykonawca wykonat na rzecz
Zamawiajgcego nastepujace prace:

Lp. Zakres prac UWAGI

Zintegrowanie System z systemem CRM zamawiajgcego
1. (SugarCRM) celem pobierania danych klientéw oraz

rejestrowania interakcji

Zintegrowanie System z systemem JIRA zamawiajgcego celem
2. umozliwienia pobierania otwartych spraw klientéw (zamodwien,

reklamacji etc.) oraz rejestrowania nowych spraw / zgtoszen

Zintegrowanie System z Portalem OSE celem uruchomienia

3.
funkcjonalnosci chat oraz formularzy WWW
Zintegrowanie System z systemem Insight celem pobierania
4. danych dotyczacych szkét, lokalizacji szkolnych, stanu tacz i

zamowien na facza i ustugi dla szkot.

Zamawiajacy odbiera wykonane przez Wykonawce prace bez zastrzezen* / Zamawiajgcy nie odbiera wykonanych
przez Wykonawce prac, ze wzgledu na stwierdzone w trakcie przeprowadzenia procedury odbiorowej nastepujgce
zastrzezenia*:

Ze strony Wykonawcy Ze strony Zamawiajgcego
imie, nazwisko, stanowisko imie, nazwisko, stanowisko
Protokot odbioru ustug zostat sporzadzony w 2 egzemplarzach w dniu .......cceveevieceeenen. r.

*Niepotrzebne skresli¢

ul. Kolska 12, 01-045 Warszawa, tel.: +48 22 380 82 00, fax: +48 22 380 82 01
nask@nask.pl, www.nask.pl

NIP: 521-04-17-157, Regon: 010464542, KRS: 0000012938

Bank: Raiffeisen Bank Polska S.A., Numer konta: 28 1750 0009 0000 0000 0094 9997



