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Warszawa, dnia 18 marca 2019 roku

Do wszystkich Wykonawcow

Dotyczy: »Swiadczenia ustug w zakresie UX systemu — przygotowanie makiety interfejsu
w ramach badania potrzeb uzytkownika”

znak postepowania: ZZ.2131.114.2019.PKO [EZD RP]

PYTANIA DO TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Zgodnie z Rozdzialem VIl pkt 7 Zapytania ofertowego, Zamawiajacy przekazuje ponizej pytania
Wykonawcéw dot. tresci Zapytania ofertowego wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcego:

Pytanie nr 1:

Jak Panstwo rozumiejg Makiete UX, Makiete Ul i Makiete UX/UI? Jakie sg réznice miedzy nimi?
W branzy pojecia te nie s jednoznacznie uzywane, dlatego (jesli to mozliwe) prosze o podanie
przyktaddw.

Odpowiedz 1:

Zamawiajacy pod pojeciem: ,Makieta UX” rozumie makiete, ktdrej celem jest odkrycie indywidualnych
cech osobowych danej grupy, do ktérej dany produkt lub ustuga bedg skierowane,
a nastgpnie na podstawie zebranych informacji takie dopasowanie produktu, czy ustugi by utatwié
i usprawni¢ komunikacje, tym samym sprawienie by dany produkt byt bardziej intuicyjny
i przyjemniejszy w odbiorze dla przecietnego uzytkownika. Pierwszg makietg bedg wstepne szkice, na
flipcharcie, czy w zeszycie zespotu projektowego. Ich celem bedzie naszkicowanie wspdlnej wizji
produktu, ktéry musi zosta¢ poddany weryfikacji przez uzytkownikéw.

Zamawiajgcy pod pojeciem: ,Makieta Ul” rozumie user interface, a wiec interfejs uzytkownika. Jest to
»przestrzen, w ktérej nastepuje interakcja cztowieka z programem”. Elementami Ul sg wszystkie
elementy wizualne np. menu, galeria, rozkfad tekstu, kolorystyka, czyli wszystko to co tyczy sie warstwy
estetycznej utatwiajacej komunikacje z programem / strong / aplikacjg, ktéra ma zrealizowa¢ nasz cel.
Zamawiajacy pod pojeciem: ,,Makieta UX/UI” rozumie potgczenie makiety UX i makiety Ul.

Pytanie nr 2:

Jaki$ wynikow prac oczekujg Paristwo w ramach punktu 8.2.1 i 8.2.2 (SzOPZ) zaprezentowanego na
warsztatach Ill, skoro dopiero na tych warsztatach zapadnie decyzja o wyborze szablonu graficznego,
a jego ewentualny zakup odbedzie sie w kolejnych dniach?

Odpowiedz 2:

Zamawiajacy zgodnie z zapisami znajdujacymi sie w pkt 8.2.1 i 8.2.2 Rozdziat IV SOPZ oczekuje od
Wykonawcy przedstawienia na trzecich warsztatach nowych wersji z naniesionymi zmianami: Makiety
UX/UI systemu w wersji dla komputeréw oraz Makiety UX/UI systemu w wersji dla komputeréw
dedykowang osobom niepetnosprawnym. Nastepnie Zamawiajacy wybierze i dokona akceptadji
szablonu graficznego dla interaktywnej makiety, o ktérym mowa w pkt 7 Rozdziat Ill SOPZ. Zamawiajacy
bedzie wnosit uwagi do makiet podczas spotkania oraz do 1 dnia roboczego po nim.

Pytanie nr 3: :

Co powinna zawiera¢ dokumentacja z punktu 12.3.3 (Sz0PZ)?

Odpowiedz 3:

Dokumentacja, o ktérej mowa w pkt 12.3.3 Rozdziat IV SOPZ tj.: ,Dokumentacja przeznaczona dla
programistow front-end, ktdrzy na podstawie przekazanego materiatu bedg mogli zaimplementowaé
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wytworzone przez Wykonawce makiety wykorzystujac standard HTML5” powinna zawieraé opis dla
programistéw front-end, jak , ostylowa¢” docelowg aplikacje zgodnie z rozwigzaniem zastosowanym
na makiecie przy wykorzystaniu standardu HTMLS5.
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