1 NASK:

Zatgcznik nr 10 do Umowy nr

Dane kontaktowe

Nazwa/zakres

Imie i nazwisko

Nr telefonu

Adres poczty elektronicznej

Zaméwienia Szczegdlowe na
Sporzadzenie Koncepgi,
Zamowienia Szczegdtowe na
Instalacje; Zaméwienia
Szczegbtowe na Niestandardowe
Prace Instalacyjne, Zamowienia
Szczegotowe na Wizyty
Instalacyjne

Zlecenia dot. Serwisu, w tym dot.
Usuwania Awarii i Wizyt
Serwisowych

Uzgadnianie specyfikacji do
faktur; rozliczenia

Przekazywanie protokotdéw drogg
elektroniczna;

- przekazania-zwrotu urzadzen

- wymiany urzgdzen

Zmiana danych kontaktowych

Opiekun Umowy

Kontakt do eskalacji — dotyczy
Instalacji

Kontakt do eskalacji — dotyczy
Serwisu




2 Wykonawca:

Zatgcznik nr 10 do Umowy nr

Nazwal/zakres

Imie i nazwisko

Nr telefonu

Adres poczty elektronicznej

Przyjmowanie Zaméwien
Szczegotowych na
Sporzadzenie Koncepcji,
Przyjmowanie Zaméwien
Szczegotowych na Instalacje,
Przyjmowanie Zaméwien
Szczegotowych na
Niestandardowe Prace
Instalacyjne, Przyjmowanie
Zamowien Szczegotowych na
Wizyty Instalacyjne

Przyjmowanie zlecen dot.
Serwisu, w tym Usuwania
Awarii i Wizyt Serwisowych

Uzgadnianie specyfikacji do
faktur; rozliczenia

Opiekun Umowy

Kontakt do eskalacji — dotyczy
Instalacji

Kontakt do eskalacji — dotyczy
Serwisu




