NASIK

PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY

Zatacznik nr 1 do RFQ ,,Ustugi transmisji danych 100Gbit/s i 10Gbit/s pomiedzy Weztami Centralnymi i
Regionalnymi OSE”

1. Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustugi dedykowanych tgczy transmisji danych pomiedzy Weztami
OSE Centralnymi i Regionalnymi. Relacje o przeptywnosci do 100Gbit/s na interfejsie optycznym 100GbE
pomiedzy weztami Centralnymi sg zawarte w Tabeli nr 3, natomiast relacje o przeptywnosci do 50Gbit/s na
interfejsach optycznych 10GbE pomiedzy weztami petnigcymi funkcje weztéow regionalnych a Centralnymi sg
wyszczegdlnione w Tabeli nr 4.

1. Architektura sieci Zamawiajgcego sktada sie z:

a. Trzech Weztdéw Centralnych zlokalizowanych w Warszawie, Poznaniu, Katowicach, petnigcych
rowniez funkcje Weztéw Regionalnych, ktérych lokalizacje sg zawarte w Tabeli nr 1.

b. Szesciu Weztdw Regionalnych zlokalizowanych w Toruniu, Gdansku, = Wroctawiu,  Biatystoku,
Krakowie, Rzeszowie, ktorych lokalizacje sg zawarte w Tabeli nr 2.

2. Wezty Centralne majg zostaé potgczone ze sobg za pomocy interfejsu 100GbE. Wykaz relacji (Ustug)
pomiedzy Weztami Centralnymi sg zawarte w Tabeli nr 3.

3. Wezty Regionalne oraz trzy Wezty Centralne, o ktérych mowa w pkt. 1.a petnigce réwniez funkcje weztéw
regionalnych majg zosta¢ potgczone zgodnie z architekturg, w ktdérej dany Wezet Regionalny zostaje
podtgczony do dwdéch Weztdw Centralnych, niezaleznym od siebie przebiegiem po sieci bedacej w
dyspozycji Wykonawcy, a Wezty Centralne (w swojej funkcji wezta regionalnego) bedg potgczone pomiedzy
sobg. Wykaz relacji (Ustug) pomiedzy Weztami Regionalnymi i Weztami Centralnymi jest zawarty w Tabeli
nr4.

4. W przypadku Wezta Centralnego zlokalizowanego w Warszawie, Zamawiajacy ze wzgledu na trwajaca
budowe wifasnego Centrum Przetwarzania Danych (CPD NASK) oraz konieczno$¢ doprowadzenia
infrastruktury telekomunikacyjnej do w/w CPD wyznacza tymczasowg lokalizacje Wezta Centralnego w
Warszawie na Budynek LIM, Al. Jerozolimskie 65/79, 00-697, Warszawa, ktéra obowigzuje do dnia
30.09.2019. Wykonawca jest zobowigzany do zestawiania tgczy transmisji danych do powyzszej lokalizacji.
Po uptywie powyiszego terminu Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ swiadczenie ustug w docelowej
lokalizacji Wezta Centralnego, tj. pod adresem ul. 11 listopada 17/19, 03-446 Warszawa.

5. W lokalizacji Budynek LIM przy Al. Jerozolimskie 65/79, 00-697, Warszawa, Wykonawca jest zobowigzany
zapewni¢ Ustuge do Szafy NASK nr 35 zlokalizowanej na pietrze: -2 w pokoju nr: B2 027/28.

6. W lokalizacji CPD NASK, Zamawiajgcy nie bedzie pobierat optat od Wykonawcy z tytutu wprowadzenia
infrastruktury telekomunikacyjnej do budynku, w szczegdlnosci kabla swiattowodowego.

7. Zamawiajacy wymaga realizacji Ustugi tgczami swiattowodowymi. Ustuga polega na tworzeniu wirtualnych
potgczen logicznych (L2VPN) z zakonczeniem ich na stykach z protokotem Ethernet, umozliwiajac
potaczenie Sieci OSE.

8. Operator oferowac bedzie ponizszy typ interfejsow optycznych dla realizacji styku miedzyoperatorskiego
na poziomie Ethernet w Punkcie Styku Sieci OSE (zgodnie z Tabelg nr 1) w weztach Centralnych:

a. 100GbE (Ethernet - 802.3-2015 IEEE Standard for Information technology - IEEE Computer
Society/Local and Metropolitan Area Networks), styk fizyczny 100GBase-LR4

b. 10 GbE (Ethernet - 802.3-2015 IEEE Standard for Information technology - IEEE Computer
Society/Local and Metropolitan Area Networks), styk fizyczny 10GBase-LR.

Realizowany bedzie za pomocg swiattowodu jednomodowego, 1310 nm.

9. Ustuga bedzie realizowana w technologii punkt-punkt. Pasmo w Ustudze jest okreslane przez
Zamawiajgcego na poziomie warstwy drugiej modelu ISO/OSI (Ethernet) i wyrazone w Gbit/s i wynosi:

a. Dla relacji pomiedzy Weztami Centralnymi (Tabela nr 3) — 10Gbit/s pasmo podstawowe z
mozliwoscig zwiekszania co 10Gbit/s do 100Gbit/s na interfejsie z 100GbE.
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b. Dla relacji pomiedzy weztami petnigcymi funkcje weztéw regionalnych (Tabela nr 4) — 10Gbit/s
pasmo podstawowe z mozliwoscig zwiekszania pasma co 10Gbit/s poprzez zakup kolejnych tgczy
na osobnych interfejsach 10GbE. Zamawiajacy okresla maksymalng liczbe interfejsow 10GbE w
wezle petnigcym funkcje wezta Regionalnego na 5 (interfejsow 10GbE) dla kazdej relacji z Tabeli nr
4,
Wykonawca w relacjach z Punktu Styku Sieci w WeZle Centralnym (relacje z Tabeli nr 3) zagwarantuje
Pasmo podstawowe 10 Gbit/s na interfejsie Ethernet o przepustowosci 100 Gbit/s — pasmo podstawowe
jest to pasmo zadeklarowane jako minimalne, jakie Zamawiajacy kupuje w Terminie Uruchomienia,
okreslonym w Tabeli nr 3.
Pasmo dodatkowe 90 Gbit/s w relacjach z wezta Centralnego (relacje z Tabeli nr 3) — pasmo dodatkowe
jest to zadeklarowana maksymalna wielko$¢ pasma przekraczajgcego pasmo podstawowe, jakie
Zmawiajagcy moze zamowi¢ u Wykonawcy, zwiekszajagc pasmo co 10Gbit/s. Pasmo podstawowe
zsumowane z pasmem dodatkowym okresla maksymalng wielkos$¢ ruchu mozliwg do przestania w ramach
Ustugi okreslonej w Tabeli nr 3.
W przypadku zamdwienia dodatkowego pasma, o ktérym mowa w pkt. 11 w relacjach pomiedzy Weztami
Centralnymi (Tabela nr 3), okres obowigzywania umowy nie ulega zmianie (nie zostaje wydtuzony) a
Wykonawca zwiekszy pasmo w terminie do 30 dni od daty otrzymania zamdwienia od Zamawiajgcego.
Wykonawca w relacjach z Punktu Styku Sieci w wezle petnigcym funkcje wezta regionalnego (relacje z
Tabeli nr 4) zagwarantuje Pasmo podstawowe 10 Gbit/s na interfejsie Ethernet o przepustowosci 10 Gbit/s
— pasmo podstawowe jest to pasmo zadeklarowane jako minimalne, jakie Zamawiajacy kupuje w Terminie
Uruchomienia okreslonym w Tabeli nr 4.
Pasmo dodatkowe do 40 Gbit/s w relacji z wezta petnigcego funkcje wezta regionalnego (relacje z Tabeli nr
4) - pasmo dodatkowe jest to zadeklarowana maksymalna wielko$¢ pasma przekraczajgcego pasmo
podstawowe, jakie Zmawiajgcy moze zamdwié u Wykonawcy, zwiekszajgc pasmo co 10Gbit/s na osobnym
interfejsie 10GbE. Pasmo podstawowe zsumowane z pasmem dodatkowym okresla maksymalng wielkos¢
ruchu mozliwg do przestania w ramach Ustugi.
W przypadku zamoéwienia dodatkowego pasma, o ktérym mowa w pkt. 14, Zamawiajacy deklaruje, iz
ostanie zamowienie na pasmo dodatkowe (kazde dodatkowe 10Gbit/s) ztozy nie pdzniej niz 7 miesiecy
przez koicem obowigzywania umowy.
Wykonawca nie bedzie ingerowat ani zmieniat VLANOw przesytanych przez Zamawiajacego za pomocy
Ustugi.
Wykonawca nie bedzie ingerowat w ramki Ethernet transmitowane przez urzgdzenia Zamawiajgcego, w
szczegolnosci ramki kontrolne protokotu LACP bedga przenoszone przez sie¢ Wykonawcy.
Ustuga musi spetnia¢ ponizsze wymagania funkcjonalne:
a. Srednie opdznienie (ang. Latency) nie moze wynosi¢ wiecej niz 5 ms (< 5 ms), opdznienie w petli
(RTD) nie moze wynosi¢ wiecej niz 10 ms (< 10 ms)
b. srednia wariancja opdznienia pakietu IP - jitter (ang. IP Packet Delay Variation) nie moze wynosic
wiecej niz1 ms (£ 1 ms);
c. wspbtczynnik utraty pakietéw ponizej 1 x 10 (ang. IP Packet Loss Ratio <1 x 10*).
Ustuga musi zapewniaé transmisje ramek typu Q-in-Q (zgodnych ze standardem 802.1ad). Przenoszone
przez Sie¢ Operatora ramki Ethernet nie mogg mie¢ zmienianych znacznikéw QoS (IEEE 802.1p).
Ustuga musi zapewnié transmisje ramek o MTU rownym co najmniej 9100B (dtugos¢ dla catej ramki w
warstwie Ethernet).
Zamawiajgcemu przed podpisaniem Protokotu Odbioru przystuguje prawo przeprowadzenia dwudniowych
pomiaréw parametréw Ustugi, w celu potwierdzenia spetnienia wymagan funkcjonalnych opisanych w pkt.
18.
Wykonawca zobowigzuje sie udzieli¢ zgody na wykonanie potgczenia pomiedzy ODF Wykonawcy a
urzadzeniami Zamawiajagcego w weztach okreslonych w Tabeli nr 1 i Tabeli nr 2 poza weztem
zlokalizowanym w LIM w Warszawie. Jezeli niedostepnosé¢ Ustugi dla Zamawiajgcego bedzie wynikata
uszkodzenia tego potgczenia, a uszkodzenie to bedzie wynikiem dziatan lub zaniechann Wykonawcy, brak
dostepnosci Ustugi dla Zamawiajacego bedzie traktowany jak Awaria.
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Wykonawca gwarantuje Niezaleznos$¢ Dziatania Ustug Swiadczonych na danym Wezle Centralnym lub
Wezle Regionalnym tj. pomiedzy Ustugami w danej Czesci wyszczegdlnionej w Tabeli nr 3 i Tabeli nr 4,
stanowigcych 7 Czesci zapytania ofertowego. Niezaleznosé Dziatania Ustug oznacza, ze gtdéwna trasa dla
Ustug swiadczonych w ramach danej czesci przebiega fizycznie rding drogg z niezaleznym dziataniem
urzadzen je obstugujgcych. Wyjgtek mogg stanowi¢ wspdlne wejscia do budynku w ktérym jest Wezet
Centralny lub Wezet Regionalny — o ile Wezty te posiadajg jedno wejscie do budynku

Niezaleznos$¢ Dziatania Ustug w ramach danej czesci mierzona jest w okresie miesiecznym Dostepnoscig
Ustug Niezaleznych, wyrazong procentowo i zdefiniowang zgodnie z rozdziatem 3 ,Istotne Warunki
umowy” pkt. 3 lit. ,d”.
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Tabela 1 - Wykaz Weztéw Centralnych

LP. Miasto Adres Wezta Centralnego Uwagi
Budynek LIM,
Al. Jerozolimskie 65/79,
00-697, Warszawa, Weze;;c)y(r;c;%sl(;wy do
Pietro: -2, Pokdj nr: B2 027/28 o
Umiejscowienie ODF: Szafa NASK nr 35
1 Warszawa
Ul. 11 listopada 17/19, " éDF \Eskajan‘é Oe
03-446 Warszawa g
przez Wykonawce
2 | Poznan Wysogotowo, ul. Wierzbowa 84, y podiaczy sig
. do ODF wskazanego
62-081 Przezmierowo.
przez Wykonawce
CPD 3S Zamawiajgcy w obrebie
. Katowice budynku podtaczy sie
3 | Katowice ul. Gospodarcza 12, do ODF wskazanego
40-032 Katowice przez Wykonawce
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Tabela 2 — Wykaz Weztéw Regionalnych oraz trzech Weztéw Centralnych petnigcych rowniez funkcje weztéw

regionalnych

LP. Miasto Adres wezta pei.niqcego funkcje Uwagi
wezta regionalnego
Budynek LIM,
Al. Jerozolimskie 65/79,
00-697, Warszawa,
Pietro: -2, Pokdj nr: B2 027/28 Wezet tymczasowy do 30.09.2019
Umiejscowienie ODF: Szafa NASK
1 Warszawa
nr 35
CPD NASK, Zamawiajgcy w obrebie budynku
Ul. 11 listopada 17/19, podtaczy sie do ODF wskazanego
03-446 Warszawa przez Wykonawce
CPD Inea, Zamawiajgcy w obrebie budynku
2 Poznan Wysogotowo, ul. Wierzbowa 84, | podtgczy sie do ODF wskazanego
62-081 Przezmierowo. przez Wykonawce
cPD ?fs Zamawiajgcy w obrebie budynku
. Katowice )
3 Katowice podtaczy sie do ODF wskazanego
ul. Gospodarcza 12, 762 Wykonawe
40-032 Katowice P Y 8
EXEA Zamawiajgcy w obrebie budynku
4 Torun ul. Wtoctawska 167 podtaczy sie do ODF wskazanego
87-100 Torun przez Wykonawce
T-Mobile Zamawiajgcy w obrebie budynku
5 Gdansk ul. Szczecinska 49 podtaczy sie do ODF wskazanego
80-392 Gdanisk, przez Wykonawce
T-Mobile Zamawiajgcy w obrebie budynku
6 Wroctaw ul. Na ostatnim groszu 112a podtaczy sie do ODF wskazanego
50-001 Wroctaw przez Wykonawce
Politechnika Biatostocka Zamawiajgcy w obrebie budynku
7 Biatystok ul. Wiejska 45a, podtaczy sie do ODF wskazanego
15-351 Biatystok przez Wykonawce
T-Mobile Zamawiajgcy w obrebie budynku
8 Krakéw ul. Albatroséw 16b, podtaczy sie do ODF wskazanego
30-716 Krakow przez Wykonawce
T-Mobile Zamawiajacy w obrebie budynku
9 Rzeszéow ul. Witolda 6A podtaczy sie do ODF wskazanego
35-615 Rzeszéw przez Wykonawce
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Tabela 3 — Ustugi (relacje) zamawiane przez Zamawiajacego pomiedzy Weztami Centralnymi

interfejs Pasmo Maksymalne Termin Termin
Numer P tk kon i
LP - Wezet Centralny A Wezet Centralny B (port) asmo doFIa ow'e Pasmo Uruchomienia za oncze'nla
Czesci Ustugi podstawowe | (zwiekszenie) Dodatkowe [0D] ustugi
J gradient [DO]
Budynek LIM,
Al. Jerozolimskie 65/79, CPD Inea,
00-697, Warszawa, Wysogotowo, ul. Wierzbowa . . .
1 1 .. 100GbE 10Gbit 10Gbit 90Gbit 01.05.2019 30.09.2019
Pietro: -2, Pokoj nr: B2 027/28 84, it/s it/s it/s
Umiejscowienie ODF: Szafa NASK nr | 62-081 Przezmierowo.
35
CPD NASK,, \(;\st;nzi;)wo ul. Wierzbowa
2 1 Ul. 11 listopada 17/19, 84y g T 100GbE | 10Gbit/s 10Gbit/s 90Gbit/s 01.10.2019 30.04.2022
03-446 Warszawa 62-081 Przezmierowo.
Budynek LIM,
Al. Jerozolimskie 65/79, CPD 3S
00-697, Warszawa, Katowice . . .
3 1 Pietro: -2, Pokdj nr: B2 027/28 ul. Gospodarcza 12, 100GbE | 10Gbit/s 10Gbit/s 90Gbit/s 01.05.2019 30.09.2019
Umiejscowienie ODF: Szafa NASK nr | 40-032 Katowice
35
4 1 Ul. 11 listopada 17/19, 100GbE | 10Gbit/s 10Gbit/s 90Gbit/s 01.10.2019 30.04.2022
03-446 Warszawa ul. Gospodarcza 12,
40-032 Katowice
CPD 3S CPD Inea,
5| 1 |Katowice Wysogotowo, ul. Wierzbowa |} e |1 06pit/s 10Gbit/s 90Gbit/s 01.05.2019 | 30.04.2022
ul. Gospodarcza 12, 84,
40-032 Katowice 62-081 Przezmierowo.
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Tabela 4 — Ustugi (relacje) zamawiane przez Zamawiajacego pomiedzy Weztami Regionalnymi a Weztami Centralnymi

. . Pasmo . Termin
interfejs Maksymalne Termin . .
Numer . Pasmo dodatkowe - zakonczenia
LP L. Wezet Regionalny Wezet Centralny (port) . . Pasmo Uruchomienia .
Czesci Ustugi podstawowe | (zwiekszenie) Dodatkowe [0D] ustugi
gradient [DO]
Politechnika Biatostocka CPD Inea,
6 ul. Wiejska 45a, Wysogotowo, ul. Wierzbowa 84, | 10GbE | 10Gbit/s 10Gbit/s 40Gbit/s 01.05.2019 30.04.2022
) 15-351 Biatystok 62-081 Przezmierowo.
Politechnika Biatostocka CPD NASK,
7 ul. Wiejska 45a, Ul. 11 listopada 17/19, 10GbE | 10Gbhit/s 10Gbit/s 40Gbit/s 01.10.2019 30.04.2022
15-351 Biatystok 03-446 Warszawa
T-Mobile CPD NASK,
8 ul. Szczecinska 49 Ul. 11 listopada 17/19, 10GbE | 10Gbhit/s 10Gbit/s 40Gbit/s 01.10.2019 30.04.2022
3 80-392 Gdanisk, 03-446 Warszawa
T-Mobile CPD Inea,
9 ul. Szczeciriska 49 Wysogotowo, ul. Wierzbowa 84, | 10GbE | 10Gbit/s 10Gbit/s 40Gbit/s 01.05.2019 30.04.2022
80-392 Gdanisk, 62-081 Przezmierowo.
EXEA CPD NASK,
10 ul. Wtoctawska 167 Ul. 11 listopada 17/19, 10GbE | 10Gbhit/s 10Gbit/s 40Gbit/s 01.10.2019 30.04.2022
4 87-100 Torun 03-446 Warszawa
EXEA CPD Inea,
11 ul. Wtoctawska 167 Wysogotowo, ul. Wierzbowa 84, | 10GbE 10Gbit/s 10Gbit/s 40Gbit/s 01.05.2019 30.04.2022
87-100 Torun 62-081 Przezmierowo.
T-Mobile CPD Inea,
12 ul. Na ostatnim groszu 112a Wysogotowo, ul. Wierzbowa 84, | 10GbE | 10Gbit/s 10Gbit/s 40Gbit/s 01.05.2019 30.04.2022
50-001 Wroctaw 62-081 Przezmierowo.
> T-Mobile E:E)isice
13 ul. Na ostatnim groszu 112a 10GbE | 10Gbit/s 10Gbit/s 40Gbit/s 01.05.2019 30.04.2022
50-001 Wroctaw ul. Gospodarcza 12,
40-032 Katowice
T-Mobile Eap’gajvsice
14 6 ul. Albatrosow 16b, 10GbE | 10Gbhit/s 10Gbit/s 40Gbit/s 01.05.2019 30.04.2022

30-716 Krakow

ul. Gospodarcza 12,
40-032 Katowice




. . Pasmo . Termin
interfejs Maksymalne Termin , .
Numer . Pasmo dodatkowe - zakonczenia
LP , . Wezet Regionalny Wezet Centralny (port) . . Pasmo Uruchomienia .
Czesci Ustugi podstawowe | (zwiekszenie) Dodatkowe [0D] ustugi
J gradient [DO]
T-Mobile CPD NASK,
15 6 ul. Albatrosow 16b, Ul. 11 listopada 17/19, 10GbE | 10Gbhit/s 10Gbit/s 40Gbit/s 01.10.2019 30.04.2022
30-716 Krakow 03-446 Warszawa
T-Mobile CPD NASK,
16 ul. Witolda 6A Ul. 11 listopada 17/19, 10GbE | 10Gbhit/s 10Gbit/s 40Gbit/s 01.10.2019 30.04.2022
35-615 Rzeszéw 03-446 Warszawa
7
17 ul. Witolda 6A 10GbE | 10Gbhit/s 10Gbit/s 40Gbit/s 01.05.2019 30.04.2022

35-615 Rzeszow

ul. Gospodarcza 12,
40-032 Katowice
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2. Terminy realizacji

a) Terminy realizacji ustug pomiedzy Weztami Centralnymi zostaty okreslone w Tabela 3 -
Ustugi (relacje) zamawiane przez Zamawiajgcego pomiedzy Weztami Centralnymi .

b) Terminy realizacji ustug pomiedzy Weztami Regionalnymi w Weztami Centralnymi zostaty
okreslone w Tabela 4 — Ustugi (relacje) zamawiane przez Zamawiajgcego pomiedzy
Weztami Regionalnymi a Weztami Centralnymi

3. Istotne warunki umowy:

1. Kary umowne i SLA, o ktdrych mowa w ust. 2 —5 sg liczone za dla kazdej Ustugi niezaleznie
tj. dla kazdej relacji wymienionej w Tabela 3 iz Tabela 4, zgodnie z jej wyceng, o ktérej mowa
w ust. 1 powyzej.

2. Zamawiajacy moze zgda¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej za niedochowanie Terminu
Uruchomienia danej Ustugi w terminach okreslonych w Tabela 3 i w Tabela 4, w wysokosci 20%
wartosci abonamentu miesiecznego danej Ustugi wynikajgcej z Oferty Wykonawcy za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia.

3. Strony ustalajg nastepujgcy jednolity system gwarancji jakosci swiadczenia Ustug — SLA,
w ramach ktérego dla miesiecznego okresu realizacji bedg mierzone nastepujgce parametry:

a. Dostepnosc Ustugi w okresie miesiecznym okresla sie procentowo jako:

[taczna liczba minut w okresie] — [taczna liczba minut Niedostepnosci Ustugi w okresie]

x 100%;

[taczna liczba minut w okresie]

b. Liczba Awarii w okresie jednego miesigca, nawet jezeli nie powoduje to
niezachowania wymaganego poziomu Dostepnosci Ustugi w ciggu miesigca w
Lokalizacji, w ktorej Swiadczona jest Ustuga;

c. Czas Reakcji na Awarie lub Niedostepnos¢ Ustugi okreslony jest na 0,5 godziny od
chwili stwierdzenia ich wystgpienia przez Wykonawce badZ zgtoszenia ich przez
Zamawiajgcego w jednej z form komunikacji okreslonych w ust. 11 do momentu
potwierdzenia przez Wykonawce rejestracji zgtoszenia.

d. Dostepnosc Ustug Niezaleznych w okresie miesiecznym okresla sie procentowo jako:

[taczna liczba minut Niedostepnosci Ustug w okresie

[taczna liczba minut w okresie] — dla wszystkich fgczy jednoczesnie w danej czesci]

x 100%;
[tgczna liczba minut w okresie]

4. Kary umowne z tytutu obnizonej Dostepnosci Ustugi, Liczby Awarii oraz Dostepnos¢ Ustug
Niezaleznych beda naliczane zgodnie z ponizszymi wartosciami:
Tabela 5 — Liczba Awarii w okresie jednego miesiaca dla Ustugi:
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nask@nask.pl, www.nask.pl

NIP: 521-04-17-157, Regon: 010464542, KRS: 0000012938

Bank: Raiffeisen Bank Polska S.A., Numer konta: 28 1750 0009 0000 0000 0094 9997



Liczba Awarii w okresie
jednego miesigca dla

Kara umowna: % miesiecznego
wynagrodzenia za Ustuge

Ustugi.
1 -
2 25
3 50
4 75
5iwiecej 100

Tabela 6 — Dostepnos¢ Ustugi w okresie miesiecznym

miesiecznym

Dostepnos¢ Ustugi w okresie

Kara umowna: %
miesiecznego
wynagrodzenia za realizacje
Ustugi

Dostepnos¢ > 99,1%

99,1% > Dostepnos$é = 98,8% 15
98,8% > Dostepnosé = 97,0% 35
97,0% > Dostepnos¢ 100

Tabela 7 — Dostepnos¢ Ustug Niezaleznych w okresie miesiecznym

Kara umowna: % sumy
miesiecznych wynagrodzen
za realizacje Ustug w danej

Dostepnos¢ Ustugi w okresie
miesiecznym

czesci
Dostepnosc > 99,992% -
99,992% > Dostepnosc = 99,986% 15
99,986% > Dostepnosc 2 99,91% 35
99,91% > Dostepnosc 100

Kara umowna z tytutu przekroczenia Czasu Reakcji na zgtoszenie Zamawiajgcego za kazdg
rozpoczeta godzine opdznienia wynosi 1% wartosci abonamentu miesiecznego Ustugi brutto
wynikajgcej z Oferty Wykonawcy.

Kary z tytutu SLA s3 sumowane na zakonczenie danego miesigca i dotyczg danej Ustugi
wymienionej w Tabela 3 iw Tabela 4.

Kary umowne, o ktérych mowa powyzej, bedg naliczane na koniec okresu rozliczeniowego,
ktorego dotyczg w oparciu o comiesieczny Raport z Awarii i Niedostepnosci Ustugi, ktory jest
sporzgdzany na koniec kazdego okresu rozliczeniowego przez Wykonawce i zatwierdzany przez
koordynatora Umowy ze strony Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy uprawniony jest do potracenia kar umownych z wynagrodzenia przystugujgcego
Wykonawcy na podstawie Umowy, a w przypadku gdy potracenie w catosci lub czesci nie
bedzie mozliwe, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary w terminie 14 dni od daty
otrzymania wezwania majacego forme noty ksiegowej.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Wykonawca wykonuje ustugi serwisowe niezwfocznie po stwierdzeniu przez siebie
Awarii/Niedostepnosci Ustugi lub po zgtoszeniu Awarii/Niedostepnosci Ustugi przez
Zamawiajgcego w formie:

a. telefonicznej Ppod NUMEIrEM ...cccciiei it s ;

b. elektronicznej poprzez wystanie zgtoszenia na adres email

Swiadczonych Ustug. Informacje takie powinny by¢ przesytane mailowo do Zamawiajgcego na
adres: op.awarie.ose@nask.pl

Wykonawca zobowigzuje sie uzyskac dla uprawnionych przez niego pracownikéw dostep do
pomieszczen gdzie zlokalizowane sg Wezty Centralne oraz Wezty Regionalne Zamawiajgcego,
w celu dokonywania czynnosci instalacyjnych, konfiguracyjnych i serwisowych Sieci Operatora.
Wykonawca odpowiada za Ustuge Swiadczong na rzecz Zamawiajgcego pomiedzy ODF
Wykonawcy zlokalizowanymi w budynkach wymienionych w Tabeli nr 1 i Tabeli nr 2, z
wytgczeniem lokalizacji Budynek LIM, Al. Jerozolimskie 65/79, 00-697, Warszawa, gdzie
Wykonawca odpowiada za Ustuge Swiadczong do ODF Zamawiajgcego zlokalizowanego na
pietrze: -2 w pokoju nr: B2 027/28 w szafie NASK nr 35.

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za opdznienie
w przypadkach okreslonych w Umowie, takze jezeli jest ono spowodowane okolicznosciami,
za ktére Wykonawca nie ponosi winy, z wytgczeniem okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosé
ponosi Zamawiajacy oraz okolicznosci ktére sg wynikiem dziatania sity wyzsze;.

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia Swiadczenia czesci Ustug podwykonawcom,
w tym zwtaszcza moze korzystaé przy swiadczeniu Ustug z infrastruktury bedacej wtasnoscia
0s6b trzecich, odpowiada jednak za szkody zwigzane z dziatalnoscig podwykonawcéw jak za
skutki swoich wtasnych dziatan i zaniechan.

Zastrzezone w Umowie kary umowne nie wytgczajg mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajgcego odszkodowania przenoszgcego wysokosc tych kar, na zasadach ogélnych.
Faktury za zrealizowang Ustuge Wykonawca bedzie wystawia¢ na podstawie Umowy,
protokotow odbioru wedtug ponizszych zasad. Do kazdej faktury dotgczony bedzie zatacznik
elektroniczny ze specyfikacjg elementdéw rozliczanych na danej fakturze.

Zamawiajgcy jest zobowigzany uiszcza¢ optaty abonamentowe za Ustugi na podstawie
wystawionych przez Wykonawce faktur VAT zgodnie z wtasciwymi przepisami podatkowymi.
Faktury VAT beda wystawiane i przesytane przez Wykonawce w formie elektronicznej zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego. Jednoczesnie Wykonawca jest uprawniony
z wiasnej inicjatywy badZ na zgdanie Zamawiajgcego do wystawiania faktur VAT w formie
papierowej. Zmiana formy wystawiania faktur VAT wymaga przestania drugiej Stronie
pisemnej informacji w tym zakresie na adres wskazany ..........cccceveveennenen. i nie wymaga
zawarcia pisemnego aneksu do Umowy.

Zamawiajgcy jest zobowigzany uiszcza¢ optaty abonamentowe za ustugi bedgce przedmiotem
Umowy z gory.

Faktury VAT bedg wystawiane przez Wykonawce do 10-go DR raz w miesigcu z géry w okresie
rozliczeniowym, za ktéry przystuguje optata.

Operator wystawi fakture VAT, ktérg Zamawiajacy zaptaci w terminie do 21 (dwudziestu jeden)
dni od daty jej dostarczenia do Zamawiajgcego. Za date zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia
rachunku Zamawiajgcego.

Wykonawca ma obowigzek wystac fakture VAT drugiej Stronie w terminie nie pdzniejszym niz
7 (siedem) dni od daty jej wystawienia

Istotne warunki formularza cenowego — oferty Wykonawcy.

Wykonawca wycenia kazdg Ustuge wymieniong w Tabeli nr 3 i w Tabeli nr 4 dla kazdej Czesci
zapytania ofertowego.
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Wykonawca musi wyceni¢ wszystkie Ustugi w ramach danej Czesci. W celu unikniecia
watpliwosci Wykonawca nie moze ztozy¢ oferty tylko na jedng Ustuge w danej Czesci.
Zamawiajgcy zaméwi Ustugi tgcznie i zawrze jedng umowe na wszystkie Czesci jakie wygra
Wykonawca.

Wykonawca jest zobowigzany do wyceny pasma podstawowego i dodatkowego w tej samej
wysokosci dla Ustugi w ramach danej Czesci. W celu unikniecia watpliwosci oferta powinna
zaktadaé, iz 10Gbit/s pasma podstawowego ma takg samg cene co 10Gbit/s pasma
dodatkowego dla danej Ustugi jednak cena 10Gbit/s moze by¢ rézna pomiedzy Ustugami w
danej Czesci.

Zamawiajgcy dokona poréwnania ofert wedtug kryterium cenowego (jedyne kryterium
stanowic¢ bedzie cena). Zamawiajacy bedzie pordwnywat catosciowg kwote brutto (suma optat
za Ustugi w danej czesci pomnozona przez liczbe miesiecy) za pasmo podstawowe 10Gbit/s .
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